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18. BIB-Sommerkurs



Namaste, Merhaba und Konnichi wa! Interkulturelle Kompetenz in Bibliotheken Termin: 18. bis 22. August 2015 (Beginn: Dienstag, 18. August, 19.30 Uhr; Ende: Samstag, 22. August, ca. 13.00 Uhr) Ort: Frankfurt am Main Unterkunft: Unterbringung in Einzelzimmern im Hotel Falk, www.hotel-falk.de Seminarort: Goethe-Universität, Frankfurt am Main Inhalt: Das Thema ist aktueller denn je, schließlich ist das Bibliothekspublikum in den letzten Jahren vielfältiger geworden, mittlerweile haben fast 20 Prozent der Bevölkerung Migrationserfahrung. Wir treffen am Auskunftsplatz oder bei der Bibliotheksführung auf Menschen mit ganz unterschiedlichem kulturellem und sprachlichem Hintergrund. Manchmal ist uns dieser sehr fremd, und wir haben das Bedürfnis, mehr darüber zu erfahren. Damit der Umgang miteinander gelingt und das Medien- und Programmangebot der Bibliothek attraktiv gestaltet werden kann, ist bedarfsgerechtes qualifiziertes Wissen und Sensibilität erforderlich. Daraus entwickelt sich interkulturelle Kompetenz in den Bibliotheken. Der Sommerkurs gibt den Rahmen, sich gemeinsam mit Fachkolleginnen und kollegen gezielt und vertieft mit diesem Themenfeld auseinanderzusetzen und kulturelle Vielfalt aus unterschiedlichen Blickwinkeln zu betrachten.



Zielgruppen: Mitarbeiter/innen an öffentlichen und wissenschaftlichen Bibliotheken, berufliche Wiedereinsteiger/innen, Berufsanfänger/innen und Studierende Anmeldung bis 5. Juni 2015: [email protected] Details zur Anmeldung s. u.



Programm: (Stand 20.02.2015)



Dienstag, 18. August 2015 – Anreisetag Ankommen und Zimmer beziehen 19.30 Uhr Gemeinsames Abendessen (hessisch)



Mittwoch, 19. August 2015 Grundlagen interkultureller Kompetenz mit Schwerpunkt auf dem islamischen Kulturkreis Ort: Goethe-Universität 9.00 Uhr Begrüßung und Einführung, Vorstellungsrunde, Klärung von Fragen (Thekla Heßler, Ulrike Kraß) Im Anschluss ganztägig Referentin: Dr. Claudia Preckel (wissenschaftliche Mitarbeiterin am Seminar für Orientalistik und Islamwissenschaften der Ruhr-Universität Bochum und Freiberufliche Interkulturelle Trainerin für die islamische Welt und Indien)



Nach einer Einführung in interkulturelle Kompetenz wird Dr. Claudia Preckel die Grundlagen der islamischen Kultur darstellen und im weiteren sehr konkret auf die islamischen Kulturstandards im Alltag eingehen. Der Nachmittag hat dann den Schwerpunkt auf verschiedenen Aspekten der Kommunikation. Methodisch setzt die Referentin Impulsvorträge, Cultural Assimilator und Fallbeispiele ein. 18.00 Uhr Führung durch den Campus Westend, Besichtigung des Bibliothekszentrums Geisteswissenschaften



19.30 Uhr Möglichkeit eines gemeinsamen Abendessens (indisch)



Donnerstag, 20. August 2015 Ort: Goethe-Universität 9.00 Uhr bis 13.00 Uhr „English on the spot“ Referentin: Lindsey Fairhurst (Universitätsbibliothek Frankfurt) Let’s look at those situations in your libraries where you are faced with Englishspeaking patrons, who are not necessarily native speakers. Let’s practise how to react on the spot to enquiries and how to interact with your users (patrons) in person or on the phone. After short introductions we will develop dialogues for specific situations in your libraries and practise these initially in small groups.



15.00 Uhr - 17.00 Uhr Führung durch die Zentralbibliothek der Stadtbücherei Frankfurt und Kennenlernen von Schulbibliotheksarbeit in einer international geprägten Großstadt 19.30 Uhr Möglichkeit eines gemeinsamen Abendessen (italienisch)



Freitag, 21. August 2015 Ort: Goethe-Universität 9.00 Uhr



Asiatische Kulturen oder: Ein Japaner ist kein Chinese Asiatischer Kulturkreis Teil 1 Wesentlich für den Erfolg interkultureller Begegnungen mit Menschen aus dem asiatischen Kulturkreis ist die bewusste Beschäftigung mit westlichen und östlichen Kommunikationsstilen, mit der unterschiedlichen Herangehensweise an Konflikte und der ganz andere Umgang mit Kritik. So fällt der sensible Umgang mit uns fremden Denkweisen leichter, und der Dialog kann beginnen. Referentin: Christina Kälberer 15 Jahre lang hat Christina Kälberer für Goethe-Institute in Südostasien gearbeitet und fundierte Erfahrungen für die Länder China, Singapur, Malaysia und Philippinen gesammelt. Theoretisches Know How erwarb sie zusätzlich an der Universität Jena mit einem Zertifikat als interkulturelle Trainerin. Seit 2014 ist Christina Kälberer Leiterin der Fachstelle für das öffentliche Bibliothekswesen in Freiburg. 11.00 Uhr „Leichte Sprache“ in Bibliotheken Unter leichter Sprache versteht man eine möglichst einfache Ausdrucksweise, die hilft, dass Menschen mit geringen Deutschkenntnissen oder leseschwache Menschen Schriftsprache besser verstehen. Letztlich profitieren alle Nutzer/innen von einer gut verständlichen Art und Weise, die Bibliothek und ihre Angebote zu erklären. Leichte Sprache ist zunehmend ein Thema in Bibliotheken und ein Beitrag zur barrierefreien, inklusiven Gesellschaft. Für Bibliotheken gibt es verschiedene Ansatzpunkte, leichte Sprache zu berücksichtigen. Ein wesentlicher Bereich ist die Kundenkommunikation, z.B. auf der Homepage, in Flyern und im direkten Gespräch. Ein weiterer Bereich wären der Bestandsaufbau, d.h. Medien in leichter Sprache. Die Bücherhallen Hamburg beschäftigen sich seit einiger Zeit bewusst mit diesem Thema. Jens Ambacher wird über die bereits getätigten Schritte berichten und einen Einblick in die weiteren Planungen geben. Referent: Jens Ambacher, Bücherhallen Hamburg, Abteilung für Interkulturelle Dienste, Sprachen, Pädagogik



14.00 Uhr International Office – Goethe Welcome Centre Das Goethe Welcome Centre der Universität Frankfurt ist die zentrale nichtakademische Beratungsstelle und Serviceeinrichtung für internationale Forscher/innen. Diese erhalten dort umfassende Unterstützung für sich und ihre Familie bei der sozio-kulturellen und sprachlichen Integration. Dazu gehören Freizeitaktivitäten, Exkursionen, ein Patenprogramm, Seminare und Kurse für Deutsch als Fremdsprache. Der Vortrag stellt die Arbeit der Einrichtung vor und die speziellen Anforderungen, um sich auf die heterogene internationale Zielgruppe einstellen zu können. Referentin: Gabriele Zinn, Leiterin des Goethe Welcome Centre, Campus Riedberg



16.30 Uhr „Frankfurt & der Halbmond – Türkisch-muslimisches Leben im Bahnhofsviertel mit Moscheebesuch“ Wir stürzen uns mitten in´s Geschehen und unternehmen einen Rundgang durch das Bahnhofsviertel. Wir starten am Hauptbahnhof, der in der Zeit der Fertigstellung 1888 einer der größten der Welt war und auch noch heute Dreh- und Angelpunkt für den nationalen und internationalen Transport auf Schienen ist. Hier kamen ab 1961 die ersten türkischen Gastarbeiter an, die zusammen mit ihren Kindern und Enkeln viele Stadtbereiche prägen. Weiter geht unser Stadtführer Kurt Rothenari mit uns durch die Kaiserstraße, wo wir die inzwischen wieder prachtvollen Gebäude der Gründerzeit bewundern können, gehen an verschiedenen Etablissements des Rotlichtviertels vorbei und sehen den kleinen Laden mit afghanischen Spezialitäten oder den "Türk Müzik Market". Nach dem Rundgang im Bahnhofsviertel besuchen wir die Merkez-Moschee. Hier nehmen wir am Nachmittagsgebet, Ikindi, teil. im Anschluss Möglichkeit eines gemeinsamen Abendessens (türkisch)



Samstag, 22. August 2015 Ort: Goethe-Universität 9.00 Uhr – 10.00 Uhr Bibliotheksangebote für Flüchtlinge: Praxisbeispiele und Erfahrungsaustausch Zugang zu Information und Bildung, dafür sorgen inzwischen viele Bibliotheken auch gezielt für die Flüchtlinge in ihrer Stadt. Bücher in die Flüchtlingsunterkünfte, OnlineKundenkarten oder Medienboxen in Übergangseinrichtungen - durch Vorstellung von



Best-Practice, Erfahrungs- und Ideenaustausch wollen wir miteinander zu diesem Themenbereich ins Gespräch kommen. Moderation: Ulrike Kraß



Asiatische Kulturen oder: Ein Japaner ist kein Chinese Asiatischer Kulturkreis Teil 2 10.00 Uhr – 12.30 Uhr Japan – das Land der aufgehenden Sonne. So fern es uns geographisch ist, so anders scheint es uns auch zu sein. Was macht diese Faszination aus? Warum sind Japan und seine Leute eigentlich so „anders“? Oder ist dies etwa nur ein Mythos? Welche Does and Don’ts gibt es in Japan? Diesen Fragen wollen wir auf den Grund gehen, indem wir das Land Japan mit seiner Geographie, Geschichte, Religion, Gesellschaft und Sprache beleuchten, um so seine Sitten und Bräuche besser zu verstehen. Referentin: Dr. Petra Uchida Dr. Petra Uchida studierte von 1994 – 2001 an der Universität Hamburg Japanologie. Während des Studiums konnte sie bereits ein Jahr als Austauschstudentin in Osaka das Land und seine Leute kennenlernen. Von 2002 bis 2006 promovierte sie in Fukui, wo sie ihre Einblicke in die Sitten und Bräuche des Landes vertiefte. Seit 2009 ist sie an der Universitätsbibliothek Johann Christian Senckenberg. Bis 2013 betreute sie die japanischen Bestände der Bibliothek Recht und Wirtschaft. Jetzt leitet sie die Fachbereichsbibliothek der Japanologie innerhalb der Asienbibliothek. ab 12.30 Uhr Stehimbiss und Abreise



Weitere Detailinformationen Anmeldung Formlose, verbindliche Anmeldung mit Angabe der Dienstadresse und telefonischer Erreichbarkeit ab sofort bis spätestens 5. Juni 2015 unter [email protected]. Sie erhalten daraufhin eine Bestätigung des Eingangs Ihrer Anmeldung. Eine verbindliche Teilnahmebestätigung erfolgt schriftlich, sobald der BIB-Sommerkurs bei ausreichender Zahl an Anmeldungen stattfinden kann. Rücktrittsmodalitäten Ein kostenfreier Rücktritt ist bis Anmeldeschluss 5. Juni 2015 möglich. Sollten Sie später zurücktreten müssen, ist das möglich, allerdings mit Bezahlung der Teilnehmergebühren zu 100%. Es fallen keine Kosten an, wenn eine von Ihnen bestimmte Ersatzperson teilnimmt oder die Fortbildungsveranstaltung durch vorgemerkte Personen aus unserer Warteliste ausreichend voll wird.



Programmänderungen werden so weit als möglich vermieden. Etwaige Änderungen berechtigen nicht zum kostenfreien Rücktritt nach dem 5. Juni 2015. Teilnahmegebühr/Leistungsumfang 460 EUR für BIB-Mitglieder (ebenso Mitglieder des VDB und der Partnerverbände aus Österreich, Italien und der Schweiz) Ein Zuschuss für arbeitslose BIB-Mitglieder in Höhe von 150,- EUR ist über den BIBFörderfond möglich. 660 EUR für Nichtmitglieder. Enthalten ist die Gebühr für das gesamte Kursprogramm inklusive vier Übernachtungen mit Frühstück und Mittagessen.



Ansprechpartnerinnen: Thekla Heßler (Fragen zum Programm und zu den ReferentInnen) c/o Universitätsbibliothek Frankfurt Bockenheimer Landstr. 134-138 60325 Frankfurt am Main Tel: 069/798-39230 E-Mail: [email protected] Ulrike Kraß (Fragen zur Anmeldung und zur Organisation) c/o Stadtbibliothek Freiburg Münsterplatz 17 79098 Freiburg Tel: 0761/201 2205 E-Mail: [email protected]
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Interkulturelle Kompetenz in Bibliotheken - Berufsverband Information ... 

20.02.2015 - Theoretisches Know How erwarb sie zusätzlich an der Universität Jena mit einem Zertifikat ... Weiter geht unser Stadtführer Kurt Rothenari mit uns durch ... vorgemerkte Personen aus unserer Warteliste ausreichend voll wird.
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praxishandbuch interkulturelle kompetenz vermitteln 

15.08.2018 - This particular Praxishandbuch Interkulturelle Kompetenz Vermitteln Vertiefen Umsetzen Theorie Und Praxis Fur. Die Aus Und PDF start with ...
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interkulturelle kompetenz in der softwarebranche ... AWS 

This Interkulturelle Kompetenz In Der Softwarebranche Analyse Von Einflussfaktoren PDF on the files/S3Library-B6d27-1a811-71bc4-33022-5d2d4.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the. Index/Glossary page, look at the table of content for a
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Interkulturelle Kompetenz – Managing Cultural Diversity 

Führungskräfte erhalten gezielte Unterstützung durch: • Beratung,. • Training,. • Forschungsvorhaben. Regionale Kompetenzen sind unter anderem für die.
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Interkulturelle und soziale Kompetenz - Gender ... - Integrationshaus 

25.09.2006 - Hebst du am Handy ab, wenn dich jemand im Bus, in der Straßenbahn oder im ..... Dadurch sind mobile Güter wie Autos,…relativ günstig.
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Interkulturelle Kompetenz als zentraler Erfolgsfaktor ... AWS 

9. Autor: Sascha Giesche. Diplom-Ingenieur. Diplom-Wirtschaftsingenieur. 70180 Stuttgart mail to: [email protected]. Sascha Giesche wurde 1975 im ..... Abbildung 2-11 Faktoren die nach Herzberg die Einstellung zur Arbeit be
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30 minuten interkulturelle kompetenz by susanne ... AWS 

This. 30 Minuten Interkulturelle Kompetenz By Susanne Doser PDF on the files/S3Library-9e1dc-Ecfa1-49772-32074-7403b.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the. Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, 
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Interkulturelle Kompetenz â€“ Managing Cultural Diversity 

Mehrere Perspektiven, die das interkulturelle Lernen betreffen, sind hier ... Doch wie wir denken, fÃ¼hlen und handeln, haben wir gelernt und kÃ¶nnen es zumin-.
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Interkulturelle Kompetenz. Managing Cultural Diversity â€“ Das ... 

Regionale Kompetenzen sind unter anderem fÃ¼r die ... Interkulturelle Kompetenz und Kulturschock. 245. 13. .... die kognitive und kommunikative Kompetenz.
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fordern englisch interkulturelle kompetenz 910 klasse 

Get fordern englisch interkulturelle kompetenz 910 klasse PDF file for free from ... device,whether its your laptop, Kindle or iPhone, there are more options now ...
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Interkulturelle Kompetenz. Managing Cultural Diversity AWS 

Lutz H. Peper. Präses der Handelskammer Bremen. Bremen gilt traditionell als weltoffen und zukunftsorientiert. Dennoch sind auch Bremer Unternehmer nicht vor Problemen gefeit, die durch Un- terschiede in Mentalität und Kultur entstehen. Das Bewusstse
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Interkulturelle und soziale Kompetenz - Gender ... - Integrationshaus 

25.09.2006 - Gegenteil. Aus einem regionalen Konflikt wurde auf diese Weise ein Streit, in den der ... Eine Mutter kauft Lebensmittel ein. Eine Chefin macht ...
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interkulturelle kompetenz keine kunst by carmen ... AWS 

This. Interkulturelle Kompetenz Keine Kunst By Carmen Ghazzali PDF on the files/S3Library-D20f7-D34fa-502e7-1b533-Bf0a3.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the. Index/Glossary page, look at the table of content for additional informatio
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interkulturelle kompetenz das blueeyedkonzept by ilka bengs 

PDF File: Interkulturelle Kompetenz Das BlueEyedKonzept By Ilka Bengs - -125PDF-IKDBBIB. 3/3. The writers of Interkulturelle Kompetenz Das BlueEyedKonzept By Ilka Bengs have made all reasonable attempts to offer latest and precise information and fac
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Wir bringen Wissen in Bewegung - Berufsverband Information Bibliothek 

und/oder NC-Werten. â–« Die Studieninhalte orientieren ... Studium mit dem Abschluss Bachelor (Libra- ..... und Dokumentation, Medizinische Doku- mentation ...
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kompetenz und organisationsentwicklung in 

Are you looking for kompetenz und organisationsentwicklung in nonprofitorganisationen gewerkschaften bildungstrager offentliche verwaltung im ...
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leistungsmessung in wissenschaftlichen bibliotheken pdf 

You are entirely free to find, use and download, so there is no cost at all. leistungsmessung in wissenschaftlichen bibliotheken PDF may not make exciting reading, but leistungsmessung in wissenschaftlichen bibliotheken is packed with valuable instru
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Handbuch Bestsmanagement In Ffentlichen Bibliotheken 

Our library is the biggest of these that have literally hundreds of thousands of different products represented. You will also see that there are specific sites ...










 


[image: alt]





personal und organisationsentwicklung in bibliotheken 

PERSONAL UND ORGANISATIONSENTWICKLUNG IN BIBLIOTHEKEN PDF - If you want this. Ebook personal und organisationsentwicklung in bibliotheken PDF ? You will be glad to know that right now personal und organisationsentwicklung in bibliotheken PDF is ready
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leistungsmessung in wissenschaftlichen bibliotheken pdf 

Lesson 3 Solving Equations With Variables On Both Sides, Let Me Stop You Right There And 28. Other Lines Every Ceo Manager And Supervisor Should Know, ...
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Crowdfunding fÃ¼r OPL-Projekte - Berufsverband Information Bibliothek 

10.09.2012 - Gerichtsstandort sowie den Transaktionsmodus der Bank ..... â€žOhne Social Media kein Crowdfunding: Wer sich erst und nur ..... zu kaufen.
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offenen Brief an die Gewerkschaft ver.di - Berufsverband Information ... 

09.12.2011 - des Verbandes deutscher Archivarinnen und Archivare (VdA), Dr. Michael Diefenbacher, vom 30. MÃ¤rz 2011 an: â€žDies gilt ebenfalls fÃ¼r die ...
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Crowdfunding fÃ¼r OPL-Projekte - Berufsverband Information Bibliothek 

10.09.2012 - Zahlweisen akzeptieren konnten, und richten ein Konto ein. 7. .... o Crowdfunding ist ein Marketinginstrument, denn es sichert (online-)mediale.
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Arbeitsorganisation der kommunalen öffentlichen Bibliotheken in ... 

Annette Högg auseinander. Elisabeth Klett rundet den Projektteil mit einem stimmungsvollen Essay ab. Verlag und Herausgeber waren sich einig, dass der hier ...
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