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Business and Competitive Analysis: 24 herramientas de inteligencia competitiva empresarial 20/07/2011



Martín Durán



 La inteligencia competitiva (IC) es una herramienta estratégica que permite y facilita a la organización una mayor comprensión del entorno de los negocios, mediante el aprendizaje continuo de las estrategias corporativas y de negocio de los competidores.  Existen múltiples herramientas para distintos tipos de objeto de análisis y se puede englobar en cinco grupos de acuerdo a la perspectiva utilizada: 1) enfoque competitivo, 2) enfoque empresarial, 3) entorno de la empresa, 4) enfoque evolutivo y 5) enfoque estadístico, probabilístico, financiero.  En esta nota de alerta presentamos las 24 más utilizadas dentro de las empresas identificando sus fortalezas, debilidades y limitaciones.



La inteligencia competitiva (IC) es una herramienta estratégica que permite y facilita a la organización una mayor comprensión del entorno de los negocios, mediante el aprendizaje continuo de las estrategias corporativas y de negocio de los competidores1. Dentro del llamado ciclo de inteligencia competitiva, una de las fases más importante es el de Análisis de Inteligencia Competitiva y de Negocios el cual consiste en el procesamiento cíclico y en gran medida confidencial de datos e información por parte de un equipo experto a través de métodos y procesos científicos y no científicos cuyo resultado, la inteligencia, contribuye a disminuir el rango de incertidumbre en el proceso de toma de decisiones de las empresas ante la actuación de un competidor, los cambios en el entorno y los desafíos que va presentando el sector y el mercado. Existen múltiples herramientas para distintos tipos de objeto de análisis y se puede englobar en cinco grupos de acuerdo a la perspectiva utilizada: 1) enfoque competitivo, 2) enfoque empresarial, 3) entorno de la empresa, 4) enfoque evolutivo y 5) enfoque estadístico, probabilístico, financiero. En esta nota de alerta presentamos las 24 herramientas más utilizadas dentro de las empresas identificando sus fortalezas y aclarando sus debilidades y limitaciones:



1



Esta nota constituye un resumen esquemático de lo propuesto en la obra Fleisher, Craig S.; y Bensoussan, Babette E. (2007). Business and Competitive Analysis: Effective Application of New and Classic Methods. Upper Sadle River, Pearson Education-FT.
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Entidades Colaboradoras: ANFAC, Asociación de Marketing de España (MKT), Asociación Española de la Industria Eléctrica (UNESA), Asociación Española de Supermercados (ACES), Ayuntamiento de Madrid – Área de Gobierno de Economía y Participación Ciudadana, BBVA, British American Tobacco (BAT), Comunidad de Madrid – Consejería de Economía y Hacienda, Consejería de Economía y Hacienda de Castilla – La Mancha, El Corte Inglés, Federación de Cajas Vasco Navarras, Federación de Empresarios de La Rioja (FER), Fomento de San Sebastián, Fundación Universidad Empresa, Generalitat Valenciana, Genoma España, Gobierno Vasco, Grupo Santander, Iberdrola, Instituto de Crédito Oficial (ICO), Instituto de Estadística de Castilla – La Mancha, Junta de Andalucía, Junta de Castilla y León, Red Eléctrica de España, Schneider Electric España, Siemens.



24 herramientas de inteligencia competitiva empresarial
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1. Enfoque Competitivo Herramientas de Análisis



Descripción



Análisis de Industria 9Fuerzas



Posicionamiento competitivo



Análisis Modelo de Negocios



Análisis SERVO



Análisis de la gestión de la Cadena de Producción y distribución



Combina el análisis macro-entorno con el análisis industrial. El punto de partida es el análisis STEEP/PEST seguido de las cinco fuerzas de Porter dando una visión holística de la competitividad. Técnicas y herramientas complementarias más usadas bajo este método: Competitor analysis, Experience curve analysis, Financial analysis, Issue analysis, Product life cycle analysis, Strategic group analysis, Scenario analysis, S-curve analysis, Stakeholders analysis, Strategic group analysis, SWOT analysis, Technology forescasting, Value chain analysis. Posicionamiento competitivo es un conjunto de herramientas y procesos diseñados para evaluar la posición competitiva de una empresa y la manera de cambiarla. Evalúa factores que impacta en el desempeño de cada empresa en cuanto al mercado y los beneficios. Técnicas y herramientas complementarias más usadas bajo este método: BCG Growth/Share portfolio matrix, Benchmarking, Competitor analysis, Customer segmentarion analysis, Financial ratio and statment analysis, GE business screen, Industry analysis, Product line analysis, Supply chain analysis, SWOT analysis, Value chain analysis. El análisis de modelo de negocios suministra las herramientas que permiten cuantificar la fortaleza relativa del modelo de negocio de una organización para generar un beneficio económico de un producto o servicio. Técnicas y herramientas complementarias más usadas bajo este método: Activity value chain analysis, Competitor profiling, Competitor segmentation analysis, Customer value analysis, Financial ratio analysis, Functional capability and resource analysis, Industry analysis, Kano model analysis, Quality function deployment, Steep analysis, Strategic funds programming, Strategic group maps, Value chain analysis. SERVO (strategy, environment, resources, values, organization) constituye un conjunto de herramientas de gestión usado para construir y probar una decisión de estrategia e iniciativas de la empresa. Técnicas y herramientas complementarias más usadas bajo este método: 7S analysis, Competitive benchmarking, Customer segmentation and needs analysis, Customer value analysis, Financial ratio and statement analysis, Functional capability and resource analysis, STEEP analysis, SWOT analysis, Value chain analysis. El análisis de esta gestión busca responder sobre: a) el relativo poder de negociación de los productoresproveedores en la cadena, b) como gestionar la relación entre los proveedores de la empresa y evaluar la relación entre estos y otras empresas competidoras, c) que tan efectiva es la cadena de la empresa respecto a la de los competidores, d) dónde están las fortalezas y debilidades en la gestión de la cadena de los competidores, e) como detectar las buenas prácticas del competidor. Técnicas y herramientas complementarias más usadas bajo este método: Benchmarking, Business process re-engineering, Financial resources and statement analysis, Key success factors, Network analysis, Value chain analysis.



Fortalezas



Debilidades y limitaciones



Provee una forma de integrar información cruzada en todas las fases de la industria permitiendo entender las características estructurales del sector, asistiendo a la estrategia de posicionamiento de la empresa, ayudándole a conocer las fuerzas competitivas del sector y las posibilidades de generar ventajas competitivas.



La dificultad de su aplicación está en que su perspectiva suele estar enfocada al largo plazo. Por otro lado, la complejidad de las variables a considerar y su funcionamiento en un ambiente transnacional dificultan la realización de un análisis coherente con la percepción del cliente interno o decisor.



Genera información estratégica práctica sobre la industria y los mercados en el cual las empresas compiten y que puede ser incorporado al plan estratégico de las mismas. Permite identificar prácticas competitivas en el sector y su impacto en el posicionamiento de la empresa.



La calidad de la información obtenida por un análisis de posicionamiento competitivo dependerá del diseño del proceso y el objeto de estudio.



Fácil de implementar porque verifica la relación del modelo empleado por la empresa (su estrategia, posición, actividades y recursos) en un gran entorno, la industria y sus competidores, revelándose los mecanismos de agregación de valor de la empresa y su interacción con los clientes y el entorno. Permite, de la misma forma, usar herramientas de simulación con distintos precios y costes y establecer la posición variante de la empresa frente a la competencia. Es el primer modelo de estrategia que enfatiza el balance entre factores externos e internos. Este modelo desarrolló el concepto de la efectividad organizacional no dependía solo de la estrategia y estructura organizacional. El análisis creativo es importante para su aplicación.



Tiene una particular debilidad a la hora de detectar potenciales rivales con soluciones innovadoras, especialmente en aquellas compañías que por su número no son consideradas potenciales competidores directos. Por otro lado, muchas veces al ser empleado no revela procesos innovadores por estar pendiente del presente y el competidor directo.



Permite a la empresa detectar la forma de incrementar la competitividad a través de un decrecimiento de los costes, el incremento de la eficiencia en los procesos, mejorar la disponibilidad del producto y el consecuente incremento de las ventas. Si la empresa está alineada en el flujo de información a lo largo de toda la cadena de tal manera que pueda hacer un debido proceso de análisis, las ventajas del modelo son enormes.



Precisamente, si la empresa no alinea todos sus componentes para hacer posible un ciclo de información que derive en un ciclo de inteligencia competitiva la aplicación del método es casi imposible o por lo menos incompleto. Cada departamento guarda para si su información como cuota de poder y dificulta un análisis holístico para toda la cadena de la empresa.



La principal debilidad de SERVO es el alto nivel de abstracción a la hora de ofrecer solo un diagnóstico sobre los desafíos y barreras para la efectividad organizacional. Es un modelo que tiende ser estático.



2. Enfoque Empresarial Herramientas de Análisis



Benchmarking



Descripción Es un método por el cual la organización identifica y examina facetas clave de otra entidad u organización para implementar las conclusiones de dicha evaluación en la mejora de los procesos y operaciones de la empresa. Técnicas y herramientas complementarias más usadas bajo este método: Blindspot analysis; Competitor analysis, Customer segmentation and needs analysis, Customer value analysis,



Fortalezas Ofrece un incremento del conocimiento de las fortalezas internas y externas respecto a los consumidores. Es una excelente herramienta para encontrar oportunidades que permiten mantener la



Debilidades y limitaciones No necesariamente el captar buenas prácticas de un competidor o proveedor indique el éxito para otras empresas o para la propia empresa para la que trabaja la unidad de inteligencia. Por
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Descripción



20/07/2011 Fortalezas



Comparative cost analysis, Functional capability and resource competitividad de la empresa. analysis, Industry structure groups analysis, SWOT analysis, Facilita detectar cambios y Value chain analysis. buenas prácticas en el entorno y empresas competidoras.



Análisis McKinsey 7s



Shadowing



Análisis de Líneas de Productos



Análisis Ganancias/ Pérdidas



McKinsey 7s es un modelo de gestión de diagnóstico usado para probar la fortaleza de la estrategia de la empresa. Se concentra en lograr una combinación estratégica entre la estratégica empresarial, la estructura organizacional y siete componentes de efectividad comercial como: a) estructura, b) estrategia, c) sistemas, d) estilos de gestión, e) equipos, f) habilidades, g) valores compartidos. Técnicas y herramientas complementarias más usadas bajo este método: Competitive benchmarking, Customer segmentation and needs analysis, Customer value analysis, Functional capability and resource analysis, SERVO analysis, SWOT analysis, Value chain analysis. Es un método que evalúa a competidores en mercados específicos en un alto grado de detalle para aprender como cada uno de estos podría comportarse, razonar y reaccionar ante situaciones específicas y así predecir en el marco estratégico y táctico de la empresa. La constitución de equipos multifuncionales constituye la clave para confirmar un gabinete sombra enfocado en comprender en todos los ámbitos a la empresa target. Técnicas y herramientas complementarias más usadas bajo este método: Blindspot analysis, Competitor profiling, Functional capability and resource analysis, Growth vector analysis, Management personality and profiling, Scenario analysis, Strategic group analysis, SWOT analysis, Value chain analysis. Es un método por el que se examina la línea de productos de la empresa para determinar si la misma está maximizando los recursos para lograr sus metas estratégicas. Técnicas y herramientas complementarias más usadas bajo este método: Customer segmentation analysis, GE Business Screen/Portfolio analysis, Porter´s five forces, Product life cycle analysis, Strategic group analysis, SWOT analysis, Value chain analysis. Es un método rentable y perspicaz que permite analizar información sobre el mercado, los clientes y los competidores. Identifica la percepción de los clientes en determinadas situaciones de ventas y lo compara con las del competidor. Suministra una ventana por dónde observar porque los clientes compran o no compran el producto o servicio de la empresa. Técnicas y herramientas complementarias más usadas bajo este método: Benchmarking, Blindspot analysis, Comparative analysis, Comparative cost analysis, Competitive positioning analysis, Competitor analysis, Customer segmentation and needs analysis, Customer value analysis, Functional capability and resource analysis, SWOT analysis, Value chain analysis.



Este modelo ha sido uno de los primeros en interpretar los factores duros como la estrategia, estructura y sistema con los suaves como los valores compartidos, habilidades, equipos y estilo. Desarrolla el concepto de efectividad organizacional.



Debilidades y limitaciones otro lado, es una herramienta costosa puesto que implica utilizar suficiente personal en tiempo/dinero/entrenamientoKnow how para poder desplegarla. Paradójicamente la debilidad más importante viene de su fortaleza pues el análisis no solo depende de los siete componentes sino también de su interrelación y en ese punto el analista puede perderse en brechas de amplia complejidad. Es un modelo estático.



El carácter diferenciador de este método es la remoción de puntos ciegos que normalmente se desarrollan en todo proceso de toma de decisiones. Los gabinetes sombra se transforman en los ojos y oídos interpretando las señales del mercado, interpretando y descifrando rumores, identificando nuevas tecnologías.



Presenta como debilidad su poca flexibilidad. No necesariamente la estructura se adapta a la estrategia y viceversa. No siempre la estructura se mantiene estable y de la misma forma cambia la estrategia. A la hora del cambio de una de los los gabinetes sombra tardan en adaptarse a dicho cambio.



Determinar la dinámica del ciclo de vida del producto puede ayudar a predecir el futuro estratégico de una empresa.



No toma en cuenta los factores externos. El entorno es importante y este método se concentra en la organización de la empresa. Abandona la visión del cliente al privilegiar el análisis sobre el producto. Los datos son obtenidos a través de entrevistas planificadas a partir de los resultados de ventas, lo cual refleja un momento determinado. Una fotografía. Es clave en ese sentido diseñarla de forma adecuada. La rapidez de su realización es clave y en consonancia con los departamentos de ventas.



Es un método sistemático de análisis sobre resultados en las ventas que se complementa con un feedback sobre la posición estratégica de clientes, antiguos clientes y potenciales clientes. Tiene una utilidad creciente en el área de marketing, mejora de productos y aporta ideas para los departamentos I+D+i de una empresa.



3. Entorno de la empresa Herramientas de Análisis Análisis de Relaciones estratégicas



Análisis de Reputación Corporativa



Descripción Involucra el estudio de las relaciones entre las empresas para determinar impacto actual y futuro. Dichas relaciones se materializan en forma de alianzas, consorcios, asociaciones, redes y sociedades. Técnicas y herramientas complementarias más usadas bajo este método: Industry analysis, Issue analysis, Management network analysis, Stakeholders analysis, STEEP/PEST analysis, Strategic group analysis, SWOT analysis. Identifica la percepción e imagen de la empresa entre los accionistas claves basado en un conjunto de factores orientado a mejorar la gestión de la reputación de la misma. Técnicas y herramientas complementarias más usadas bajo este método: Competing positioning, Competitor analysis, Critical success factor analysis, Driving force analysis, Industry analysis, Issue analysis, SERVO analysis, Stakeholders analysis, SWOT analysis.



Fortalezas Permite verificar la estructura de la competencia entre las empresas. Trabajar con técnicas enfocadas en redes permite tener un panorama mucho más elaborado de escenario donde operan las empresas en competencia. La principal ventaja de este método es que puede ser aplicado en distintos tipos de empresas sin importar el tamaño. La evaluación del resultado final respecto a las ventas y compras percibido por los accionistas y la calidad del producto por parte del cliente.



Debilidades y limitaciones No es una herramienta para trabajar en tiempo real pues requiere tiempo para procesar la información. Muchos decisores no se encuentran cómodos con las técnicas de visualización de resultados. Los resultados suelen llegar tarde a los directivos puesto que en su difusión se pueden cruzar filtros colocados dentro de la empresa por los factores de poder que podrían resultar perjudicados por dichos resultados.



Identificar el factor crítico de éxito es vital para la dirección de la Permite ubicar aquellos Hacer énfasis en el éxito no empresa a la hora de identificar las áreas y prácticas exitosas y sectores dónde directivos y necesariamente de
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Análisis de Riesgo País



Análisis de las Fuerzas Motrices



Descripción llevar a la empresa a un escalón superior dónde se registra dicho éxito incrementando la competitividad del mismo en el sector dónde se desenvuelve y trasladando los aprendizajes de dichas experiencias a otros sectores y empresas. Técnicas y herramientas complementarias más usadas bajo este método: Balanced scorecard, Benchmarking, Cluster analysis, Functional capability and resource analysis, Porter`s Five Forces analysis, Product line analysis, Strategic group mapping, Weighted competitive strenght analysis. Los decisores necesitan evaluar el peso de potenciales pérdidas en cuanto al capital invertido que podría resultar de circunstancias adversas en un país extranjero. Aborda esta realidad a través de 6 factores: a) el riesgo económico, b) transferencia de riesgos, c) riesgo en la tasa de cambio, d) riesgos derivados de la ubicación o en la vecindad, e) riesgo soberano, f) riesgo político. Técnicas y herramientas complementarias más usadas bajo este método: Investment valuation analysis, Outsourcing analysis, Political risk analysis, Porter`s Diamond of National Advantage, Scenario analysis, STEEP/PEST and related macro-environmental analysis, Strategic relationship analysis, SWOT analysis, Value chain analysis. Este método revela el estado actual de una industria y el potencial para generar beneficios tomando en cuenta las posibilidades de materialización de cambios que afecten este cometido. Técnicas y herramientas complementarias más usadas bajo este método: Competing positioning, Critical success factor analysis, Event and timeline analysis, Industry analysis, Issue management, Linchpin analysis, PEST/STEEP analysis, Scenario analysis, Strategic group analysis, War gaming.



20/07/2011 Fortalezas



Debilidades y limitaciones



accionistas pueden poner énfasis para consolidar la ventaja ya alcanzada. El método suele ser ampliamente aceptado por los directivos seniors.



respuestas más allá de lo obvio y alimenta el ego de los directivos fomentando el conformismo o aplicando por analogía determinadas prácticas que para otros productos o procesos no aplica.



Le permite a la empresa entender la clase y el grado de riesgo que está asociado con inversiones potenciales procedentes del extranjero. No solo identifica riesgos sino que contribuye a la búsqueda de soluciones.



Uno de los problemas de este método durante la recolección de datos e información es la ausencia de objetividad y fallas en el planteamiento de la especificidad sobre los 6 factores bajo evaluación.



Este método es un componente especial de otras técnicas de análisis, incluyendo análisis del entorno e industrial. Es fácil uso para decisores sin mayor despliegue de bases de datos como en otras técnicas. La dinámica de grupo a nivel directivo facilita su implementación.



Para el desarrollo de este método se requiere un fuerte trabajo en equipo a nivel directivo y no siempre está disponible. El hecho de aplicarse con el mismo personal puede generar distorsión a la hora de realizar el análisis.



4. Enfoque evolutivo Herramientas de Análisis



Análisis de líneas del tiempo y eventos



Predicción Tecnológica



Juegos de Guerra



Análisis de Alertas tempranas



Descripción Un conjunto de técnicas que despliegan secuencialmente eventos bajo un formato visual que facilite su comprensión. Esto permite detectar tendencias, procesos desde el punto de vista comparado y levantar alertas tempranas que nos podrían dar pistas sobre un cambio en el comportamiento normal de un competidor o mercado. Técnicas y herramientas complementarias más usadas bajo este método: Activity flow charting, Competitor profiling, Driving forces analysis, Driving forces analysis, Event flow analysis, Event matrix analysis, Forecasting, Historiographical analysis, Indications and warning analysis, Issue analysis, Strategic relationship analysis. Contribuye a procesar información sobre la dirección de los cambios tecnológicos. Existen cuatro elementos en la predicción tecnológica, estos son: a) un horizonte de tiempo (tanto el tiempo de predicción como el del tiempo previo a la evaluación), b) Una tecnología específica, c) Algunos parámetros para la tecnología (características y capacidades de desempeño), d) el establecimiento de probabilidades sobre los resultados. Técnicas y herramientas complementarias más usadas bajo este método: Historiographical analysis, Patent analysis, Scenario planning, SWOT analysis. Es un juego de roles y simulación que representa un mercado competitivo y es usado a distintos niveles de la empresa, especialmente en directivos generales, gerentes y equipos de entrenamiento. Es una herramienta que permite explorar y probar estrategias competitivas de la empresa con el fin de descubrir cualquier debilidad en un plan e identificar posibles consecuencias de adoptar dicho plan sin dejar de observar potenciales escenarios del competidor. Cada miembro del equipo asume un rol y simulan la dinámica del mercado por un período de tiempo. La idea es ganar perspectivas sobre el futuro de la empresa. Técnicas y herramientas complementarias más usadas bajo este método: Blindspot analysis, Competitor analysis, Financial ratio and statement analysis, Industry analysis, Scenario analysis, Supply chain analysis, SWOT analysis, Value chain analysis. Es una técnica que permite identificar en una situación hipotética las variaciones del entorno y el comportamiento de empresas rivales en una situación de riesgo con la idea de anticiparse ante situaciones similares. Técnicas y herramientas complementarias más usadas bajo este método: Blindspot analysis, Early warning analysis, Industry analysis, Issue analysis, S-Curve analysis, Scenario analysis,



Fortalezas



Debilidades y limitaciones



Existen distintos tipos de software a través de los cuales se pueden desplegar distintas modalidades de este método. No es costoso y permite adecuar distintos modelos estadísticos con modelos de análisis cualitativo.



La selección de eventos bajo categorías rígidas podría limitar la potencia de este método por un lado, mientras que ser demasiado flexible podría saturar las bases de datos de eventos que en su mayoría podrían no tener sentido dependiendo del caso.



Permite predecir el futuro de las inversiones en la industria, lo cual facilita el proceso de toma de decisiones. Es una herramienta flexible y no se limita a industrias de amplio potencial tecnológico.



Es altamente dependiente de la calidad de la información y su validez. Es una herramienta orientada siempre al futuro y con pocos datos duros o formales.



Permite jugar con potenciales escenarios considerando el factor humano sin incurrir en costes reales para la empresa.



Sin duda debe realizarse de la forma más cuidadosa posible pues de lo contrario su dinámica no será productiva y por tanto no aportaría la información y el aprendizaje adecuado. Para realizar un juego de guerra se requiere que sus participantes estén preparados con información completa sobre los actores y el entorno a simular.



Economiza recursos puesto que el ciclo de inteligencia se centra en el procesamiento de información en torno a situaciones de riesgos.



La dificultad más grande está en determinar la amenaza y la situación de riesgos. Muchas veces los puntos ciegos evitan que se pueda detectar no solo la situación sino los potenciales rivales.
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Descripción



STEEP analysis, War gaming. Consiste en aplicar el análisis historiográfico clásico al análisis estratégico. Se identifica e interpreta la secuencia de los eventos como han ocurrido para entender el presente pero Análisis atendiendo las necesidades para el futuro. Técnicas y Historiográfico herramientas complementarias más usadas bajo este método: Analysis of competing hyphotesis, Blindspot analysis, Critical success factor analysis, Industry analysis, Issue analysis, Linchpin Analysis, Stakeholders analysis, STEEP analysis, Strategic group analysis.



Fortalezas



La originalidad de este enfoque está en su perspectiva del pasado a partir del presente y pensando en el futuro ampliando las miras mucho más que otras técnicas.



Debilidades y limitaciones Para muchos carece de objetividad partiendo de un presente que representa la visión del analista y lo que él considera como objeto de estudio histórico, por tanto se requiere complementar con otras herramientas.



5. Enfoque estadístico, probabilístico, financiero Herramientas de Análisis



Descripción



Un conjunto de herramientas formales (matemático-estadístico) que permiten la interpretación de grandes cantidades de datos con capacidad de predicción manejando múltiples variables. Técnicas y herramientas complementarias más usadas bajo este método: Benchmarking, Competitor cash flow anlysis, Financial ratio and statement analysis. Permite determinar la dinámica de una empresa tanto desde el punto de vista actual como desde el punto de vista histórico. Análisis del Flujo de Caja Técnicas y herramientas complementarias más usadas bajo este método: Competitor analysis, Cost/benefit analysis, del Competidor Financial analysis, Historic trend analysis, Industry analysis, Market forecasting, Sustainable growth rate. Es una técnica cualitativa multi-variable que contribuye a Análisis de la establecer escenarios alternativos para la empresa. Técnicas y herramientas complementarias más usadas bajo este Hipótesis método: Assumptions analysis, Linchpint analysis, Scientific Alternativas research approach, Statistical analysis.



Interpretación de Análisis Estadístico



Análisis de Linchpin



Es un método orientado a evaluar desde el punto de vista lógico y empírico los argumentos incluidos dentro de una hipótesis para así minimizar las posibilidades de error. Técnicas y herramientas complementarias más usadas bajo este método: Abduction, Alternative competing hypothesis (ACH) analysis, Analogy, Assumption analysis, Blindspot analysis, Opportunity analysis, Scenario analysis, Sensitive analysis.



Fortalezas Ofrece una mayor sistematización del análisis y permite la simplificación de situaciones complejas sobre el entorno y los competidores. Efectivo es efectivo y más allá de la contabilidad creativa el logro de este método es determinar realmente la dinámica de la empresa. Induce al analista a evitar errores cognitivos, filtrar y evitar procesos de desinformación o fallos de análisis a través del cuestionamiento científico y crítico de las hipótesis de análisis. Es el método perfecto para derrumbar cualquier conclusión basada en el optimismo o pesimismo reinante en el ambiente interno de la empresa, especialmente en el ámbito directivo gracias a su naturaleza de constante cuestionamiento sobre las hipótesis que llevan a una conclusión.



Debilidades y limitaciones Puede fallar tanto a nivel de planteamiento como a nivel de interpretación. Pero ya eso depende de la experiencia del analista y el buen uso metodológico. Rara vez es aplicado por la complejidad de la información a tratar en tiempo histórico y real.



El esfuerzo es constante y consume mucho tiempo y recursos en la fase de análisis a la hora de procesar toda la información que va apareciendo mientras se evalúa las hipótesis. El tiempo a la hora de tomar decisiones es su enemigo pues requiere un lapso para el cuestionamiento lógico y empírico. No es muy útil a la hora de generar predicciones pues solo se concentra en verificar la veracidad de los argumentos, las hipótesis y conclusiones de análisis.



El uso de estas herramientas depende de un equipo multidisciplinario actuando con los recursos apropiados y con la libertad necesaria en una unidad de análisis de inteligencia competitiva y de negocios que pueda obtener información desde todos los departamentos de la empresa y disfrutar de una capacidad de procesamiento de información externa pública. Las empresas suelen ofrecer resistencia a la implantación de este tipo de unidades de análisis de inteligencia, especialmente por los factores de poder en los departamentos o unidades de negocios resistentes a compartir información y ser evaluados por otra unidad independiente, especialmente en cada proceso de toma de decisiones. No obstante, lentamente esta resistencia va cediendo como de hecho ocurre en casi todo el Mundo y comienza a ocurrir en España. Estas 24 herramientas bien usadas en una unidad de inteligencia sin duda podrían aportar un valor estratégica a cualquier empresa.
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