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DOSSIER



Auf dem Weg zum Fachausweis Ausbilder/in erstellen Kursteilnehmende Bildungskonzepte für ihr eigenes Praxisfeld als Fundament für innovative Bildungsangebote. Dieser Beitrag gibt Einblick in verschiedene Bereiche, in denen solche Bildungskonzepte erarbeitet wurden. Die Autorin stützt sich dabei auf eine nicht repräsentative Umfrage bei AbsolventInnen aus den letzten drei Kursen des Moduls FA-M4/5 an der EB Zürich.
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Innovative Bildungskonzepte in den Betrieben umsetzen T E X T Nicolette van der Stroom



Die Handlungskompetenz des Moduls FA-M4/5 wird von den Teilnehmenden mit einem eigenen Bildungskonzept nachgewiesen. Die Praxisorientierung der SVE-Module zeigt sich darin, dass Kompetenzen nachhaltig erworben und in den Tätigkeitsfeldern umgesetzt werden. Jedes im Modul 4 erstellte Konzept trägt innovative Ideen in sich, die meist bereits vor der Erstellung mit den Vorgesetzten abgesprochen sind und sich nach den Vorgaben der Betriebe, den Rahmenlehrplänen, Wegleitungen und Prüfungsordnungen richten. Auch der Bedarf des Unternehmens und die Unternehmenskultur spielen eine grosse Rolle. Unter diesem Aspekt erarbeiten die Teilnehmenden Bildungsangebote, welche ihre eigene Handschrift tragen. Innovation zeigt sich durch didaktische Paradigmenwechsel, eine unkonventionelle Methodenwahl oder durch neue inhaltliche Elemente in einem Bildungsangebot. Eher selten wagen sich die angehenden AusbilderInnen mit Fachausweis an komplett neue Angebote. Denn hier laufen sie Gefahr, dass diese von den Vorgesetzten in den Betrieben nicht mitgetragen und -finanziert werden. Es sind oft die neuen Herangehensweisen, welche eine echte Innovation darstellen. Die Einführung erweiterter Lehr- und Lernformen bringten einen Mehrwert. Neue Hilfsmittel unterstützen den Lernerfolg der Teilnehmenden. Formen des blended learning fördern die Eigenverantwortung und vernetzen die Lernenden untereinander. Von der konkreten, innovativen Idee bis zur erfolgreichen Umsetzung ist der Weg lang und hürdenreich, die erfolgreiche Umsetzung bedeutet eine grosse persönliche Genugtuung der Autor/innen. Aus einer nicht repräsentativen Befragung von ehemaligen erfolgreichen KursabsolventInnen aus den letzten drei Kursen des Moduls 4 an der EB Zürich ergibt sich folgendes Bild:



MA UZH, Ausbildungsleiterin mit eidg. Diplom Bildungsgangleiterin «SVEB Zertifikat» und «Fachausweis Ausbilder/in» an der EB Zürich Kontakt: [email protected]



Gesundheitsbereich Bildungskonzepte aus dem Gesundheitsbereich werden fast immer aufgrund eines konkreten Auftrags erarbeitet und unter Berücksichtigung vieler Vorgaben (z.B. der Gesundheitsdirektion) umgesetzt. Oft sind vor oder während der Einführung der Angebote inhaltliche und organisatorische Änderungen angesagt, die von den AutorInnen ein stetes Mitwirken und Dranbleiben erfordern. Die Identifikation mit den innovativen Angeboten ist immer hoch und meistens von sehr guten Gefühlen begleitet: «Der Einsatz für das Konzept hat sich gelohnt! Das Konzept wurde bis zum Kader vorgestellt.» (D.U.) «Ich erfahre viel Unterstützung durch das Spital. Ich habe die Änderungen mit der Verantwortlichen für Aus- und Weiterbildung besprochen.» (Sh.T.) Bereich Arbeitsmarktintegration Die meisten innovativen Kurskonzepte werden von den KursteilnehmerInnen des Moduls 4 ohne konkreten Auftrag der Bildungsinstitutionen erstellt. Die Ideen zur Verbesserung der Arbeitsmarktfähigkeit der Stellensuchenden entstehen aus der täglichen Bildungsarbeit. Anbieter von Arbeitsmarkttrainings arbeiten in der Regel im Auftrag der öffentlichen Hand und sind an deren Vorgaben gebunden. Deshalb ist die konkrete Umsetzung der innovativen Konzeptideen nur schwer zu erreichen. «Mein Konzept wird kaum realisiert werden....Das ist schade, da viele Teilnehmer sich ein solches Format wünschen würden.» (L.O.) «Ein Konzept kann noch so gut sein (…) wenn niemand da ist, der anschieben kann, bleibt man definitiv am Boden.» (K.H.)
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DOSSIER



Bereich Weiterbildung Weiterbildungsinstitutionen sind oft offen für innovative, gut durchdachte Bildungskonzepte. Aus den Angebotsvorschlägen können Lehraufträge entstehen. Exemplarisch ist die Aussage folgender Autorin, welche ein Konzept für angehende HR-Fachleute entwickelt hat: «Die gelernte Theorie mit der Praxis zu verbinden, war für mich ein grosser Ansporn beim Schreiben des Konzepts. Die Arbeit hat es mir ermöglicht, mein Wissen mit neuer Theorie zu ergänzen und diese situativ im Unterrichtsalltag anzuwenden. Auch den Kontakt mit dem Auftraggeber erlebte ich als positiv. In der Rolle als Auftragnehmerin fand ich mich gut zurecht. (…) In der Zwischenzeit sind die ersten beiden Kursabende erfolgt. Ich konnte den Unterricht planmässig durchführen, die Gruppe hat aktiv und interessiert mitgemacht. (…)» (G.H.) Die Verbindung der mehrjährigen Praxis als Kursleiterin mit einer neuen Zielgruppe führte zur erfolgreichen Kursausschreibung «Tastaturschreiben mit 5 Fingern» in einer Organisation für Menschen mit Hirnverletzung. «Ich freue mich auf diese neue Herausforderung (…)! Nun bin ich schon ziemlich konkret am Planen und befasse mich mit allerlei Detailfragen, die für diesen Kurs und die spezielle Zielgruppe wichtig sein könnten.» Bereich Verkehr Die Rückmeldungen über die Einführung der innovativen Angebote aus dem Bereich Verkehr waren unterschiedlich: «Aufgrund interner Entscheidungen wurde das von mir erarbeitete Bildungskonzept noch nicht umgesetzt. Es hat unter anderem Änderungen in den betrieblichen Anforderungen gegeben und das Konzept muss von mir teilweise angepasst werden. Ein Entscheid über eine definitive Umsetzung erfolgt erst zu einem späteren Zeitpunkt.» (Ch.S.) Schlussfolgerung zu einem erfolgreich durchgeführten Workshop mit e-learning-Sequenzen in der Flugsicherung: «Meine Kollegen aus den Betrieben nehmen das Konzept selbständig auf und erstellen Lehrmaterial für ihre Kollegen. Dieses Wissen wird im Betrieb geteilt, angeregt diskutiert, weiterentwickelt und konserviert. Dadurch entwickelt sich eine nachhaltige Lehr- und Lerngemeinschaft von Profis.» Konzepte für die eigene Firma oder als eigenes Angebot innerhalb einer akquirierten Firma: Innovative Angebote in kleinen Firmen können scheitern mangels Anmeldungen, und das trotz Bedarfs-
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und Bedürfnisanalyse, Kalkulation und einem guten Marketing. Gründe dafür sind z.B. der fehlende Bekanntheitsgrad oder ein noch nicht vorhandenes QMSystem. Umso mehr freuen erfolgreich umgesetzte, innovative Konzepte, wie die folgenden Beispiele zeigen: Thema: Elternbildung Nach vier erfolgreich durchgeführten Kursen waren die Erfahrungen der Autorin «durchwegs positiv. Profitiert habe ich vor allem dadurch, dass ich durch diese Arbeit und die intensive fachliche und wirtschaftliche Auseinandersetzung mehr Sicherheit, Zuversicht, Gelassenheit, Überzeugung/Überzeugungskraft und Ownership (v.a. auch Freude und Stolz... :-) ) gewonnen habe». Thema: Refresher 1. Hilfe Ein neu konzipierter Refresherkurs wurde innerhalb eines Jahres 24-mal durchgeführt. Der Profit des Bildungskonzepts bestand in der Einführung neuer Modelle, der Bedarfsanalyse und darin, dem Angebot eine Struktur von A–Z zu geben. Die Autorin S.L. entwickelte ein bewussteres Gefühl dafür, wie sie die TeilnehmerInnen im Kurs motivieren und aktivieren konnte. Abschliessend lässt sich sagen: Innovative Bildungsangebote beruhen auf professionellen Bildungskonzepten. Das im Modul 4 erlernte kreative, verantwortungsvolle und auf Fachkompetenz beruhende Handwerk der Konzepterstellung ist der Schlüssel zum Erfolg.



RÉSUMÉ



Appliquer des concepts innovants de formation dans les entreprises Les étudiant-e-s qui préparent le brevet fédéral de formateur/-trice apprennent comment élaborer des concepts de formation pour leur propre pratique professionnelle, concepts qui constituent la base pour des offres de formation innovantes. Il s’agit là d’offres nouvelles ou déjà existantes qui sont prometteuses pour les entreprises, du fait des nouvelles idées développées. L’auteure de l’article donne un aperçu des différents domaines au sein desquels de tels concepts de formation ont été élaborés. Elle s’appuie sur un sondage non représentatif réalisé auprès d'ancien-ne-s diplômé-e-s des trois derniers cours du module BFFAM4/5 « Concevoir des offres de formation pour adultes » de l’école professionnelle cantonale pour la formation continue de Zurich (EB Zürich).
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