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Carta de nuestra gerente general Queridos amigos y amigas,



NUESTRO INFORME



Cada año hacemos el balance sobre los avances de la EDU en su objetivo de transformar integralmente el hábitat de Medellín a favor de la gente. Nuestra entidad es clara protagonista en los procesos que fomentan el desarrollo no sólo urbano sino comunitario de la ciudad, y lo es porque su fantástico recurso humano, de la mano de sus colaboradores, conforman un equipo comprometido, experimentado y capaz. En la Empresa de Desarrollo Urbano de Medellín estamos convencidos de la importancia de la sostenibilidad como motor de desarrollo integral. Por eso nuestra entidad consagra la sostenibilidad en su cultura organizacional, en razón del compromiso con nuestros grupos de interés. Todo este lenguaje de valores le da forma a la integración y al crecimiento de la organización. Como muestra de ello, renovamos la voluntad de adhesión al Pacto Global de Naciones Unidas, confiando en el espíritu de sus principios. Hoy tengo la dicha de presentarles el Reporte de Sostenibilidad de la EDU para el año 2015 que, alineado con los estándares internacionales GRI G4, expone la gestión de nuestra entidad en su cometido por generar y compartir valor social, ambiental y económico. Con este reporte queremos contarles cómo estamos aportando a la transformación urbana de la nueva Medellín.



Margarita María Ángel Bernal
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La Empresa de Desarrollo Urbano de Medellín –EDU, como entidad comprometida con el desarrollo sostenible y la gestión transparente de sus programas e impactos, elabora por primera vez en su historia organizacional un Informe de Sostenibilidad bajo los parámetros del Global Reporting Initiative en su versión G4, bajo nivel de concordancia “esencial”. La Empresa de Desarrollo Urbano de Medellín –EDU-, como entidad comprometida con el desarrollo sostenible y la gestión transparente de sus programas e impactos, elabora por primera vez en su historia organizacional un Informe de Sostenibilidad bajo los parámetros del Global Reporting Initiative en su versión G4, bajo nivel de concordancia “esencial”. Este informe ha sido elaborado para el periodo equivalente al año de gestión 2015. El alcance y cobertura de los asuntos determinados como prioritarios en este informe, comprenden la totalidad de la operación de la empresa en la ciudad de Medellín, así como sus impactos internos y externos en la triple cuenta de valor: Social, Económica y Ambiental. La EDU ha incluido a la Sostenibilidad como un valor estratégico y determinante para la consecución de sus objetivos que, valorados a través del lente de los grupos de interés, han permitido a la organización realizar un ejercicio práctico de Análisis de Materialidad, que se muestra a continuación:



+ Importancia para grupos de interés



Parámetros del informe



7 Mejora continua



Prioritarios



Políticas y procesos de inclusión comunitaria



Prácticas laborales



Medición de impacto de los programas sociales



Dllo. Social y comunidades Políticas y sistemas de gestión



Alianzas público-privadas



-



Monitoreo continuo



Mejora continua



Consumo interno de recursos (Materiales, agua, energía, etc)



Medición de impactos ambientales en la cadena de valor



Registro de iniciativas y programas socio-ambientales



Evaluación ambiental y social de proveedores y contratistas



Impactos sociales, Ambientales y económicos



La matriz de materialidad ha sido elaborada bajo los lineamientos del GRI G4, bajo la cual se han valorado alrededor de 120 asuntos de sostenibilidad que en un principio se consideraron importantes para el ejercicio inicial. Posteriormente, se aplicó un filtro que contó con insumos de los grupos de interés de la empresa, valoración de posibles riesgos y los objetivos estratégicos de la organización. La EDU ha optado por la estructuración de una matriz cualitativa, que permita orientar la toma de decisiones de gestión interna y externa. Los asuntos que se han representado en la matriz, son únicamente aquellos que se han considerado como materiales bajo diferentes niveles de prioridad y estarán representados de manera transversal dentro de los componentes de este Informe de Sostenibilidad 2015.



+
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Nosotros La Empresa de Desarrollo Urbano (EDU) es una empresa Industrial y Comercial del Estado con personería jurídica, patrimonio propio y autonomía administrativa y financiera, que tiene como objeto principal la gestión y operación urbana e inmobiliaria, el desarrollo, la ejecución, la asesoría y la consultoría de planes, programas y proyectos urbanos e inmobiliarios en los ámbitos municipal, departamental, nacional e internacional. Su sede y alcance operacional es la ciudad de Medellín.



Más de 20 años trabajando por el desarrollo sostenible de Medellín



1993 1996 2002



El Concejo de Medellín facultó al Alcalde para crear y organizar la Empresa Comercial e Industrial del Orden Municipal Parque de San Antonio, con el objeto de adelantar la construcción del Parque de San Antonio. La nueva organización tendría personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio independiente.



La empresa se transformó en la Promotora Inmobiliaria de Medellín. Objeto desarrollar proyectos urbanísticos e inmobiliarios representativos en el espacio público y en zonas de renovación urbana de la ciudad.



Nuestros objetivos, visión y valores Misión Garantizar bienestar, transformando integralmente el hábitat con innovación y responsabilidad social empresarial.



Visión 2025 Consolidaremos nuestro liderazgo en la transformación integral del hábitat y lograremos solidez económica, con nuevos negocios nacionales e internacionales.



Estrategia Empresarial Transformamos integralmente el hábitat en favor de la gente con, calidad, interacción social y el respaldo de nuestra marca.



Valores éticos de la EDU Liderazgo Practicar el liderazgo basado en la confianza es estimular la participación, el intercambio de ideas y puntos de vista de los trabajadores, buscando sostener una visión a largo plazo que nos impulse a buscar formas innovadoras de competitividad, optimizando con creatividad e ingenio los recursos de los que disponemos para reinventarnos constantemente y adaptarnos a todos los cambios del entorno.



Respeto Con el objeto de ejecutar Proyectos Urbanos Integrales, se crea la Empresa de Desarrollo Urbano (EDU), como persona jurídica del orden municipal, con patrimonio propio y dotada de autonomía administrativa y financiera.



Nuestro comportamiento se basa en principios de ética y honradez. Todo ello se refleja en la calidad de nuestros servicios y nuestras relaciones con los clientes, colaboradores y relaciones internas en la empresa. Primordialmente se basa en tener una noción clara de los derechos fundamentales, derecho a la vida, a la libertad, a una convivencia pacífica de cada persona para poder vivir con orgullo y dignidad. Nuestra mejor contribución con el respeto de las personas se ve reflejada en la seguridad en el trabajo, el respeto al medio ambiente y el bienestar general, con lo cual trabaja nuestra empresa para servir a la comunidad.
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Transparencia



Objetivos estratégicos y perspectivas



Realizamos todas las operaciones con transparencia y rectitud, obramos con seriedad, en consonancia con nuestros derechos y deberes para cumplir con lo prometido al cliente, ofreciendo el mejor servicio, y buscando constantemente el mejoramiento continuo, ya que a través de una cultura empresarial ética se garantizan la transparencia y la equidad en las relaciones de las organizaciones.



Los objetivos estratégicos y perspectivas de la EDU se enmarcan dentro de su esfuerzo continuo por asegurar el bienestar y desarrollo de la ciudad y sus habitantes. La gestión de la triple cuenta de valor, la responsabilidad social, la protección ambiental y la eficiencia operacional son transversales a cada uno de ellos:



Compromiso



Perspectiva Bienestar



Es asumir con profesionalidad funciones que faciliten alcanzar la misión de la empresa, cumplir con obligaciones haciendo más de lo esperado y llevar a cabo todo lo acordado de la manera más completa y eficiente en los plazos previstos. Comprometerse hasta el punto de no hacerlo como obligación sino como un medio para perfeccionarse mediante el servicio a los demás, considerando primordial el trabajo bien hecho, para lo cual es necesario fijar metas exigentes y alcanzables cuyo logro sea merecedor de reconocimiento.



Creatividad Innovación y creatividad, palabras clave para el cumplimiento de nuestro compromiso con el progreso. Se trata de desarrollar soluciones que se anticipen y satisfagan las necesidades de nuestros clientes, teniendo una actitud permanente de búsqueda de opciones para mejorar la calidad y mantener el crecimiento y la rentabilidad. Para ello fomentamos la creatividad y el desarrollo, haciendo nuestra empresa más competitiva mediante el mejoramiento continuo de nuestros procesos.



Desarrollo sostenible en el ámbito social (D.S), Desarrollo sostenible en el ámbito económico (D.E), Desarrollo sostenible en el ámbito ambiental (D.A) Modelo de desarrollo urbano sostenible: garantizar bienestar



Perspectiva Procesos Internos



Perspectiva Comunidad Entregar productos y servicios con altos estándares de calidad + innovación + RSE Lograr la participación de la comunidad en la práctica del urbanismo pedagógico Satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad, de los usuarios y de los clientes



Optimizar el modelo de vinculación y contratación de RRHH



Afianzar la gestión interinstitucional



Mejorar el desempeño de los RRHH



Diseñar y ajustar procesos internos orientados a negocios no tradicionales



Incrementar y retener y el conocimiento implícito



Perspectiva Marco Legal Mitigar la exposición al Riesgo



Generar valor económico Incrementar el margen operacional Diversificar y crecer la participación en los negocios no tradicionales



Perspectiva Aprendizaje y Perspectiva Finanzas Crecimiento



Incrementar la productividad y eficiencia operacional de los proceso internos



Consolidar la cultura de gestión ED



Perspectiva Finanzas



Consolidar la Responsabilidad Social Empresarial Incrementar el nivel de Reputación Corporativa Fortalecer el patrimonio de la marca
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Modelo de Gestión de Cutura
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Estructura del Modelo de Gestión de Cutura EDU



La EDU implementa una cultura empresarial con la que busca brindar a la organización una identidad propia apoyada en un conjunto de valores, principios, herramientas y actitudes que faciliten el buen actuar de sus integrantes y la toma de decisiones correctas en todos los niveles de la organización para garantizar el cumplimiento de los lineamientos estratégicos contenidos en el Cuadro de Mando Integral, que alinea los objetivos organizacionales y las estrategias de valor de la entidad con su misión de garantizar bienestar. Esta filosofía está soportada en el cumplimiento de los siguientes proyectos:



Cultura de Autocontrol



Jurídica



Ética



TIC



Cultura de RSE Cultura Jurídica Cultura Ética



Cultura EDU Cero a tiempo



Planificación



Cultura TIC Cultura cero a tiempo



Autocontrol



RSE
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15 Alcalde de Medellín Junta Directiva Auditor externo Gerente General



STAFF Dirección responabilidad social corporativa Dirección de riesgos Asistente de gerencia



Nuestro gobierno corporativo La EDU es una organización que se ha caracterizado por su liderazgo en buenas prácticas de gobierno corporativo. En el año 2015 fue seleccionada como una de las organizaciones más éticas del mundo por parte de Ethisphere, instituto líder en la definición y promoción de la ética y la transparencia, fundamentado en las buenas prácticas empresariales, el liderazgo y la innovación, la disciplina y la permanente comunicación con sus públicos de interés. Este reconocimiento se dio gracias a la implementación de un programa de ética y cumplimiento, encabezado por la gerente general, para garantizar la gestión transparente en todos los niveles de la entidad, a través de estrategias orientadas al cumplimiento de estándares internacionales y a la creación de sinergias al interior de la organización como factor multiplicador para el avance permanente de dicho cumplimiento. La Empresa de Desarrollo Urbano es la primera en Colombia que obtiene este reconocimiento y su carácter de entidad pública hace que cobre más importancia en el contexto nacional. Este tipo de logros, se sustentan en un robusto esquema de gobierno corporativo, que se presenta a continuación:



Dirección de comunicaciones



Dirección social y ambiental



Subgerencia de planeación estratégica



Secretaría General



Subgerencia de gestión inmobiliaria y comercial



Subgerencia de gestión de proyectos



Subgerencia de diseño e innovación



Subgerencia de proyectos especiales



Subgerencia de gestión humana



Subgerencia administrativa y financiera



Dirección de evaluación y control
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Comité de Buen Gobierno



Reconocimientos y certificaciones de los públicos de interés



Con miras a asegurar una gestión siempre transparente y ética, la EDU cuenta con el Comité de Buen Gobierno, que se encarga de contribuir a una gestión íntegra, eficiente y transparente por parte de la Administración. Sus funciones principales son:



A.



Propiciar conductas y comportamientos éticos, trasparentes y eficientes en todos los niveles de la organización.



B.



Propender por la divulgación e interiorización de los valores, principios y directrices éticas en los servidores de la entidad y ser la voz oficial de la Empresa de Desarrollo Urbano (EDU) en la interpretación de dilemas éticos que se presenten.



C.



Asegurar que el modelo de Buen Gobierno y su implementación incorpore los elementos de la estrategia, el talento humano, los procesos de gestión, sus riesgos y controles, la auditoría y el aseguramiento en la gestión de la entidad para responder eficientemente a las necesidades de sus grupos de interés dentro de una cultura promotora del alto desempeño y responsabilidad personal.



Como consecuencia de la continua gestión ética y de buen gobierno, en 2015 la EDU ha sido premiada en diferentes reconocimientos, que se listan a continuación:



Premios y reconocimientos Reconocimiento Programa de Formador de Formadores, corporación Fenalco Solidario por su compromiso con la formación de líderes en responsabilidad social.



Mención especial, Premio Nacional de Ecología Planeta Azul



Premio “ALCLIMA” Revista Semana Sostenible para el Jardín Circunvalar



Premio “Green World Awards” por buenas prácticas ambientales Para la recepción de reclamaciones éticas, la EDU ha dispuesto una Línea Única de Atención de La Ciudadanía: (57-4) 5767630 y una Línea Gratuita Nacional: 018000410926 Así mismo, existe un procedimiento de atención a PQRSF que se encuentra en la página web de la empresa, a través del cual la ciudadanía puede denunciar conductas irregulares. Igualmente existe un procedimiento interno de atención a PQRSF que garantiza que todas las inquietudes de la comunidad, recibidas a través de cualquier medio -entre ellas las quejas-, tengan una atención oportuna y de fondo. Si bajo la operación de la EDU surgieran controversias prioritarias relativas a asuntos sociales y ambientales, los altos Comités del gobierno corporativo de la EDU, entre ellos el Comité de Sostenibilidad, evaluarían los asuntos críticos de mayor complejidad a través de la Dirección de Gestión Social y Ambiental en el Comité Directivo semanal. El procedimiento de atención es por medio de los mecanismos de participación establecidos en la legislación colombiana como comisiones accidentales citadas por el Concejo de Medellín, respuestas derechos de petición y reuniones con los interesados.



Dos nominaciones al premio Lápiz de Acero



“Mérito Inmobiliario” la Lonja de Propiedad Raíz, por desarrollar obras transformadoras con un alto contenido social



Premio “Empresas más éticas del mundo 2015” otorgado por Ethisphere
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Certificaciones



NUESTRO SISTEMA DE GESTIÓN Y POLÍTICAS Certificado Icontec NTC-ISO 9001:2008



NTCGP 1000:2009:



Dictamen limpio de Contraloría



Calificaciones nacionales AA y F1+,en riesgo crediticio de largo y corto plazo respectivamente



Certificado de Responsabilidad Social Empresarial
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20 La EDU se ha caracterizado a nivel nacional e internacional por su gestión eficiente, transparente y sostenible. La política de ética y buen gobierno, la política de seguridad y salud en el trabajo, la política de Responsabilidad Social Empresarial, la política de calidad, la política de riesgo y las guías de manejo socio-ambiental son fundamentales para la gestión del día a día dentro de la organización y dictan el comportamiento ejemplar de la empresa. A continuación se describe brevemente el esquema de gestión de Responsabilidad Social que guía nuestra gestión sostenible:
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Públicos de interés de la EDU Durante el año 2015, se modificó la estructura organizacional creando la dirección de responsabilidad social corporativa. Esta dirección, en conjunto con la dirección de riesgos, dependen directamente de la gerencia general y son incluidas en el mapa comc macroprocesos estratégicos de la entidad como apoyo de la alta dirección. Las iniciativas y el avance en la gestión RSE institucional buscan el beneficio de los públicos de interés. El mapa consolidado de públicos de interés, se muestra a continuación:



Responsabilidad Social y grupos de interés La EDU, como empresa responsable, ha creado un modelo de Responsabilidad Social orientado a la consecución de una sociedad más justa y sostenible:



Ciudadanía general



MEDICIÓN Índice de ética



Comunidades en AID de los proyectos EDU



Autoridades locales y nacionales



Gremios, asociaciones e iniciativas de Desarrollo Sostenible



Colaboradores



Índice de riesgo Derechos Humanos



Anticorrupción



Normativa Internacional



Prácticas laborales



CULTURA RSE EDU



MEDICIÓN Respeto a las partes interesadas



Organizaciones sin ánimo de lucro



MEDICIÓN Ética y cumplimiento



Contratistas



Medio Ambiente



Proveedores



Principio y legalidad



Índice de sostenibilidad y responsabilidad social



Adicionalmente, la EDU se ha adherido de manera voluntaria al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y participa activamente en el desarrollo de la red local colombiana.
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Comunidades y Política Pública Para la EDU es importante mantener una relación estrecha con las comunidades de su zona de influencia basada en el respeto y atenida a la disposiciones legales y constitucionales. Por esta razón, de manera coordinada con el Municipio de Medellín, ha adoptado el Urbanismo Pedagógico como una filosofía que fortalezca esa conexión con sus grupos de interés, al punto de desarrollar esta metodología en todas las intervenciones de la entidad. Por medio de sus intervenciones en la ciudad de Medellín, la EDU se posiciona como la ejecutora de la política pública de desarrollo urbano en materia de urbanismo físico, en línea con los planes de desarrollo de cada una de las administraciones municipales y siempre vinculando a la comunidad desde la etapa de diseño de las obras.



Se han realizado 18 jornadas de vida y equidad



Como preparación para las “Jornadas de Vida y Equidad” se implementan las jornadas de “Medellín se Pinta de Vida”. Éstas son unas jornadas de mejoramiento integral del hábitat de la comunidad, donde un grupo de familias se integra para mejorar las fachadas de sus casas y son realizadas con el acompañamiento de voluntarios de la EDU y otras instituciones participantes. En las jornadas se invita a artistas de la comunidad para que pinten murales en los barrios de la mano del resto de vecinos, lo que genera un vínculo entre la comunidad y crea cohesión social.



La coordinación con el Gobierno Municipal es fundamental en la vinculación de la comunidad en las acciones de la EDU. Las “Jornadas de Vida y Equidad” de la Alcaldía Municipal representan el mejor canal por medio del cual la EDU mantiene un contacto directo con este grupo de interés y lo vincula en sus procesos operativos. En estos espacios la EDU escucha atentamente a la comunidad y les da la oportunidad de priorizar obras para sus zonas, desarrollando un esquema de ciudad en el cual sus habitantes están comprometidos con su protección puesto que hicieron parte integral del proceso de planeación urbana de la misma.



La Metodología de Gestión Social de la EDU está orientada a aplicar una estrategia que permita la interacción permanente con la ciudadanía de donde se operan los proyectos de la EDU. En esa medida se desarrollan actividades de acompañamiento social en las diferentes etapas de los proyectos, sean de planificación, diseño, gestión predial o ejecución, bajo las etapas del antes, durante y después. Esto desde el enfoque del Urbanismo Pedagógico, que permite la capacitación, formación y generación de capacidades, así como la vinculación de mano de obra de la comunidad en los proyectos.



En 2015 se han realizado 18 jornadas de medellín se pinta de vida
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Estructura Metodológica General – Gestión Social EDU



PERSPECTIVA DE SOSTENIBILIDAD Autogestión (Paso 5)



2do



Componente



DEFINICIÓN DE ACCIONES Y CONCERTACIÓN



Fortaleciemiento de la unidad social



Gestión del suelo renovación urbana e inmobiliaria



Proyectos de mejoramiento integral del habitat



PLAN DE GESTIÓN SOCIAL Y COMUNICACIÓN



Cogestión (Paso 3 y 4)



DIAGNÓSTICO SOCIAL PROYECTO



1er



Componente



Acompañamiento en la formulación, ejecución y sostenibilidad de proyectos



ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD Seguimiento, monitoreo y evaluación



Planes, programas y proyectos urbanos e inmobiliarios En una lógica procedimental, la metodología social de la EDU se divide en tres etapas de implementación orientadas hacia la sostenibilidad y apropiación del proyecto por parte del territorio y la comunidad. La etapa inicial es ejecutada con anterioridad a la obra y propende por generar el clima de confianza, de acercamiento y de construcción participativa con la comunidad. Esta etapa es denominada como “De gestión”. La segunda etapa transcurre durante el periodo de ejecución de la obra y se desarrolla con el fin de atender cada paso y solucionar los inconvenientes e impactos que puedan presentarse, y es denominada “De Cogestión”. Finalmente, la tercera etapa, “De autogestión”, está orienta a alcanzar la sostenibilidad y apropiación adecuada de los espacios, obras y equipamientos públicos construidos.



3er



Componente



La EDU reconoce que cada proyecto e intervención responde a una lógica única debido a su contexto específico y que la implementación de una plan de acción homogéneo y replicable a todos los proyectos de infraestructura pública sería desconocer la complejidad y heterogeneidad de los territorios, por lo que, desde la metodología, se plantea una guía general (ficha) que es ajustada a la realidad de cada territorio y es validada por los múltiples actores y agentes que hacen parte del proceso de acompañamiento social.



Gestión (Paso 1 y 2)
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ACTORES



FUENTE DE VERIFICACIÓN



PRODUCTOS



Equipo técnico y social, población impactada e influencia, entes del gobierno local



Registro Fotográfico, Actas de Reuniones, Listados de Asistencia



Documentos síntesis o sistematización



3.493 3.048 Personas formadas



COMPETENCIA



Relación de indicadores por meta



OBJETIVO COMPETENCIA



Relación de actividades por objetivos



Acompañamiento en la formulación, ejecución y sostenibilidad de proyecto



Fortaleciemiento de la unidad social



Seguimiento monitoreo y evaluación



1er Comp



2do Comp



3er Comp



Uno de los proyectos más significativos de la EDU es el Jardín Circunvalar, que consiste en el desarrollo de un cinturón verde alrededor de la ciudad de Medellín para el control de la expansión urbana de la ciudad. En este se ejemplifica de manera clara las políticas sociales de la entidad, y puntualmente se resalta el criterio de igualdad de género que implementa la EDU



22% de la mano de obra de jardín circunvalar es femenino.
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En la misma línea de generar empleo local, la EDU se preocupa por generar capacidades en las comunidades intervenidas. Para este fin, una vez definidos los perfiles requeridos para cada una de las obras, la empresa hace una convocatoria en la comunidad donde se desarrollará dicha obra y genera, en alianza con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y otras instituciones, esquemas de formación a la medida.



Empleadas



Es posible que el desarrollo de las obras de infraestructura de la EDU implique que algunas familias sean reasentadas. La Institución es consiente de esta situación y de la importancia que reviste para una familia conservar el entorno en el que se ha desenvuelto por toda una vida. Así, en coordinación con el Instituto Social de Vivienda de Medellín (ISVIMED), la EDU desarrolla procesos de acompañamiento y guía para el reasentamiento de las familias beneficiadas con el proyecto para que su traslado respete las condiciones de vida que tenía antes de la intervención.



En 2015, 43 familias hacen parte del programa de reasentamiento definitivo
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Las cifras con nuestro grupo de interés comunidades



29



3.493 3.048



Personas formadas para trabajar



Empleadas



2.403 hombres 2.200 Estrategia de Urbanismo Pedagógico: Para desarrollar y transformar integralmente el hábitat mediante herramientas educativas y pedagógicas. 146 talleres de capacitación con la participación de 3.659 personas.



354



645 mujeres



personas en el proyecto Jardín Circunvalar.



179



1.894



Se realizaron 354 reuniones de comités de obra y mesas de trabajo con la comunidad, en las que participaron 7.443 ciudadanos.



Se realizaron 179 reuniones de coordinación interinstitucional, con la participación de 1.431 ciudadanos.



3



1.950 19



Se han realizado 3 talleres de cartografía social a través de ejercicios de fondo de imaginarios, con 80 participantes.



1.950 personas participaron en 18 jornadas de Medellín se Pinta de Vida.



1.894 personas han participado en 159 recorridos de ciudad, rutas de innovación y recorridos pedagógicos



Acompañamiento a la gestión predial de 19 proyectos donde se beneficiaron 1.269 familias
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Medio ambiente



31 Informe de recolección ambiental 2015



La EDU reconoce la importancia de gestionar sus impactos orientados a la protección del medio ambiente pues entiende que la verdadera transformación urbana de Medellín depende en gran medida de los servicios ambientales que la ciudad ofrece. Para ello, la EDU adopta la Guía de Manejo Socio-ambiental de la alcaldía de Medellín como herramienta de gestión social y ambiental para las obras públicas del municipio, conforme a los cambios de ciudad, a la normativa vigente, y a los recientes avances tecnológicos, permitiendo el fomento de una ciudad sostenible. La Guía es el instrumento técnico de manejo ambiental y social, para los proyectos que no requieren licencia ambiental para su operación. Adicionalmente, con la aplicación de los programas propuestos en el PASAO (Plan de Acción Socio-ambiental en Obra), los constructores se orientan a la ejecución de procesos simples pero efectivos para la prevención, mitigación, y si es el caso medidas correctivas y de compensación de impactos negativos sobre el medio ambiente, así como potenciación de impactos positivos. De igual manera, con la aplicación de a Guía, la EDU contribuye con la inserción y adopción de los proyectos de infraestructura en el medio social, mediante la implementación de estrategias de contratación de mano de obra local, de sostenibilidad, de participación y atención ciudadana, entre otras. En ese cometido, la entidad cuenta el Manual de Supervisión Coordinación e Interventoría que contiene las exigencias por parte de la EDU hacia sus proveedores, contratistas e interventores en la construcción de obras de infraestructura pública del municipio de Medellín. Gracias al alineamiento respetuoso con la Guía de Manejo Socioambiental, la EDU no tuvo reclamaciones formales sobre los impactos ambientales de la organización en 2015. Más allá de articularse con la normativa municipal durante la gestión de 2015, la EDU ha realizado durante el año varias campañas en sus instalaciones para la disposición adecuada de basuras y residuos. Además ha capacitado al personal de oficios varios y de mantenimiento para dicha tarea. A continuación el reporte anual de reciclaje de la entidad.



MES



ITEM



TOTAL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT CANT Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Cant.



COSTO VALOR X KG TOTAL EN EN PESOS PESOS



Archivo



43



150



75



57



107



32



7



105



74



67



717



400



286.800



Cartón



33



53



35



20



71



68



6



56



65



34



441



250



110.250



PET



18



26



8



5



6



12



2



28



20



18



143



500



71.500



Periódico



27



25



35



5



19



27



0



33



17



10



198



50



9.900



Plástico



10



1



1



2



0



0



1



0



0



0



15



250



3.750



SUBTOTAL



131



255



154



89



203



139



16



222



176



129



1514



En esta misma línea, la EDU cuenta con una política de no uso de papel para reducir su impacto ambiental en sus oficinas en 2015, al igual una política de recolección, transporte, tratamiento y disposición final de los tóner de impresora en asociación con empresa del reciclaje sin animo de lucro, a quienes se les entrega el material. En cuanto al reciclaje de otros materiales, la entidad dispuso en 2015 algunos puntos de acopio de baterías eléctricas que se dispusieron finalmente en un punto de “Pilas con el Ambiente”, programa de recolección de baterías usadas liderado por la Asociación Nacional de Industriales (ANDI).



482.200
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32 Asimismo, la EDU se unió a las iniciativas del mercado que buscan, por medio de la recolección y el reciclaje de tapas plásticas, recolectar fondos para apoyar diferentes causas. En junio de 2015 la entidad se vinculó a la campaña “tapitas por la vida” de la institución Medicancer, y a “tapitas por colitas felices” a favor de los perros callejeros. Para darles impulso se adelantó una tarea de comunicación interna a través del boletín institucional que motivó la recolección de tapas en las diferentes dependencias de la organización.
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Derechos Humanos La EDU es una organización que centra su atención en sus grupos de interés -internos y externos-, por lo que su accionar está en línea con la protección de los derechos de las personas y vela por su protección en toda su cadena de valor. La entidad resalta la importancia de la protección de los niños y, por ello, estipuló lineamientos claros para la prevención del trabajo infantil en sus operaciones y en las de sus contratistas. Estos lineamientos están consagrados en sus políticas de Derechos Humanos y de Gestión Humana. En la misma línea de protección de los derechos de las personas y, en concordancia con las disposiciones legales, la EDU vela por que sus contratistas en Vigilancia y Seguridad Privada implementen las Escuelas de Vigilancia como herramientas para la capacitación del personal de vigilancia en materia de Derechos Humanos, ítem que es obligatorio para obtener la certificación por parte de la empresa para trabajar en ella. El pensum de la escuela de vigilancia está conformado de la siguiente manera:



Fundamentación en vigilancia Pese que a la fecha no se cuenta con una campaña específica sobre el ahorro en los servicios públicos, la entidad promueve austeridad en su gasto consagrada en su “Informe sobre Austeridad y Eficiencia del Gasto Público”. Por otro lado, durante el 2015 se ha llevado a cabo un análisis de cada contrato suscrito con las entidades prestadoras de servicios públicos domiciliarios con el fin de hacer recortes de servicios y una disminución de planes de acuerdo al consumo promediado.



ÁREA



HORAS DE FORMACIÓN



Socio-humana



18



Aspectos legales y derechos humanos



21



Procedimientos de seguridad privada



28



Área técnica



16



Manejo de emergencias y primeros auxilios



7



Con el Jardín Circunvalar, uno de los proyectos más representativos de la EDU, se avanzó en 2015 en la restauración ecológica de más 65 hectáreas del cerro Pan de Azúcar con siembras de especies nativas. Adicionalmente, con el proyecto se han protegido 1.224 metros de quebrada en este territorio; se han sembrado 31.000 m² de huertas agro-ecológicas (22 huertas) que benefician a más de 500 personas formadas en producción sostenible; y se ha desarrollado un esquema de manejo de residuos que cuenta con 4 módulos de tratamiento para sólidos reciclables y para el que se llevaron a cabo jornadas de sensibilización comunitaria.



Defensa personal y acondicionamiento físico



4



Armamento y tiro



6



TOTAL HORAS



100



Adicionalmente, la EDU vela por que sus contratistas mantengan esquemas de capacitación constantes en materia de Derechos Humanos, así como hace difusión interna con los empleados sobre la importancia de proteger estos derechos por medio de boletines y capacitaciones frecuentes.
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Para la Empresa de Desarrollo Urbano de Medellín su recurso humano es más que fundamental. Por ende, la entidad cuenta con una gestión de empleabilidad y de salud y seguridad en el trabajo orientada a darle valor al mismo.



NUESTRA GENTE



Empleo La gestión de empleo de la EDU para 2015 tuvo como objetivo primordial la estabilidad y el bienestar de sus empleados, pues redundan en la eficiencia de los procesos. Por ello, la entidad cuenta con planes de bienestar para el empleado y su familia en forma de vacaciones recreativas, descuentos del 50% en el gimnasio, integraciones y alianzas con entidades públicas y privadas para temas como ocio y transporte.
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Beneficios personal vinculado Para los empleados vinculados de la Empresa de Desarrollo Urbano se tienen los siguientes beneficios en la actualidad:



Convenio con el Gimnasio Bodytech



PREVER



50% de descuento del valor de la mensualidad sin necesidad de pagar membrecía al inicio del disfrute del beneficio. Adicionalmente, si es cliente nuevo, el gimnasio le otorga una semana de ingreso completamente gratis.



Servicio de Funeraria.



Convenio con la liga de Natación de Antioquia



EMI Empresa de Emergencia Médica



50% de descuento del valor del nivel en cursos de Natación (niños y adultos) y mensualidad al Gimnasio.



Metlife Vacaciones Recreativas para los hijos del personal vinculado Cada año, y durante la semana de receso escolar del mes de octubre, se realizan actividades conjuntamente con la Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO, para los hijos de 4 a 12 años del personal vinculado de la entidad.



Seguros de vida



IPS Oasis Ofrece servicios de medicina estética, facial y de bienestar, con facilidad de pago por descuento de nómina para los empleados de la entidad.



Fondo Rotatorio de Vivienda Para los servidores vinculados de la EDU se creó el Fondo Rotatorio de Vivienda, que les da la posibilidad de conseguir su casa propia, mejorar la vivienda o dotarla con eco-tecnología.



Formación y capacitación especifica del empleado en la actividad desempeñada.



Fondo de Empleados del Área Metropolita – FEDAREM



Convenios de Libranza con diferentes entidades Financieras y a muy buenas tazas de interés • • • •



Banco de Occidente Banco Davivienda Cooperativa Crearcoop Citibank
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Iniciativa “Formador de Formadores”



Empleo EDU



Se han realizado 15 capacitaciones gratuitas en las que se ha logrado la capacitar 255 proveedores de la EDU en diferentes temas relacionados con la responsabilidad social empresarial.



Para los empleados vinculados de la Empresa de Desarrollo Urbano se tienen los siguientes beneficios en la actualidad:



159



trabajadores fijos



Tipo de contrato: Libre nombramiento: 23 10 mujeres/13 hombres Trabajadores oficiales: 136 71 mujeres y 65 hombres



Nuevos empleos vinculados: 201 8 contrataciones directas 3 mujeres y 5 hombres 193 por prestación de servicios 96 mujeres y 90 hombres, 7 empresas



Para hacerle seguimiento al desempeño del recurso humano se le realiza la evaluación “360 grados” a los servidores anualmente. A los prestadores de servicio se les evalúa una vez se termina su contrato. Existe, de igual forma, un procedimiento para comunicar preguntas, quejas y reclamos a través del jefe inmediato o del Comité de convivencia. En cuanto a su relación con sus proveedores, la EDU desarrolló la iniciativa “Formador de Formadores” en alianza con la corporación FENALCO Solidario para capacitar el grupo de proveedores de la entidad en temas que permitan mejorar el desempeño de su cadena de suministro y vincularlos con diferentes aspectos de la Responsabilidad Social Corporativa.



Promedio de edad Vinculados: 36 años



Por otra parte, la EDU cuenta con el Programa Medición de Índices de Riesgo (ISM) por medio del cual se gestiona la medición del Índice de Riesgo de Proveedores (SRI), diseñado para entender los riesgos que de la cadena de suministro lo que permite emprender acciones para la mejora continua de la cadena de valor institucional.



Prestación de servicios: entre 20 y 50 años



Se han aplicado 324 encuestas a proveedores de la base de datos EDU



Seguridad y salud en el trabajo Para la EDU es fundamental valorar su recurso humano como el mayor activo de la organización. Por ello cuenta con una política de seguridad y salud en el trabajo consagrada en la resolución JD Nº007 de 2015. La estructura del seguimiento de cumplimiento de la política de seguridad y salud en el trabajo para 2015 está constituida a partir de los siguientes factores de éxito:



Compromiso y acción



Requisitos Legales



Control de la accidentalidad



Control de la enfermedad Profesional



Disminución de las contingencias



Disminución de las Consecuencias



Resultados
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41 7



Total Días perdidos por accidente laboral



Hombres



Mujeres



4 3 2 1



Personal Social y ambiental por salidas a campo



0.0



Personal que participa en actividades deportivas



Propio del trabajo Accidentes de trabajo 2014



7



Accidentes de trabajo 2015



8



Recreativo o cultural Tránsito Violencia



0.0 0.0 0.0



37.5 62.5



Nov /2015



Oct /2015



Sep /2015



Ago /2015



Jul /2015



De los 8 accidentes registrados en el año, 3 fueron deportivos (37,5%) y 5 propios del trabajo (62,5%).



Deportivo



Ingenieros, y arquitectos por salidas a campo



Jun /2015



May /2015



Período



Biológico



Los cargos con mayor riesgo de accidentalidad son:



Abr /2015



0 Mar /2015



28 24 28



5



Feb /2015



No se han presentado casos de calificación de enfermedad laboral hasta el momento.



6



Ene /2015



Número de accidentes



Por su parte, el Comité Paritario en Salud y Seguridad en el Trabajo (COPASST) fue conformado según resolución No. G.G. 101 del 11 de febrero de 2015 y se tiene registro de las actas de sus reuniones. El comité está conformado por cuatro representantes por la entidad (dos titulares y dos suplentes) y por cuatro representantes por los servidores (dos titulares y dos suplentes).
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Para la EDU es muy importante que los trabajadores de los contratistas de seguridad privada sean capacitados en temas de Derechos Humanos. Si bien las Escuelas de Vigilancia por directriz de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada incluyen dentro de su pensum académico la materia de Derechos Humanos (requisito aprobar para obtener su certificación), la EDU verificó en 2015 que la Empresa de Seguridad Privada contratada haya brindado capacitaciones sobre Derechos Humanos constantemente y que haya sido difundida información sobre la materia en sus boletines.



NUESTROS CLIENTES



En 2015 se efectuó la evaluación de riesgo psicosocial.



Objetivo del informe



Métodos



Instrumentos



Determinar las variables que deben ser intervenidas en la empresa para facilitar adecuadas condiciones de calidad de vida laboral en los trabajadores.



Se utilizaron cálculos estadísticos para determinar la media, distribución de frecuencias y relaciones de los factores de riesgo con las condiciones de salud, estrés y satisfacción laboral.



Cuestionario sociodemográfico, Cuestionario ocupacional, Cuestionario del contenido del trabajo JCQ, Cuestionario de desbalance esfuerzo recompensa ERI, Cuestionario para la evaluación complementaria de riesgo psicosocial, Cuestionario para la evaluación de condiciones extra laborales, Cuestionario para la medición de los factores de riesgos psicosociales, Cuestionario de Salud SF - 36, Escala de satisfacción laboral de Whitehall, Cuestionario de personalidad PENL, Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M).



Universo: 395 trabajadores. Se evaluaron: 219 trabajadores completamente y 48 parcialmente. De los trabajadores evaluados completamente: 100.00% (219) autorizaron participar, 0.00% (0) no autorizó. Se realizaron: 219 evaluaciones. Un trabajador ha contestado la prueba: En promedio una (1.0) vez. Cobertura: 55,44% Estado: Finalizado.
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En el propósito de transformar integralmente el hábitat a favor de la comunidad, la EDU entiende la importancia de construir las capacidades ciudadanas para el debido aprovechamiento de los proyectos de transformación urbana de Medellín. Responsabilidad del producto



45



Percepción sobre los Proyectos de la EDU Población general



Considera que los proyectos son útiles



La EDU desarrolla proyectos que construyen ciudadanía, no solamente ciudad. Por tal motivo es necesario apropiar a los ciudadanos de los idearios urbanos que la entidad construye en conjunto con ellos. Para este propósito es fundamental hacer seguimiento a la satisfacción del cliente: la ciudad.



Institucional



81% 76%



La EDU cuenta con diferentes mecanismos para medir la satisfacción del cliente: 1. Encuestas de satisfacción: Buscan medir el grado de satisfacción del público objetivo (comunidad e instituciones) en relación con los proyectos de la entidad, desde el diseño hasta la ejecución, el acompañamiento socio-ambiental y las comunicaciones.



Cree que son necesarios



Durante el año 2015 se aplicaron 2 encuestas:



81%



Cliente comunidad: Población general, mayores de 18 años beneficiarios de los proyectos de la EDU, por medio de entrevistas auto-aplicadas con cuestionario estructurado. Fueron entrevistados 310 hombres y mujeres mayores residentes en viviendas de estratos 1 al 5. Cliente instituciones: Empleados o funcionarios de instituciones que tienen relación con los proyectos de la EDU, por medio de entrevistas vía electrónica auto-aplicables mediante uso de cuestionario estructurado. Fueron entrevistados 33 personas pertenecientes a instituciones.



72%



Piensa que son innovadores



67% 68%
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Diseños de los Proyectos de la EDU Si



No



Población general



¿Ud. Cree que los diseños de los proyectos que plantea la EDU son adecuados?



92%



8%



Institucional



82%



Población general



¿Ud. Cree que los diseños de los proyectos que plantea la EDU se pueden sostener a futuro?



Empleados de la compañía



Comunidad



18%



Institucional



Población general, mayores de 18 años, organizados en tres segmentos: Zonas donde hay intervención actual de la EDU, Zonas donde se realizó la intervención hace tres años o más, y zonas no intervenidas, por medio de entrevistas personales en sus hogares, con cuestionario estructurado. Se realizaron 301 encuestas.



Discriminados por: Vinculados, contratistas y empleados en misión, por medio de entrevistas personales, con cuestionario estructurado en el lugar de trabajo. Se realizaron 84 encuestas.



La reputación de la EDU Empleados



86%



14%



2. Estudio de reputación: Pretende medir la percepción general frente al desarrollo urbano de Medellín ¿Cómo está la reputación de la EDU actualmente? ¿Qué debe hacer la EDU para tener una mejor Reputación?. En 2015 se realizó un estudio de reputación. El estudio se realizó a 3 públicos de interés principales:



76%



24%



Proveedores Representantes de empresas proveedoras/contratistas de bienes y servicios, por medio de entrevistas especializadas, personales, en lugar de trabajo. Se realizaron 40 encuestas.



B = Benchmark: Metro de Medellín; EPM Proveedores



Población en general



EDU



B



EDU



B



EDU



B



Advocacy



98%



80%



63%



71%



39%



76%



Confianza



93%



79%



68%



81%



47%



85%



Favorabilidad



100%



99%



88%



88%



68%



91%



Familiaridad



99%



86%



95%



84%



21%



75%



Conocimiento



100%



100%



100%



100%



55%



100%



INFORMDE DE SOSTENIBILIDAD



INFORMDE DE SOSTENIBILIDAD



48 3. Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF): Brinda el espacio a través del cual los diferentes grupos de interés pueden expresar su opinión con cualquier asunto relacionado con la entidad.



Existen varias modalidades para acceder al sistema: 1. Vía telefónica por cualquier funcionario de la entidad 2. Verbal recepcionada por cualquier funcionario de la entidad en el formato FA12-8 Recepción PQRS 3. En el Centro de Administración Documental 4. Línea 018000410926. 5. Correo electrónico: [email protected] 6. Pagina WEB 7. Fax 8. Correo electrónico de cualquier funcionario de la entidad 9. Buzones de obra El análisis realizado a las PQRSF que se reciben es un insumo para medir el sentir general en temas de satisfacción de los grupos de interés.



49 En 2015 la EDU efectuó medidas para mejorar el servicio al cliente y la seguridad del servicio ofrecido por la entidad, tales como:



Implementación del “Buzón Ético” en las sedes de la Entidad y la pagina web institucional. Vinculación a la red Pacto Global para apoyar los 10 principios de esta organización. Implementación del sistema de proveedores que permite manejar la base de datos institucional y la invitación de proveedores a procesos de selección de manera automática a través de una plataforma en línea. Implementación del Balance Scored Card EDU para el seguimiento, la medición y el mejoramiento de procesos internos para cumplir los objetivos estratégicos de la entidad. Creación de la Dirección de Responsabilidad Social Corporativa para impulsar las iniciativas y el desarrollo de proyectos para mejorar las condiciones del servicio.
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LA EDU Y SUS PROYECTOS: “TRANSFORMAMOS INTEGRALMENTE EL HÁBITAT A FAVOR DE LA GENTE”
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Los proyectos de la EDU son la materialización del objetivo de la entidad para la transformación urbana de la ciudad y la construcción de una ciudadanía que se apropia de los idearios urbanísticos elaborados conjuntamente. Planes parciales Los planes parciales de renovación urbana buscan transformaciones sociales, ambientales y urbanísticas que se miden en: más espacio público, mayores aprovechamientos de la tierra, mayor valor del sector y una mejora sustancial en el nivel de vida de moradores, propietarios, vecinos y futuros compradores. Entre ellos se encuentran: Plan parcial Sevilla Plan parcial Naranjal Plan parcial Las casitas



Ciudadelas universitarias Son entornos formativos que favorecen la interacción del conocimiento con la sociedad, respondiendo a la descentralización de la educación superior del Municipio de Medellín, con pertinencia social y académica, articulado con la educación media y el sector productivo. Entre los proyectos se encuentran: Ciudadela Universitaria Norte Ciudadela Universitaria Occidente
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Equipamientos de salud



Equipamientos Culturales



Son espacios de bienestar para las familias de Medellín. Fortalecen la prevención y promoción de salud con modernas infraestructuras y avanzada tecnología. Complementan la red de servicios de salud con puntos de atención en sitios estratégicos de la ciudad. Todo esto para que la comunidad sienta que la Alcaldía de Medellín está comprometida en elevar su calidad de vida. Los proyectos son:



Son espacios pensados para el encuentro ciudadano donde se puedan desarrollar las diferentes manifestaciones culturales del ser humano. Las artes, la música, la lectura, el conocimiento y muchas otras expresiones le dan a los equipamientos un toque especial y único. Desde el momento mismo que se conciben hasta el momento que se entregan y empiezan a ser disfrutados por la comunidad. Ellos son:



Diseño y construcción de la unidad hospitalaria Nuevo Occidente



Centro cultural pedregal 2da etapa



Diseño y construcción de la unidad hospitalaria San Cristóbal (en ejecución)



Obras complementarias del museo bicentenario



Centro integral de servicios ambulatorios para la mujer y la familia



Diseño Casa de Música Guayabal



Urgencia Unidad hospitalaria 12 de Octubre



Diseño Casa de Música Laureles



Centro gerontológico



Diseño Casa de Música San Javier



Centro de salud Limonar



Diseño Casa de Música Robledo



Centro de salud Florencia Unidad Hospitalaria Buenos Aires Diseño y construcción del centro de salud La Cruz
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Espacio público



Cinturón Verde - Jardín Circunvalar



Los equipamientos de espacio público (paseos urbanos, parques lineales, andenes, entre otros) se construyen para fomentar la interacción ciudadana porque conectan diversos espacios de ciudad y acercan a las comunidades propiciándoles lugares para el encuentro, la lúdica, la cultura y el sano esparcimiento, de modo que se promuevan la vida y la equidad. Entre ellos están:



El Jardín Circunvalar de Medellín, como parte del Cinturón Verde Metropolitano, es una estrategia para la transformación integral a corto y mediano plazo de las zonas de borde, donde se encuentra lo urbano y lo rural de la ciudad.



Vía de la Fraternidad Conectividad santa Elena estancias – costado sur Circuito vial las mirlas Boulevard castilla



Con la puesta en marcha de este proyecto se generan hitos con obras y acciones en el territorio que acompañan el desarrollo ordenado, a la vez que se prepara a la comunidad por medio del Urbanismo Pedagógico para que participe en su construcción y asuma la importancia de controlar el crecimiento urbanístico en estos barrios de alta ladera, donde se presentan condiciones de riesgo que es necesario superar. Sus componentes son:



Boulevard el abuelo



Camino de la Vida



Construcción calle 2 sur



Ruta de Campeones



Vía de acceso unidad hospitalaria san Cristóbal



Ecoparques Huertas Agroecológicas Barrios Sostenibles



Equipamientos de asistencia social Son proyectos que van a producir un impacto y que generarán una aceleración en el avance de nuestra ciudad hacia ese propósito de una Ciudad para la Vida. Una ciudad más equitativa, con mayor igualdad de oportunidades y con mayor respeto por la vida. Diseño Centro de atención a personas con discapacidad crónica Diseño Centro día 2 Diseño Centros de derivación para la niñez Diseño Centro de atención Agripina, Diseño Centro de atención Mosku Diseño Centro de atención San Cristóbal



Recuperación Ambiental
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56 Restauración ecológicas de rondas hídricas Ecoparque de quebrada



Restauración ecológica Medidas de manejo para la protección de infraestructura patrimonial



Mitigación del Riesgo: Obras Hidráulicas y Estructuras Monitoreo del suelo (movimientos en masa) Bioingeniería: Control de Procesos Erosivos Forestal y agroforestal - Fique



57 1,224



Metros de retiros de quebrada restaurados



2



en construcción - Ecoparques La Castro y La Arenera



65



2,241



Hectáreas de restauración ecológica m² de estructuras patrimoniales recuperadas entre muros, vallados y terrazas (159 estructuras inventariadas)



7,436



m² de obras de mitigación del riesgo



1



m² de obras de mitigación del riesgo



2,614



Terrazas y pantallas



20



Hectáreas de fique - 56.000 plántulas



Huertas Agroecológicas: Formación, fortalecimiento y/o implementación



31,000



m² de huertas establecidas (22 huertas agroecológicas)



Manejo de residuos sólidos (MIRS): Formación y Emprendimiento



4.248



Sensibilización de la comunidad en el manejo de residuos sólidos



90 Aula ambiental abierta: Construcción y Adecuación de Espacios Tipo “Aula Ambiental Abierta” para la Formación Agroambiental con Sostenibilidad. Viveros: Formación, fortalecimiento y/o implementación



Recuperadores sensibilizados



3



Aulas ambientales abiertas (Sol de Oriente, Cerro de los Valores y Tinajas)



1



Vivero para el crecimiento de plántulas del fique



Proyectos inmobiliarios Hacen referencia a la administración y ejecución en el ámbito nacional de proyectos inmobiliarios relacionados con renovación urbana, redesarrollo, desarrollo, consolidación, macroproyectos, entre otros tratamientos. Entre ellos: Ejecución proyecto nuevo naranjal unidad de actuación 2 Diseño plazoleta gastronómica Diseño Proyecto Villa Laura 1 Diseño Proyecto villa Laura 2 Diseño Ángeles de la Aurora



Otros proyectos Adecuaciones sede personería Centro de servicios de salud en los programas de deporte y actividad física Adecuación del 5to piso y terrazas 5 y 12 y jardín infantil en el cetro administrativo municipal Diseño y ejecución nueva sede EDU
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Contenidos básicos generales Núm.



Indicadores reportados



Relación con Principios Pacto Global



Ubicación en la memoria



Estrategia y Análisis



INDICADORES GRI



1



2



Declaración del responsable principal de las decisiones de la organización (la persona que ocupa el cargo de director ejecutivo, presidente o similar) sobre la importancia de la sostenibilidad para la organización y la estrategia de esta con miras a abordarla. Descripción de los principales efectos, riesgos y oportunidades. La organización ha de facilitar dos descripciones breves de los principales efectos, riesgos y oportunidades.



General: Principios 1-10



Pág 5



General: Principios 1-10



Perfil de la organización



3



Nombre de la organización.



General: Principios 1-10



Portada



4



Marcas, productos y servicios más importantes.



General: Principios 1-10



Tabla GRI: Al ser un servicio público, el servicio no tiene una marca más allá del nombre empresarial. Pág 11 para objetivos del negocio



5



Lugar donde se encuentra la sede central de la organización.



General: Principios 1-10



Pág 8



6



Número de países en los que opera la organización y nombre aquellos países donde la organización lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una relevancia específica para los asuntos relacionados con la sostenibilidad que se abordan en la memoria.



General: Principios 1-10



Tabla GRI: Colombia



7



Naturaleza del régimen de propiedad y su forma jurídica.



General: Principios 1-10



Pág 8



8



Mercados servidos (con desglose geográfico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios)



General: Principios 1-10



Pág 8



9



Tamaño de la organización, indicando: • Número de empleados • Número de operaciones



General: Principios 1-10



Pág 27, 28, 38
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Núm.



61



Indicadores reportados



Relación con Principios Pacto Global



Ubicación en la memoria



Núm.



Número de empleados



11



Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.



12 13



Principio 3



Descripción de la cadena de suministro de la organización.



Descripción de cambios significativos.



15



Lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de carácter económico, ambiental y social que la organización suscribe o ha adoptado.



16



Lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las organizaciones de promoción nacional o internacional a las que la organización pertenece



Principio 3



General: Principios 1-10 General: Principios 1-10



General: Principios 1-10



Pág 27, 28, 38, Tabla GRI¨: No se cuenta con un convenio colectivo de trabajo



Lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definición del contenido de la memoria.



General: Principios 1-10



Pág 6-7



20



Cobertura de cada Aspecto material dentro de la organización.



General: Principios 1-10



Pág 6-7



21



Límite de cada Aspecto material fuera de la organización.



General: Principios 1-10



Pág 6-7



22



Descripción de las consecuencias de las reexpresiones de la información de memorias anteriores y sus causas.



N/A



23



Cambios significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias anteriores.



N/A



Pág 8 Tabla GRI: en 2014 no se presentaron cambios significativos



Pág 5, 21



Participación de los Grupos de Interés General: Principios 1-10



18



Entidades en estados financieros. La organización puede aportar este Contenido básico mediante una referencia a la información publicada y disponible en los estados financieros consolidados u otros documentos equivalentes. “Proceso de determinación de contenido y cobertura de la memoria. a. Describa el proceso que se ha seguido para determinar el Contenido de la memoria y la Cobertura de cada Aspecto. b. Explique cómo ha aplicado la organización los Principios de elaboración de memorias para determinar el contenido de la memoria.”



Ubicación en la memoria



19



Pág 5,17, 21



24



Lista de los grupos de interés vinculados a la organización.



General: Principios 1-10



Pág 20, 21



25



Descripción de la base para la elección de los grupos de interés con los que se trabaja.



General: Principios 1-10



Pág 20, 21



26



Descripción del enfoque de la organización sobre la Participación de los grupos de interés



General: Principios 1-10



Pág 20, 21



27



Señale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raíz de la Participación de los grupos de interés y describa la evaluación hecha por la organización, entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno de los temas y problemas clave.



General: Principios 1-10



Pág 20, 21



Aspectos Materiales y Cobertura



17



Relación con Principios Pacto Global



Aspectos Materiales y Cobertura



Perfil de la organización



10



Indicadores reportados



N/A



General: Principios 1-10



Pág 6-7
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Relación con Principios Pacto Global



Indicadores reportados



Ubicación en la memoria



Cargos ejecutivos en cuestiones económicas, ambientales y sociales a. Indique si existen en la organización cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones económicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante el órgano superior de gobierno.



General: Principios 1-10



37



Descripción de los procesos de consulta entre los grupos de interés y el órgano superior de gobierno con respecto a cuestiones económicas, ambientales y sociales.



General: Principios 1-10



Pág 14, 15, 16



38



a. Describa la composición del órgano superior de gobierno y de sus comités



General: Principios 1-10



Pág 14, 15, 16



36



43



49



50



“Señale qué medidas se han tomado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del órgano superior de gobierno con relación a los asuntos económicos, ambientales y sociales.”



Contenidos básicos específicos Núm.



Gobierno



DMA



General: Principios 1-10



General: Principios 1-10



Tabla GRI: No se han identificado o transmitido preocupaciones de este tipo



DMA



57



Descripción de los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilícitas y de asuntos relativos a la integridad de la organización, tales como la notificación escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades o las líneas telefónicas de ayuda.



General: Principios 1-10



General: Principios 1-10



General: Principios 1-10



Pág 5-12



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



General: Principios 1-10



Pág 5-12



EC5



Relación entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario mínimo local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas



Principio 6



Tabla GRI: Los salarios se especifican en la tabla salarial de cargos de la organización, todos los contractos directos están sobre el salario mínimo local



EC6



Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas



Principio 6



Tabla GRI: El 100%



Aspecto: Consecuencias económicas indirectas



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



General: Principios 1-10



Pag 7, 24, 30



EC7



Desarrollo e impacto de la inversión en infraestructuras y los tipos de servicios



General: Principios 1-10



Pag 7, 24, 30



EC8



Impactos económicos indirectos significativos y alcance de los mismos



General: Principios 1-10



Pag 7, 24, 30



Ética e Integridad General: Principios 1-10



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Pág 14, 15, 16



Naturaleza y número de preocupaciones importantes que se transmitieron al órgano superior de gobierno; describa asimismo los mecanismos que se emplearon para abordarlas y evaluarlas.



57



Ubicación en la memoria



Aspecto: Presencia en el mercado



Pág 14, 15, 16



Descripción de los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y lícita, y para los asuntos relacionados con la integridad de la organización, tales como líneas telefónicas de ayuda o asesoramiento.



Relación con Principios Pacto Global



Aspecto: Desempeño Económico



Pág 14, 15, 16



General: Principios 1-10
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Indicadores GRI reportados



Categoría: ECONOMÍA



Descripción del proceso para transmitir las preocupaciones importantes al órgano superior de gobierno.



Descripción de los valores, los principios, los estándares y las normas de la organización, tales como códigos de conducta o códigos éticos.



63



Pág 9, 10, 11, 12



Pág 16



Pág 16



Aspecto: Prácticas de adquisición



DMA



EC9



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales



General: Principios 1-10



Tabla GRI: Todos los proveedores operativos son proveedores de la zona de operación significativa



General: Principios 1-10



Tabla GRI: Todos los proveedores operativos son proveedores de la zona de operación significativa
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65 Indicadores GRI reportados



Relación con Principios Pacto Global



Ubicación en la memoria



Núm.



Categoría: MEDIO AMBIENTE



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Principios 7, 8, 9



EN1



Materiales por peso o volumen



Principios 7, 8, 9



EN2



Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados



DMA EN6



Reducción del consumo energético



Pág 30, 31



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Principios 7, 8, 9



Pág 31



EN11



Reducción de las emisiones de gases de efecto invernadero



Principios 7, 8, 9



Pág 32



Aspecto: Efluentes y residuos Principios 7, 8, 9



Pág 30, 31



Principios 7, 8, 9



Pág 30, 31



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Principios 7, 8, 9



Pág 31



EN22



Vertido total de aguas, según su calidad y destino



Principios 7, 8, 9



Tabla GRI: El vertimiento total de las aguas (no industriales) se hace al alcantarillado de la ciudad



EN23



Peso total de los residuos, según tipo y método de tratamiento



Principios 7, 8, 9



Pág 31



EN24



Número y volumen totales de los derrames significativos



Principios 7, 8, 9



No aplica



EN25



Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos en virtud de los Anexos I, II, III y VIII del Convenio de Basilea2, y porcentaje de residuos transportados internacionalmente



Principios 7, 8, 9



Pág 31



EN26



Identificación, tamaño, estado de protección y valor en términos de biodiversidad de las masas de agua y los hábitats relacionados afectados significativamente por vertidos y escorrentía procedentes de la organización



Pág 32



Aspecto: Agua



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Ubicación en la memoria



DMA Pág 30, 31



Aspecto: Energía Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Relación con Principios Pacto Global



Aspecto: Emisiones



Aspecto: Materiales



DMA



Indicadores GRI reportados



Principios 7, 8, 9



Pág 30, 31



EN8



Captación total de agua según la fuente



Principios 7, 8, 9



Tabla GRI: Toda el agua utilizada se capta del acueducto de la ciudad



EN9



Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captación de agua



Principios 7, 8, 9



No aplica



Aspecto: Biodiversidad



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



EN11



Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en áreas protegidas y áreas no protegidas de gran valor para la biodiversidad



Principios 7, 8, 9



EN12



Descripción de los impactos más significativos en la biodiversidad de áreas protegidas o áreas de alto valor en términos de diversiad biológica no protegidas derivados de las actividades, productos y servicios



Principios 7, 8, 9



No aplica



EN13



Hábitats protegidos o restaurados



Principios 7, 8, 9



No aplica



EN14



Número de especies incluidas en la lista roja de la UICN y en listados nacionales de conservación cuyos hábitats se encuentran en áreas afectadas por las operaciones, según el nivel de peligro de extinción de la especie



Principios 7, 8, 9



No aplica



Principios 7, 8, 9



No aplica



Aspecto: Productos y servicios



No aplica



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Principios 7, 8, 9



Pág 30, 31



EN27



Mitigación del impacto ambiental de los productos y servicios



Principios 7, 8, 9



Pág 30, 31, 32



EN28



Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de embalaje que se regeneran al final de su vida útil, por categorías de productos



No aplica



No aplica
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67 Indicadores GRI reportados



Relación con Principios Pacto Global



Ubicación en la memoria



Núm.



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



EN29



Valor monetario de las multas significativas y número de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislación y la normativa ambiental



Relación con Principios Pacto Global



Ubicación en la memoria



Categoría: DESEMPEÑO SOCIAL



Aspecto: Cumplimiento regulatorio



DMA



Indicadores GRI reportados



Principios 7, 8, 9



Pág 31



Principios 7, 8, 9



Tabla GRI: No se presentaron durante 2014



Subcategoría: PRÁCTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO Aspecto: Empleo



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Principios 4, 5, 6



Pág 35-42



LA2



Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad



Principios 4, 5, 6



Pág 36, 37



Aspecto: Transporte



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Principios 7, 8, 9



Pág 30, 31



EN30



Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la organización, así como del transporte de personal



Principios 7, 8, 9



Pág 30, 31



Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Principios 1, 2, 4, 5, 6



Pág 39



LA5



Principios 4, 5, 6



Pág 28. Tabla GRI: El 100% de los trabajadores está representando



Aspecto: General



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Principios 7, 8, 9



Pág 30



EN31



Desglose de los gastos e inversiones ambientales



Principios 7, 8, 9



Pág 30, 31, 32



Porcentaje de trabajadores que está representado en comités formales de seguridad y salud conjuntos para dirección y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral



LA6



Principios 4, 5, 6



Pág 40



Principios 7, 8, 9



Pág 30



Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, días perdidos, absentismo y número de víctimas mortales relacionadas con el trabajo por región y por sexo



LA7



Trabajadores cuya profesión tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad



Principios 4, 5, 6



Pág 40



Principios 7, 8, 9



Tabla GRI: 100% de nuestros proveedores son evaluados bajo sus términos contractuales de implementación de evaluación ambiental



LA8



Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos



Aspecto: Evaluación ambiental de los proveedores



DMA



EN32



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en función de criterios ambientales



Aspecto: Mecanismos de reclamación ambiental



DMA



EN34



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Número de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamación



Principios 7, 8, 9



Principios 7, 8, 9



No Aplica



Aspecto: Capacitación y educación



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Principios 4, 5, 6



Pág 35-42



LA9



Promedio de horas de capacitación anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoría laboral



Principios 4, 5, 6



Pág 33



LA10



Programas de gestión de habilidades y formación continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales



Principios 4, 5, 6



Pág 33



LA11



Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeño y de desarrollo profesional, desglosado por sexo y por categoría profesional



Principios 4, 5, 6



Pág 42



Página 30, 32



Página 30, 32
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Núm.



69



Indicadores GRI reportados



Relación con Principios Pacto Global



Ubicación en la memoria



Núm.



Aspecto: Evaluación de las prácticas laborales de los proveedores



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Principios 4, 5, 6



LA14



Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en función de criterios relativos a las prácticas laborales



Principios 4, 5, 6



LA15



Impactos significativos, reales y potenciales, de las prácticas laborales en la cadena de suministro, y medidas al respecto



Principios 4, 5, 6



Pág 38, 39, 47



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Principio 3



Tabla GRI: No existe restricción de asociatividad y no existe una convención colectiva



HR4



Identificación de centros y proveedores en los que la libertad de asociación y el derecho de acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para defender estos derechos.



Principio 3



Tabla GRI: No se han presentado estos casos



Pág 38, 39, 47 Pág 38, 39, 47



Aspecto: Trabajo infantil



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Principios 4, 5, 6



Pág 35-42



LA16



Número de reclamaciones sobre prácticas laborales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamación.



Principios 4, 5, 6



Tabla GRI: No se han identificado reclamaciones



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Principio 5



Pág 33



HR5



Identificación de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotación infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolición de la explotación infantil.



Principio 5



Tabla GRI: No se han presentado estos casos



Subcategoría: DERECHOS HUMANOS



Aspecto: Trabajo forzoso



Aspecto: Inversión Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



HR1



Número y porcentaje de contratos y acuerdos de inversión significativos que incluyen cláusulas de derechos humanos o que han sido objeto de análisis en materia de derechos humanos.



HR2



Horas de formación de los empleados sobre políticas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados.



Ubicación en la memoria



Aspecto: Libertad de asociación y negociación colectiva



Aspecto: Mecanismos de reclamación sobre las prácticas laborales



DMA



Indicadores GRI reportados



Relación con Principios Pacto Global



Principio 1, 2



Principio 1, 2



Pág 33



Pág 33



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Principio 4



Pág 33



HR6



Centros y proveedores significativos con un riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a la eliminación de todas las formas de trabajo forzoso.



Principio 4



Tabla GRI: No se han presentado estos casos



Aspecto: Derechos de la población indígena Principio 1, 2



Pág 33



Aspecto: No Discriminación



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Principio 6



Tabla GRI: Incluido en la Política de Ética y Buen Gobierno



HR3



Número de casos de discriminación y medidas correctivas adoptadas.



Principio 6



Tabla GRI: No se han presentado estos casos



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



No Aplica



HR8



Número de casos de violación de los derechos de los pueblos indígenas y medidas adoptadas.



No Aplica



Aspecto: Mecanismos de reclamación en materia de derechos humanos



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Página 1



Página 16



HR12



Número de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamación



Página 1



Tabla GRI: No se han presentado estos casos
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71 Indicadores GRI reportados



Relación con Principios Pacto Global



Ubicación en la memoria



Núm.



Subcategoría: SOCIEDAD



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



General: Principios 1-10



Pág 22, 23



SO1



Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participación de la comunidad local



General: Principios 1-10



Pág 22, 23



SO2



Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las comunidades locales



General: Principios 1-10



Tabla GRI: No se han presentado efectos de este tipo



Aspecto: Lucha contra la corrupción



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Principio 10



Pág 10, 14-16



SO4



Políticas y procedimientos de comunicación y capacitación sobre la lucha contra la corrupción



Principio 10



Pág 10, 14-16 Tabla GRI: No se han confirmado casos de corrupción



Casos confirmados de corrupción y medidas adoptadas



DMA



General: Principios 1-10



SO6



Valor de las contribuciones políticas, por país y destinatario



General: Principios 1-10



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Página 16



SO11



Número de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamación



Tabla GRI: No se han confirmado casos de este tipo



Subcategoría: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS Aspecto: Salud y seguridad de los clientes



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



No aplica



PR1



Porcentaje de categorías de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han evaluado para promover mejoras



No aplica



PR2



Número de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los códigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en función del tipo de resultado de dichos incidentes



No aplica



Aspecto: Etiquetado de los productos y servicios Pág 22, 23



Pág 22, 23



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



No aplica



PR3



Tipo de información que requieren los procedimientos de la organización relativos a la información y el etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje de categorías de productos y servicios significativos que están sujetas a tales requisitos



No aplica



PR4



Número de incumplimientos de la regulación y de los códigos voluntarios relativos a la información y al etiquetado de los productos y servicios, desglosados en función del tipo de resultado de dichos incidentes



No aplica



PR5



Resultados de las encuestas para medir la satisfacción de los clientes



No aplica



Aspecto: Prácticas de competencia desleal



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



No aplica



SO7



Número de procedimientos legales por causas relacionadas con prácticas monopolísticas y contra la libre competencia, y sus resultados



No aplica



Aspecto: Evaluación de la repercusión social de los proveedores



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



SO10



Impactos sociales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y medidas adoptadas



Ubicación en la memoria



DMA



Aspecto: Política pública Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



Relación con Principios Pacto Global



Aspecto: Mecanismos de reclamación por impacto social



Aspecto: Comunidades locales



SO5



Indicadores GRI reportados



Página 16 Tabla GRI: No se han confirmado casos de este tipo
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Indicadores GRI reportados



Relación con Principios Pacto Global



Ubicación en la memoria



Aspecto: Comunicaciones de mercadotecnia



DMA



Directrices: Información general sobre el enfoque de gestión



No Aplica



PR6



Venta de productos prohibidos o en litigio



No Aplica



PR7



Número de casos de incumplimiento de las normativas y los códigos voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, entre otras la publicidad, la promoción y el patrocinio, distribuidos en función del tipo de resultado de dichos incidentes



No Aplica



Aspecto: Privacidad de los clientes



PR8



Número de reclamaciones fundamentadas sobre la violación de la privacidad y la fuga de datos de los clientes



Tabla GRI: Cero



Aspecto: Cumplimiento regulatorio



PR9



Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relación con el suministro y el uso de productos y servicios



Tabla GRI: Cero 
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