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Informe Anual



2014



9,73 mill. de personas abastecidas de agua (en los 6 países donde operamos)



43.896 km de red (distribución, alcantarillado y agua regenerada)



6.167 trabajadores en el Grupo Canal y cerca de 12.000 empleos indirectos



1.065 mill. € cifra de negocio consolidada



347 mill. € (EBITDA consolidado)



208 mill. € ejecutados en inversiones



Visite el microsite del Informe Anual 2014 El Informe Anual 2014 puede verse en distintos dispositivos. Sólo tiene que leer el código que aparece a la izquierda o acceder a través del siguiente enlace: http://www.canalgestion.es/es/comunicacion/documentacion/informe_anual_2014



Simbología utilizada Este simbolo se utiliza para señalar un link a una página web



Este simbolo se utiliza cuando hay una referencia de página dentro del documento
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Entrevista al presidente Canal de Isabel II Gestión



Salvador Victoria Bolívar



Consejero de Presidencia, Justicia y Portavocía del Gobierno de la Comunidad de Madrid. Presidente de CanaI de Isabel II Gestión



El agua es un recurso natural escaso y cuya disponibilidad obliga a los distintos operadores a realizar una gestión más eficiente e innovadora del mismo, ¿cómo afronta Canal de Isabel II Gestión y su grupo empresarial estos requerimientos? Los conceptos que presiden nuestro desempeño empresarial son la planificación y la excelencia. Ambos han estado presentes a lo largo de la historia de la compañía, primero en el ente público Canal de Isabel II y ahora en Canal Gestión, y nos han permitido adoptar en cada momento las soluciones más innovadoras con el único objetivo de prestar un servicio de excelente calidad. Nuestra experiencia y el prestigio internacional de nuestra compañía nos han permitido implantar nuestro modelo de gestión en otras ciudades y regiones. Algo que no sería posible sin el esfuerzo y profesionalidad de los trabajadores que integran Canal de Isabel II Gestión y su grupo de empresas.
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¿Qué papel desempeñan las compañías operadoras de agua en el desarrollo económico y social de las regiones o países en las que asientan? Sin agua no hay vida, y tampoco puede haber desarrollo y prosperidad. El agua es un elemento imprescindible para la industria, el comercio, la vivienda; sin ella, no puede haber crecimiento económico ni social. Por ejemplo, en la Comunidad de Madrid la población ha crecido casi un 10% en los últimos siete años, pero en Canal de Isabel II Gestión hemos sido capaces de atender las demandas y necesidades tanto de los ciudadanos como de las empresas. Para ello, nuestra empresa trabaja en planes de infraestructuras que incluyen planificaciones a 15 años. Invertimos una media de 200 millones de euros en ampliar y mejorar nuestro sistema general de abastecimiento y saneamiento. Una cifra que nos convierte en una de las empresas de agua que mayores inversiones realiza en España.
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La planificación y excelencia definen nuestro desempeño empresarial. Por ello, trabajamos en planes de infraestructuras a 15 años. Con una media anual de 200 millones de euros, somos una de las compañías del sector del agua que más recursos destina cada año, lo que nos permite ser motores de inversión en las regiones donde tenemos presencia



Ofrecemos un suministro de calidad y en suficiente cantidad a la población que prestamos servicio. Además, permitimos el acceso al agua potable y el saneamiento en lugares del mundo especialmente deprimidos para mejorar sus condiciones de vida. Sin agua no hay vida y por tanto tampoco desarrollo y prosperidad



¿Qué proyectos destacaría de los ejecutados en 2014 y en cuáles están trabajando en 2015? Nuestro principal cometido es ofrecer un suministro de excelente calidad y en cantidad suficiente a la población a la que prestamos servicio. Pero además debemos ser exigentes en el cuidado del medio ambiente y trabajar para devolver el agua a los ríos cumpliendo con la legislación vigente. En esta línea, el pasado año se han concluido las obras de construcción de la estación depuradora de aguas residuales más avanzada de la Comunidad de Madrid en Boadilla del Monte. Una planta en la que por primera vez hemos utilizado la tecnología de membranas para conseguir una mayor calidad del agua depurada. En lo que respecta a 2015, me gustaría destaca la conclusión del sistema general de suministro de agua regenerada del Arroyo Culebro que nos permitirá suministrar este recurso para el riego de zonas verdes públicas en siete grandes municipios del sur de la región. Con ello, lograremos preservar una mayor cantidad de agua potable. También entrará en servicio la decimocuarta planta potabilizadora, en Pelayos de la Presa. Estas instalaciones culminarán la conexión de los municipios del suroeste de la Comunidad al sistema general de abastecimiento de Canal Gestión. La empresa realiza un importante esfuerzo económico anual en el desarrollo de actuaciones de responsabilidad social corporativa. Si tuviera que destacar uno de los proyectos desarrollados en este ámbito, ¿con cuál se quedaría? Somos una empresa comprometida y son muchas las actuaciones que estamos impulsando desde diferentes países, pero la que más me satisface personalmente es Canal Voluntarios. Primero porque la labor desarrollada a través de este programa de voluntariado corporativo nos permite dar acceso al agua potable y al saneamiento en lugares del mundo especialmente deprimidos, lo que nos permite mejorar sus condiciones de vida. Y segundo, porque es una tarea en la que se implican de manera personal los trabajadores de Canal de Isabel II Gestión que voluntariamente deciden dedicar parte de su tiempo a estos proyectos, lo que demuestra que tenemos unos profesionales en la empresa de gran valor humano.



¿Cuáles son las grandes líneas de trabajo del Grupo Canal Gestión? Canal de Isabel II Gestión es una empresa volcada en los servicios que presta en el ámbito de la Comunidad de Madrid, pero siempre analizamos aquellas oportunidades que nos permitan llevar nuestro modelo de gestión a otros lugares. Fuera de España somos también una empresa solvente que fundamentalmente desarrolla actividad en Latinoamérica a través de distintas concesiones. Nuestro grupo empresarial, incluyendo la región de Madrid, presta servicio a casi 10 millones de personas en todo el mundo. En los últimos meses se han intensificado las medidas que afectan al gobierno corporativo de las compañías, ¿cómo están incorporando estas recomendaciones de buenas prácticas a Canal Gestión? Canal de Isabel II Gestión es una empresa pública cuyos accionistas son la Comunidad de Madrid, a través del ente público Canal de Isabel II, y 111 ayuntamientos madrileños. No obstante, y a pesar de no ser una empresa cotizada, hemos apostado por implantar mecanismos de control y auditoría como el Sistema de Control Interno de la Información Financiera o el Comité de Auditoría y Control. Además, recientemente, hemos aprobado un código ético, en el que se recogen las mejores prácticas y que ya se vienen desarrollando hace tiempo. El informe anual 2014 de Canal de Isabel II Gestión se ha realizado atendiendo a la nueva Guía G4, ¿qué objetivo se han marcado con el nuevo enfoque? El objetivo no puede ser otro que ofrecer un documento de interés para los distintos grupos con los que Canal Gestión interactúa. Hemos intentado destacar en él la información más relevante y profundizar en aquellos temas considerados «clave» en la gestión del agua en estos momentos. El nuevo enfoque también ha marcado como prioridad ofrecer al lector una visión conjunta de las actividades y magnitudes más relevantes tanto de la empresa matriz como de sus filiales.



5



Informe Anual 2014 Grupo Canal de Isabel II Gestión



Mensaje del director general Canal de Isabel II Gestión



Adrián Martín López de las Huertas Director General de CanaI de Isabel II Gestión
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Garantizar un suministro de agua en cantidad suficiente y de excelente calidad es y será el principal cometido de nuestra compañía. Para ello debemos trabajar de una manera eficiente y sostenible, planificando el futuro del abastecimiento y saneamiento de las regiones en las que prestamos servicio. La «materia prima» con la que desempeñamos nuestra labor es un recurso tan esencial como escaso y, por ello, Canal de Isabel II Gestión optimiza e innova en cada una de las fases del ciclo integral del agua. Además de la eficiencia y la planificación, la historia de nuestra empresa, primero siendo Canal de Isabel II y ahora Canal de Isabel II Gestión, ha permitido atesorar otro valor para su imagen como es la confianza. Generamos confianza a los clientes y usuarios a los que prestamos servicios, a las instituciones con las que colaboramos y a otras entidades que creen en nuestra solidez, fortaleza y experiencia. Ninguno de estos valores serían señas de identidad de Canal Gestión sin la profesionalidad y tesón de los trabajadores que lo integran en su desempeño diario.



Como operador del sector agua tenemos que adaptarnos a las tendencias existentes. En este sentido, formamos parte de las distintas asociaciones sectoriales tanto nacionales como internacionales en las que las empresas intentamos colaborar y defender de común acuerdo nuestros intereses. En el contexto actual, la innovación y la aplicación de soluciones inteligentes para la gestión del recurso son prioritarias para Canal Gestión, que a lo largo de su historia se ha caracterizado por anticiparse a los posibles cambios tanto legislativos como técnicos. Actualmente, el sector tiene que hacer frente a una serie de riesgos como puede ser la dependencia energética o el tratamiento de los residuos generados en el tratamiento del agua. En Canal Gestión hemos apostado por convertir estos riesgos en oportunidad y aplicar la innovación para mitigar los mismos. Así, estamos desarrollando actuaciones de eficiencia energética encaminadas a reducir nuestros consumos y obtener nuevas fuentes de generación de energía. Además, hemos decidido potenciar las instalaciones
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Ante un recurso tan esencial como escaso, Canal de Isabel II Gestión optimiza e innova en cada una de las fases del ciclo integral del agua. Por ello, la aplicación de soluciones inteligentes para la gestión del recurso es prioritaria. La apuesta por el agua regenerada nos permite preservar el agua disponible en nuestros embalses y captaciones de aguas subterráneas para el abastecimiento a la población



Generamos confianza en los clientes y usuarios a los que prestamos servicio, en las instituciones con las que colaboramos y en el resto de entidades que creen en nuestra solidez, fortaleza y experiencia



El mantenimiento de estas inversiones de modo recurrente no ha supuesto un incremento ni del nivel de endeudamiento de la compañía, que se ha reducido en un 2,5% Entre esos retos innovadores me gustaría respecto a 2013, ni de las tarifas, que tanto destacar la apuesta decidida que hemos en el ejercicio 2014 como 2015 han bajado. realizado por la extensión del suministro del Además hemos logrado mantener nuestra agua regenerada en la Comunidad de Madrid, cifra de negocio, que el año pasado fue de región en la que gestionamos el ciclo integral 1.065 millones de euros y obtener un EBITDA del agua para más de seis millones de perso- de 347 millones de euros. nas. La utilización de este recurso nos permite preservar el agua disponible en nuestros Y precisamente consolidar el modelo de gesembalses y captaciones de aguas subterrá- tión que adoptamos en 2012 y que permitió neas para el abastecimiento a la población. incorporar como accionistas no solo a la CoTambién suministramos agua regenerada munidad de Madrid sino a 111 ayuntamienpara usos agrícolas en Lanzarote, donde tos de la región es y seguirá siendo nuestra apuesta de futuro. Un modelo que proporprestamos servicio desde 2013. ciona estabilidad a la gestión del agua y que Además, seguimos trabajando para reducir nos permite afrontar los retos con políticas el agua no facturada y minimizar aún más empresariales que buscan la planificación, la las pérdidas en nuestra red de distribución eficiencia y la excelencia. donde las averías registradas en los últimos cuatro años se han reducido en un 40%. de biogás en nuestras depuradoras para aprovechar los residuos generados en el tratamiento de las aguas residuales.



Como decía la experiencia acumulada en más de un siglo y medio de existencia en la operación del ciclo integral del agua y, lógicamente, heredada por Canal de Isabel II Gestión, nos ha permitido alcanzar algunas ventajas competitivas. Hoy en día somos motores de inversión en las regiones donde tenemos presencia y, especialmente, en la región de Madrid, donde destinamos una media anual de 200 millones de euros a nuevas infraestructuras hidráulicas y a la mejora y ampliación de otras existentes. En este sentido, somos una de las compañías del sector agua que mayores recursos destina cada año a este capítulo presupuestario. Una cifra que en el pasado año nos ha permitido concluir la construcción de la depuradora de aguas residuales más avanzada de la Comunidad de Madrid, Arroyo Valenoso en Boadilla del Monte, instalar microturbinas para la producción de energía eléctrica en la red de distribución o renovar cerca de 150 kilómetros de tuberías de distribución.
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Visión de la organización y modelo de negocio



9,73 mill. de habitantes son abastecidos de agua por el Grupo Canal de Isabel II Gestión durante 2014 en los 6 países donde opera



6.167



trabajadores dentro del grupo y cerca de



12.000



empleos indirectos
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866 hm3 agua derivada



para el consumo



305 plantas de



tratamiento en total



43.896 km



en redes de distribución, alcantarillado y agua regenerada
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Somos agua Gestión del ciclo integral del agua Gestión del ciclo integral del agua, en varias de las principales ciudades de España, Colombia, Ecuador y Brasil. La gestión del ciclo del agua supone el 95% del negocio del Grupo Canal.



Servicios de apoyo a la gestión del ciclo integral Servicios de apoyo a la gestión del ciclo integral, tales como asesoría y consultoría sectorial, ingeniería civil y obras hidráulicas, explotación de plantas de terceros, instalación de acometidas y contadores, compra de suministros, gestión comercial del abastecimiento y saneamiento, gestión de call-centers o gestión de cobros. Para el desarrollo de estas actividades, el Grupo Canal cuenta con empresas en España, Colombia, República Dominicana y Brasil, así como Panamá y Ecuador.



Otras actividades sinérgicas relacionadas con la gestión del ciclo integral Otras actividades sinérgicas relacionadas con la gestión del ciclo integral, tales como generación de energía eléctrica, telecomunicaciones y tecnologías de la información, ingeniería, construcción y arquitectura civil no relacionada con el agua o gestión de jardines, residuos y limpieza urbana. Estas actividades son realizadas por empresas del grupo ubicadas en España, Colombia y Brasil, además de nuestra sucursal en Ecuador.



Canal de Isabel II Gestión: origen y actividades del grupo La sociedad anónima Canal de Isabel II Gestión (Canal Gestión) es una empresa pública en cuyo accionariado está representada la Comunidad de Madrid, a través del Ente Público Canal de Isabel II y ciento once municipios de la Comunidad de Madrid (España). Canal Gestión inició sus actividades el 1 de julio del año 2012 asumiendo gran parte de las competencias y actividades del Ente Público Canal de Isabel II que, creado en 1851, ha sido desde 1984 la empresa pública dependiente de la Comunidad de Madrid encargada de la gestión del ciclo integral del agua.



Durante el ejercicio 2014 las empresas del grupo abastecieron a dicha población gestionando un total de 866 millones de metros cúbicos de agua (571 en España y 296 en Latinoamérica) y 43.824 kilómetros de redes de abastecimiento, saneamiento y agua regenerada. Al cierre del ejercicio 2014 el grupo contaba con cerca de 2.200.000 contratos de suministro (de los cuales el 85% son domésticos) distribuidos en más de doscientos municipios, con un grado de cobertura del abastecimiento del 99%, siendo en España del 100%.



Nos ocupamos de la gestión del ciclo integral del agua en prácticamente toda la Puede consultarse un mayor detalle de las región; esto es, de todos los procesos orien- principales magnitudes del Grupo Canal tados a una adecuada administración de al concluir el ejercicio 2014 en el capítulo los recursos hídricos y la conservación del «Resumen de actividad». medio ambiente. Dichos procesos, necesarios para el desarrollo y mantenimiento de la calidad de vida de los madrileños, son Distribución de la población servida en la captación, tratamiento y vigilancia de la calidad del agua, su transporte y distribu- abastecimiento en 2014 (millones de hab.) ción, el saneamiento y depuración de las aguas residuales y la regeneración de estas para su posterior reutilización. Canal de Isabel II Gestión................ 6,24 La experiencia acumulada por Canal de Isabel II en más de siglo y medio de gestión nos permite aportar valor añadido a través de otras actividades relacionadas con el sector del agua y en ámbitos geográficos diferentes a la Comunidad de Madrid. Así, desde los años sesenta del pasado siglo, Canal de Isabel II fue integrando un conjunto de treinta y tres sociedades participadas que, junto con el propio Canal de Isabel II Gestión, constituyen en la actualidad el grupo empresarial Canal de Isabel II Gestión. Las empresas que integran el grupo se dedican a tres tipos de actividades que aparecen a la izquierda.



Colombia ...................................... Resto de España .......................... Ecuador ........................................ Brasil ............................................ 



2,87 0,41 0,18 0,04



0,41 % 1,85 % 29,47 %



64,07 %



4,21 %



Al finalizar 2014, el grupo abastecía de agua a más de 9,73 millones de personas (6,65 en España y 3,08 en Latinoamérica), y daba empleo a 6.167 trabajadores, además de generar cerca de 12.000 empleos indirectos.



9



Visión de la organización y modelo de negocio Somos agua



Crecimiento internacional del Grupo Canal: Presencia internacional



España



República Dominicana Panamá Colombia Ecuador Brasil



Reparto de la cifra de negocio: España 80% Latinoamérica 20%



Nivel 1. Crecimiento del Grupo Canal: presencia internacional
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Nivel 2. Pág. 48 Actuaciones del Grupo Canal: principales hitos



Nivel 3. Pág. 63 Crecimiento internacional del Grupo Canal: contratos ganados en 2014



Nivel 4. Pág. 65 Crecimiento internacional del Grupo Canal: oportunidades abiertas
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Actividades de las empresas del Grupo Canal por país



España Canal de Isabel II Gestión www.canalgestion.es Delegación de Canal Gestión en Cáceres www.canalgestion.es Aguas de Alcalá UTE www.aguasdealcala.es Canal Gestión Lanzarote www.canalgestionlanzarote.es Hispanagua www.hispanagua.es Canal de Comunicaciones Unidas www.canalcom.com Hidráulica Santillana www.hidraulicasantillana.com



Colombia Triple A Barranquilla www.aaa.com.co Metroagua www.aaa.com.co ASAA Riohacha www.asaa.com.co Recaudos y Tributos www.ryt-sa.com Gestión Integral de Suministros www.gis.com.co INASSA www.grupoinassa.com Amerika T.I. www.amerikati.com



Gestión del ciclo integral del agua



Servicios de apoyo a la gestión del ciclo integral del agua



Telecomunicaciones y tecnologías de la información



Generación de energía eléctrica



Limpieza urbana y gestión de residuos urbanos



Brasil Fontes da Serra Emissão engenharia e construções www.emissao.com.br



República Dominicana AAA Dominicana www.aaa.com.do



Ecuador Amagua www.amagua.com Inassa Ecuador www.grupoinassa.com



Panamá Inassa Panamá www.grupoinassa.com 11
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Misión y concepto de valor



Nuestro concepto de valor reside en sustentar el desarrollo de las regiones, económica y medioambientalmente. Ofrecemos calidad de vida y nos basamos en los siguientes dos atributos: prosperidad y confianza



La misión del Grupo Canal de Isabel II Gestión es garantizar a todos sus clientes el suministro de agua presente y futuro, tanto en cantidad como en calidad, y del resto de servicios que presta, con la decidida vocación de satisfacer sus expectativas, contribuyendo activamente a la protección y mejora del medio ambiente, en beneficio de toda la sociedad. Su concepto de valor reside en sustentar el desarrollo de las regiones, económica y medioambientalmente. Ofrece calidad de vida y se basa en los siguientes dos atributos: ●●



●●



Crea prosperidad, porque cree que el agua solo puede gestionarse de forma sostenible y duradera. Su estrategia de crecimiento tiene un horizonte sólido y enfocado a permanecer en el tiempo. El agua es un derecho humano y, además, un recurso escaso. Esto hace que se creen grandes expectativas, a las cuales responde con su principal activo: genera confianza. El Grupo Canal lleva creciendo en el sector y aportando valor a través de sus actividades más de 160 años. Su autenticidad reside en que hace lo que dice que hace y que entiende la excelencia en la prestación del servicio como única clave de pensamiento sostenible y duradero.



Desde un enfoque más práctico, el Grupo Canal recoge todo el conocimiento adquirido en sus dimensiones humana, técnica, tecnológica y de gestión, y trata de replicar en sus nuevas concesiones lo que ha comprobado que funciona. Así, el Grupo Canal apuesta por el concepto de inversión como herramienta de puesta en marcha de sus nuevos negocios. Invierte donde va desde el principio, como el imprescindible comienzo de su cadena de valor, poniendo las instalaciones en funcionamiento y empezando a generar valor añadido desde el inicio. Funciona como verdadero motor de inversión. De manera simultánea, se realiza la reingeniería de procesos necesaria para trabajar desde el comienzo bajo sus propios estándares de calidad, encaminándose a lograr el nivel de eficiencia alcanzado en sus procedimientos técnicos, de control y de gestión. Una vez la maquinaria ha empezado a andar, se comienzan a recibir los primeros resultados en términos de calidad del servicio y rentabilidad.



Las palabras que nos definen Calidad



Confianza
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Inversión



Innovación



Eficiencia



Solvencia



Rentabilidad sostenible



Compromiso



Garantía



Know-how



Servicio
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Y así logramos generar el valor que nos sostiene y que consigue perdurar en el tiempo...



CAPTACIÓN



REUTILIZACIÓN



GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL



TRATAMIENTO



DISTRIBUCIÓN



ALCANTARILLADO



DEPURACIÓN



Nivel 1.



Nivel 2. Pág. 28



Esquema preliminar de la cadena de valor del Grupo Canal



Cadena de valor del Grupo Canal
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Visión de la organización y modelo de negocio Principales magnitudes



Principales magnitudes Recursos humanos



Clientes y población servida



9.733.455 habitantes de población servida en todo el mundo 99% abastecimiento 96% alcantarillado y 89% depuración



Grado de cobertura del servicio:



2.156.442



contratos de suministro



entre España y Latinoamérica



216 abastecimiento, 200 en depuración y 25 en reutilización



Municipios gestionados:



8.157.157



repartidos entre España, Colombia, Ecuador, República Dominicana, Panamá y Brasil



Cerca de



12.000



empleos indirectos generados en 2014



El gasto en formación durante el último año profesional aumenta en



Solo en Madrid la capacidad de captación de los embalses de Canal Gestión es



Bajamos la tarifa en Madrid por segundo año consecutivo



866 hm3



Distribución Casi



500



depósitos de almacenamiento



con una capacidad de



4,02 hm3



24.791 km de red de abastecimiento Más de 200 estaciones elevadoras



3,36%



Captación



controles de calidad realizados durante 2014 en el agua que gestionamos
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6.167



trabajadores en el grupo,



946 hm3 de agua derivada para el consumo



Tratamiento



26 ETAP y 3



desalinizadoras funcionando



5,60 hm



3



de capacidad de tratamiento de agua bruta
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Depuración



Alcantarillado de tormenta y 66 tanques laminadores



243



18.188



3,40 hm3



kilómetros de colectores, emisarios y redes de alcantarillado



Reutilización de reutilización 33 plantas en servicio 17,45 hm3 producidos de agua regenerada que ha servido a ciudades, industria y agricultura y que ha regado una superficie de



2.532 Ha



Actualmente reutilizamos el del agua que depuramos



3,22%



Medio Ambiente



99%



de los lodos gene-



El rados en Madrid se destinan a uso agrícola El



66%



de la energía que consumimos en Madrid es autoproducida El último año hemos reducido nuestros gases efecto invernadero en un En 2014 hemos aumentado nuestra capacidad de desalinización en un



5% 4%



EDAR en funcionamiento de capacidad de depuración de aguas residuales



Eco-Fin / Gestión / Gobernanza Cifra de negocio consolidada en 2014:



1.065 mill. € EBITDA consolidado 2014:



347 mill. € Deuda financiera neta consolidada 2014:



1.195 mill. € 208 mill. € 385 mill. €



Inversiones ejecutadas en 2014



en contratos adjudicados a nuestros proveedores en España durante el último ejercicio



863.765 €



para proyectos solidarios en 2014



82% de los riesgos de nuestro mapa están controlados y el 98% están medidos



El



En 2014 se aprueba el primer programa de emisión de bonos de Canal Gestión, logrando colocar el importe máximo aprobado por la JGA*



(*) Junta General de Accionistas
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Modelo de negocio El ciclo integral del agua



B C



A



E



C F C



D
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A . CAPTACIÓN



B. TRATAMIENTO



C. DISTRIBUCIÓN



D. ALCANTARILLADO



E. DEPURACIÓN



F. REUTILIZACIÓN



Informe Anual 2014 Grupo Canal de Isabel II Gestión



Los últimos años hemos diversificado nuestro negocio hacia actividades donde hemos puesto importantes sinergias en marcha, como el mantenimiento de jardines y mobiliario urbano, o la limpieza y recogida de residuos



El Grupo Canal gestiona directamente todas las fases del ciclo en España (Canal de Isabel II Gestión, Aguas de Alcalá UTE, Canal Gestión Lanzarote y Delegación en Cáceres de Canal de Isabel II Gestión), en Colombia (Triple A de Barranquilla, Metroagua y ASAA), en Ecuador (Amagua), y Brasil (Fontes da Serra). A través de estas empresas, los últimos años se ha diversificado el negocio hacia actividades donde se han puesto importantes sinergias en marcha, como el mantenimiento de jardines y mobiliario urbano, o la limpieza y recogida de residuos sólidos urbanos.
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Además, a través de las empresas participadas AAA Dominicana, Inassa, GIS, Amerika y Emissão presta servicios de soporte a otros clientes, operadores del ciclo integral, en República Dominicana, Panamá, Honduras, Haití, México y Brasil.



embalses gestionados por Canal de Isabel II Gestión en la Comunidad de Madrid



78 pozos de agua subterránea son gestionados en Madrid



Adicionalmente, Inassa, Amerika y GIS, junto a R&T, también desempeñan esas mismas labores de soporte (gestión comercial y tributaria, consultoría y asistencias técnicas, gestión de aprovisionamientos, tecnologías de la información, ingeniería, construcción y servicios, etc.) para las empresas del grupo que gestionan el ciclo integral del agua en Latinoamérica; esto es, Triple A de Barranquilla, Metroagua, ASAA, Amagua y Fontes da Serra. En España, las filiales españolas Hispanagua y Canal de Comunicaciones Unidas prestan soporte principalmente a Canal de Isabel II Gestión en los ámbitos de las operaciones y las telecomunicaciones. Hidráulica Santillana, a través de la explotación de ocho centrales hidroeléctricas, produce energía para el autoconsumo de Canal de Isabel II Gestión, y para exportar a la red general.



Abastecimiento Captación y tratamiento El sistema de abastecimiento en España se basa principalmente en la captación de aguas superficiales y, en menor medida, aguas subterráneas. Mediante los catorce embalses gestionados por Canal de Isabel II Gestión en la Comunidad de Madrid y las provincias de Ávila y Toledo, aprovechamos las aportaciones de los ríos, de los que procede la mayor parte del agua suministrada a la red. Además, en Madrid gestionamos 78 pozos de agua subterránea como apoyo al abastecimiento de agua superficial, sobre todo en épocas de escasez hídrica. También contamos con la posibilidad de trasvasar agua desde los embalses de San Juan y Picadas, en el río Alberche, y de los ríos Guadarrama y Sorbe mediante los azudes de Las Nieves y Pozo de Los Ramos respectivamente. Además, desde el año 2010 contamos con la Estación de Tratamiento de Agua Potable (ETAP) del Tajo que, gracias a las tecnologías más avanzadas, permite la utilización de recursos de este río para el abastecimiento a Madrid. Aguas de Alcalá UTE no realiza actividades de captación, y recibe el agua bruta de una entidad supramunicipal encargada de la gestión de los embalses (la Mancomunidad de Aguas del Sorbe-MAS). En el caso de la Delegación en Cáceres de Canal de Isabel II Gestión, se gestionan otras cuatro captaciones de embalses y otras tres de pozos. Por último, en las islas de Lanzarote y La Graciosa, donde las precipitaciones son muy escasas*, Canal Gestión Lanzarote opera cuatro captaciones de agua marina, que transforma en agua apta para el consumo mediante la explotación de sus tres desalinizadoras. En el caso de nuestras empresas en Latinoamérica, la captación no se realiza mediante embalses, sino que mayoritariamente se hace a través de tomas directas de los ríos y, en el caso de Santa Marta (Colombia), adicionalmente mediante pozos de agua subterrá-



(*) El promedio de precipitación anual desde 1977 es de 108,23 mm anuales y el de días de lluvia al año de 45
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Visión de la organización y modelo de negocio Modelo de negocio



nea. Nuestras empresas en Colombia (Triple A de Barranquilla, Metroagua y ASAA), y en Brasil (Fontes da Serra) gestionan también este tipo de captaciones. Amagua (Ecuador) no realiza actividades de captación y tratamiento, ya que adquiere el agua en alta procedente de la ciudad de Guayaquil.



Metroagua dispone de tres captaciones de agua superficial en tres ríos (Piedras, Gaira y Manzanares) para cubrir la demanda de la ciudad de Santa Marta. Además, se dispone de una reserva de agua subterránea explotada a través de veintitrés pozos que se ponen en funcionamiento de acuerdo a las necesidades de la época.



A excepción de Santa Marta, donde sí se registran con frecuencia episodios de sequía similares a los de la Comunidad de Madrid, para el resto de las empresas latinoamericanas del grupo la escasez de aportaciones no es un factor relevante en la gestión, dado el gran caudal de los ríos de los que se abastecen. Sin embargo sí han existido tradicionalmente problemas con la calidad de las aguas. Las captaciones del abastecimiento de Barranquilla y del municipio de Puerto Colombia están ubicadas en la parte final del río Magdalena, próximo a su desembocadura en el mar Caribe, después de recorrer más de 1.500 km y recibir vertidos de aguas residuales domésticas e industriales y los efectos de la actividad agrícola, ganadera, minera y portuaria.



ASAA toma el agua a través de una captación del río Tapias. Fontes da Serra (cuya propietaria es Emissão Engenharia e Construções), concesionaria del servicio de abastecimiento a Guapimirim, en el estado de Río de Janeiro (Brasil), dispone de una captación de agua superficial en el río Soberdo, dentro del Parque Nacional Sierra de los Órganos. Todas las empresas del Grupo Canal que gestionan el ciclo integral del agua explotan plantas potabilizadoras, a excepción de Canal Gestión Lanzarote, que explota plantas desalinizadoras. Adicionalmente, Hispanagua se encarga de explotar una de las ETAP de Canal de Isabel II Gestión.



Triple A de Barranquilla dispone de cuatro captaciones en distintos puntos del tramo final del río Magdalena rumbo al mar Caribe. Principales cifras en captación y tratamiento por empresa en 2014



Aportación al cierre del año hm3



Capacidad de almacenamiento de sus embalses hm3



Capacidad de aportación de aguas subterráneas en un año hm3



Volumen total derivado para consumo hm3



ETAP / Capacidad nominal hm3 día



Desalinizadoras / Capacidad nominal hm3 día



Canal Gestión (*)



822



952



90



499



17/4,58



-



Aguas de Alcalá UTE



-



1,89



-



16,53



1/0,07



-



Canal Gestión Lanzarote



-



-



-



55



-



3/0,07



Triple A de Barranquilla



174.778



-



-



226



4/0,72



-



Metroagua (Santa Marta)



45



-



0,03



35



2/0,1



-



ASAA (Riohacha)



105



-



-



18



1/0,05



-



-



-



-



4



1/0,01



-



Emissão (Rio de Janeiro)



(*) Canal Gestión incluye su delegación en Cáceres
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Informe Anual 2014 Grupo Canal de Isabel II Gestión



Barranquilla y Lanzarote son dos de las zonas en las que Grupo Canal opera donde sus sistemas de abastecimiento necesitan mayor cantidad de adaptaciones para lograr el nivel de excelencia que tiene como objetivo. Estos son algunos de los proyectos en los que se ha estado trabajando este año:  la captación del río Magdalena se encuentra en proEn ceso de instalación un sistema de desbaste de baja presión que representa una importante mejora para el proceso, ya que minimiza los riesgos de paradas que afectan la continuidad del servicio, permitiendo eliminar las tareas manuales de limpieza y retiro de materiales que arrastra el rio. A su vez, en el bombeo de agua cruda se han iniciado los trabajos para el montaje de una nueva bomba que reemplazará a la anterior. Este cambio tiene como objetivo ganar en capacidad de producción y en eficiencia energética. Además, se están haciendo permanentemente mejoras en las plantas de tratamiento y el laboratorio, orientadas a mejorar la calidad del agua e incrementar la capacidad de producción.



 la captación del Océano Atlántico de la cual se toma En agua para desalinizar en Lanzarote, donde Grupo Canal lleva un año y medio operando, ya han comenzado los trabajos de renovación y modernización de una de las plantas desalinizadoras (Lanzarote IV) que consistirán principalmente en la renovación de los sistemas de recuperación energética, sustituyendo las actuales turbinas Francis por cámaras isobáricas. El conjunto de actuaciones por realizar en la planta Lanzarote IV se centrará en reconvertir las cinco líneas actuales de 6.000 m3/día, en tres líneas de 10.000 m3/día, manteniendo una actual como reserva. Al mismo tiempo, están muy avanzadas las obras de construcción de un nuevo depósito con capacidad para albergar 30.000 m3, aumentando significativamente las reservas insulares de agua producto, lo que contribuye a la seguridad del abastecimiento de la isla. Adicionalmente, está proyectada la renovación de cerca de 50 km de red de abastecimiento, tarea en la que será necesario trabajar por mucho tiempo, al objeto de reducir el índice de pérdida de agua que se arrastra.
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Distribución y regulación Las filiales Hispanagua en España y R&T en Colombia actúan como dos de los principales proveedores internos del grupo, prestando apoyo a las empresas que gestionan el ciclo integral del agua en todo lo relacionado con la red de distribución
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municipios con un grado de cobertura del



99%



24.791 km Red de distribución



Desde las ETAP hasta el grifo del usuario, las empresas de Grupo Canal disponen de instalaciones necesarias para asegurar el mantenimiento del servicio de forma continua y con la calidad requerida. En el caso de Canal de Isabel II Gestión, este conjunto de instalaciones está compuesto por grandes conducciones, depósitos reguladores, depósitos menores, estaciones elevadoras y, finalmente, la red de distribución. Los trabajos de mantenimiento preventivo consisten en la supervisión de las grandes arterias, la limpieza planificada en el tiempo de todos los depósitos, la vigilancia e inspección de las estaciones elevadoras y la revisión de los elementos de maniobra y control de la red de distribución de forma permanente. Estas labores en las instalaciones reseñadas permiten mantener unos altos niveles de fiabilidad y garantía en el suministro de la región. El conocimiento de la red de abastecimiento, un proceso sistemático para el tratamiento y resolución de incidencias en la misma, y el avance tecnológico que monitoriza en tiempo real las condiciones de caudal y presión de los 684 sectores de la red de transporte y distribución de la Comunidad de Madrid nos ha permitido alcanzar altos niveles de eficiencia y ahorro en los recursos disponibles, a pesar del aumento de nuestros clientes en los últimos años.



Aguas de Alcalá UTE gestiona una red que cuenta con dos anillos concéntricos, lo que permite contar con diferentes alternativas para el abastecimiento a las diferentes zonas de la ciudad. Canal Gestión Lanzarote gestiona una red de transporte y distribución a través de dos zonas diferenciadas por el origen de las captaciones de agua marina: centros de desalinización de Punta de los Vientos (Arrecife) y Janubio (Yaiza). En Colombia, Triple A Barranquilla cuenta, debido al relieve de la zona, con varias estaciones de bombeo encargadas de elevar el agua desde cotas bajas (nivel del río Magdalena) hasta cotas altas del noroeste de la ciudad. El abastecimiento a la ciudad y el resto de los municipios se realiza mediante una compleja red de tuberías. Por su parte, Metroagua gestiona un sistema de abastecimiento para la ciudad de Santa Marta que está dividido geográficamente en dos sistemas diferentes, el sistema Norte y el sistema Sur, ambos completamente separados. ASAA en Riohacha, Amagua en Ecuador y Fontes da Serra en Brasil operan también sus propias redes de distribución. Las filiales Hispanagua en España y R&T en Colombia actúan como dos de los principales proveedores internos del grupo, prestando apoyo a las empresas que gestionan el ciclo integral del agua en todo lo relacionado con la red de distribución.



Construcción del canal que une los cuatro depósitos de Madrid
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Informe Anual 2014 Grupo Canal de Isabel II Gestión



Principales cifras en distribución por empresa en 2014 Grandes depósitos reguladores/ Capacidad de almacenamiento hm3



N.º depósitos menores/ Capacidad de almacenamiento hm3



N.º de grandes estaciones elevadoras



N.º estaciones elevadoras menores



Canal Gestión (*)



33/3,2



307/0,48



21



141



17.564



177



100



Aguas de Alcalá UTE



1/0,03



5/0,04



1



-



481



1



100



Canal Gestión Lanzarote



1/0,07



58/0,11



3



30



1.889



7



99



Triple A de Barranquilla



1/0,05



23/0,01



7



9



3.293



15



100



Metroagua (Santa Marta)



19/0,02



-



4



16



909



1



94



ASAA (Riohacha)



-



3/0,012



-



-



310



1



89



Amagua (Ecuador)



-



-



-



-



276



2



100



Emissão (Rio de Janeiro)



-



2/0,002



-



2



69



1



66



Red de N.º Cobertura distribución municipios del servicio (km) abastecidos (%)



(*) Canal Gestión incluye su delegación en Cáceres



La recogida de las aguas residuales y de lluvia en los municipios y su posterior transporte a las estaciones depuradoras es el objeto de las redes de alcantarillado y drenaje urbano.



Saneamiento Redes de drenaje urbano En Canal de Isabel II Gestión gestionamos la red unitaria de colectores y emisarios municipales y supramunicipales y conducciones que recogen y transportan hacia las Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR) correspondientes las aguas residuales de los municipios. Otras instalaciones gestionadas son las Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales (EBAR), cuya misión es la de elevar las aguas residuales en los puntos en los que su transporte no se puede realizar por gravedad. Además, contamos con tanques de tormenta y laminadores, instalaciones que tienen por objeto retener las primeras aguas de lluvia, que son las más contaminantes, minimizando los vertidos a cauce de aguas contaminadas y las inundaciones.



Los trabajos de mantenimiento que se realizan comprenden la vigilancia de las redes, la inspección y saneamiento de las conducciones, la limpieza de los imbornales, el arreglo de los vertidos ocasionales, la resolución de avisos e incidencias en la red y la realización de obras de conservación y mejora de la misma. También se incluyen las tareas de mantenimiento y explotación de las instalaciones de saneamiento, esto es, los tanques de tormenta y las EBAR. En estas instalaciones se realizan tanto los mantenimientos preventivos (reglamentarios, predictivos y metrológicos) como los correctivos. En cuanto a la explotación, se gestiona el funcionamiento de dichas instalaciones tanto en tiempo seco como en episodios de lluvias.
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Visión de la organización y modelo de negocio Modelo de negocio



Aguas de Alcalá UTE gestiona una red que en su mayor parte es unitaria y está dividida en dos zonas que, ayudadas por sus estaciones de bombeo, vierten a dos EDAR de Canal de Isabel II Gestión situadas al este y al oeste de la ciudad.



Inspecciones en la red de alcantarillado



Canal Gestión Lanzarote se encarga del mantenimiento de una red de alcantarillado que da servicio tan solo a una parte de la isla, y que está previsto ampliar a medida que vayan avanzando los trabajos de adecuación que se están llevando a cabo en todo el ciclo integral. La red es básicamente unitaria, aunque cuenta con una pequeña parte separativa que es controlada por los municipios cuya gestión no es competencia de Canal Gestión Lanzarote. Es necesaria una gran cantidad de estaciones elevadoras para bombear el agua residual desde la costa (que es donde reside el grueso de la población) hacia las EDAR, ya que, al contrario que en la península, estas se encuentran en cotas más altas que los principales núcleos poblacionales. En Colombia, Triple A gestiona el sistema de redes de alcantarillado sanitario del distrito de Barranquilla que, al igual que en los restantes municipios del área, es de tipo separativo. Las aguas pluviales circulan por los canales y por las calles, no siendo competencia de Triple A su mantenimiento. El alcantarillado sanitario de Barranquilla se encuentra dividido en dos grandes vertientes: la vertiente oriental, que drena o conduce sus aguas hasta el río Magdalena, y la vertiente occidental, que drena sus aguas al sistema lagunar costero y comprende las zonas suroccidental y noroccidental de la ciudad.



En Santa Marta (Colombia), Metroagua gestiona un sistema de alcantarillado de la ciudad, que también es de tipo separativo, dejando circular las aguas pluviales por las calles y canales. El sistema está conformado por varios colectores principales, que recogen el agua de sur a norte y de oriente a occidente, y por varias estaciones de bombeo que descargan en el emisario submarino. A finales de 2013 se terminó el proyecto del Colector Pluvial Bastidas-Mar Caribe, que entró en funcionamiento en 2014, otra gran obra de drenaje urbano en Colombia, que supuso la construcción de un canal de 4,9 km para recolectar y transportar las aguas de las lluvias provenientes de los cerros del norte de la ciudad al mar Caribe. También se gestiona, por medio de la compañía ASAA, el alcantarillado del municipio de Riohacha, en Colombia. En la República del Ecuador, la empresa Amagua gestiona la red de alcantarillado de dos municipios (La Puntilla, en Samborondón, y La Aurora, en Daule). Al igual que en Lanzarote, hace falta una gran cantidad de estaciones elevadoras para bombear el agua residual de la zona. Hispanagua y R&T, al igual que en la red de distribución, son dos de los principales proveedores internos dentro del Grupo Canal para sus servicios en la red de alcantarillado.



Limpieza de emisarios con camión succionador
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1.200 km



PROYECTO DE SANEAMIENTO CUENCA ORIENTAL DE BARRANQUILLA



en redes municipales de alcantarillado



El proyecto es producto del convenio de cofinanciación 112 de 2005 suscrito entre varios agentes regionales y nacionales. La ejecución de las obras civiles y de suministro tendrán un coste aproximado de 57 millones de euros y con ellas se pretende eliminar los vertidos de aguas residuales en los diez kilómetros de caños existentes en la vertiente oriental, mediante colectores que conducen a un punto único o estaciones para su disposición final en el río Magdalena, a través de una tubería de dos kilómetros y un emisario subfluvial.
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municipios con un grado de cobertura del



96%



Los caños de Barranquilla han recibido descargas de aguas residuales desde mediados de 1960, época en que empezó a urbanizarse la zona oriental de la ciudad y su vertiente, y en la que aumentó la contaminación por el crecimiento poblacional, la carencia de un adecuado sistema de vertido y la disposición final de las aguas residuales provenientes de los barrios ubicados en proximidades de los caños, tales como la Chinita, La Luz o Villa Rebolo, ocasionando graves condiciones de insalubridad entre sus residentes. El proyecto beneficiará directamente a una población de 960.000 habitantes y a otros 40.000 de forma indirecta.



Principales cifras en alcantarillado por empresa en 2014 Red de grandes colectores y emisarios (km)



Redes municipales de alcantarillado (km)



N.º EBAR



N.º tanques de tormenta y laminadores



Capacidad de los tanques de tormenta (m3)



N.º municipios con servicio de alcantarillado



Cobertura del servicio (%)



Canal Gestión (*)



793



13.258



127



63



1.470.000



134



100



Aguas de Alcalá UTE



-



274



6



3



1.525



1



100



Canal Gestión Lanzarote



10



347



70



-



-



7



85



Triple A de Barranquilla



252



1.975



39



-



-



8



92



Metroagua (Santa Marta)



80



688



12



-



-



1



80



-



221



5



-



-



1



77



65



225



86



-



-



2



73



ASAA (Riohacha) Amagua (Ecuador)



(*) Canal Gestión incluye su delegación en Cáceres
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PLAN NACIONAL DE CALIDAD DE LAS AGUAS EN CANAL GESTIÓN El PNCA se articula como un conjunto de actuaciones tendentes a adecuar los tratamientos de nuestras depuradoras al objetivo incluido en la Directiva Marco del Agua (La Directiva 2000/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2000): contribuir a la mejora y mantenimiento del buen estado ecológico de las masas de agua. En ese sentido, la confederación hidrográfica del Tajo ha recogido en el Plan Hidrológico vigente nuestra lista de medidas, que incluye la remodelación de las depuradoras cuyos efluentes tratados vierten a las masas de



Plan Nacional de Calidad de las Aguas (PNCA) ACTUACIONES FINALIZADAS AÑO 2014 EDAR Torres de la Alameda EDAR Valenoso, Boadilla ACTUACIONES FINALIZADAS AÑO 2015 EDAR Cabanillas de la Sierra EDAR Torremocha de Jarama EDAR Algete II y colectores EDAR El Berrueco EDAR Cervera de Buitrago EDAR Las Matas Los Peñascales EDAR Miraflores de la Sierra EDAR El Molar Sur EDAR Galapagar-Torrelodones PREVISTAS AÑO 2016 EDAR La Poveda EDAR El Endrinal EDAR El Plantío EDAR de Picadas ACTUACIONES EN FASE DE CONTRATACIÓN EDAR Arroyo del Soto EDAR Aranjuez EDAR Alcalá Oeste EDAR El Chaparral EDAR Arroyo de la Vega EDAR Los Escoriales EDAR Casaquemada
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aguas identificadas y modelizadas, dentro de la cuenca hidrográfica para que las características de estos vertidos estén en consonancia con la calidad requerida en esas masas. Fundamentalmente, y en primera fase, las actuaciones consisten en dotar a las EDAR de tratamientos de reducción de nitrógeno y fósforo. Canal Gestión lleva años trabajando en esta línea, pero centrando los datos en los últimos cinco años hemos abordado el proyecto, la contratación y la ejecución de cerca de cincuenta plantas.



Informe Anual 2014 Grupo Canal de Isabel II Gestión



Depuración de aguas residuales Canal de Isabel II Gestión es la entidad encargada de la depuración de las aguas residuales de la totalidad de la Comunidad de Madrid. Por su parte, Hispanagua explota una parte de las estaciones depuradoras de aguas residuales que opera Canal Gestión. Canal Gestión Lanzarote también gestiona el servicio de depuración en la isla de Lanzarote, realizándose el vertido al mar desde sus plantas depuradoras a través de los emisarios submarinos correspondientes. En Latinoamérica, debido al mayor caudal de los ríos y a su, por tanto, mayor capacidad de dilución natural, la actividad de depuración de aguas residuales es menos intensiva. E misario submarino en Santa Marta (Colombia)



En el caso de Colombia, Triple A gestiona en Barranquilla estaciones de depuración, que son en general «lagunas de estabilización»: estanques en los que se almacena el agua residual durante un tiempo que depende de las características del agua que se trata y de las condiciones climáticas del entorno de la laguna. Metroagua, al realizar sus operaciones en una ciudad costera (Santa Marta, Colombia) y contar con una gran capacidad de dilución, no cuenta con plantas de tratamiento de aguas residuales, y efectúa el vertido al mar a través del emisario submarino antes mencionado. En Ecuador, Amagua se encarga de la explotación y mantenimiento de las EDAR que depuran las aguas residuales de urbanizaciones o residencias individuales, siendo la mayoría de pequeña capacidad.



DEPURADORA DE ARROYO VALENOSO (BOADILLA DEL MONTE) Se trata de la depuradora de aguas residuales más avanzada de la Comunidad de Madrid y una de las más innovadoras y respetuosas con el medioambiente en España. Su proceso de tratamiento permite obtener un agua regenerada de excelente calidad mediante el empleo de un sistema de membranas y proporciona, al mismo tiempo, una instalación compacta que se aloja por completo en el interior de un edificio consiguiendo su integración en el área urbana y la disminución de las molestias habituales derivadas de este tipo de instalaciones, como ruidos y olores.



Principales cifras en depuración por empresa en 2014 N.º EDAR



Volumen de agua depurada (hm3)



Capacidad de tratamiento (hm3/día)



157



495



3,20



Canal Gestión Lanzarote



8



7



0,024



Triple A de Barranquilla



7



32



0,16



Amagua (Ecuador)



71



7



0,02



Canal Gestión (*)



(*) Canal Gestión incluye su delegación en Cáceres
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Regeneración y distribución de aguas residuales depuradas para su reutilización



 iego de campos de golf con agua R reciclada



El Grupo Canal de Isabel II Gestión considera que la reutilización del agua residual depurada es un componente esencial de la gestión integral del recurso y contribuye al incremento neto de disponibilidad de agua en las regiones donde se presta este servicio. Se promueve la eficiencia en el uso del agua y por ello estamos desarrollando a un ritmo creciente la actividad de distribución de agua regenerada para instalaciones que no requieren agua potable de mayor calidad, como baldeo de calles, parques públicos, campos de golf o agricultura. En España, se regenera agua en Madrid (Canal de Isabel II Gestión) y Lanzarote (Canal Gestión Lanzarote). En Madrid, desde Canal Gestión trabajamos en dieciocho municipios proporcionando agua regenerada para sus calles, parques y resto de espacios verdes. Adicionalmente, cabe señalar nuestra colaboración de Canal Gestión con la empresa Holmen Paper, una de las primeras industrias papeleras del mundo en utilizar agua regenerada en la práctica totalidad de sus procesos productivos. Durante 2014, le hemos suministrado en torno a dos millones



Cultivos de Lanzarote



de metros cúbicos, lo que supone el 17% de nuestra producción total de agua regenerada en la Comunidad de Madrid. A su vez, Canal Gestión Lanzarote tiene muchas servidumbres con su red de agua regenerada, que abastece principalmente al sector de la agricultura. En una isla con tan baja pluviosidad, la reutilización de aguas se hace especialmente necesaria para poder mantener los cultivos de una forma sostenible, razón por la cual esta agua está subvencionada en origen. En 2014 se ha reutilizado un 50% del agua depurada, principalmente para uso agrícola. En Latinoamérica, por el contrario, la regeneración de aguas residuales para su posterior reutilización ha sido una técnica poco utilizada hasta ahora, dada la gran pluviosidad y la abundancia de recursos hídricos de las zonas en que operamos, No obstante, en Amagua (Ecuador) existen ciertas plantas de tratamiento de aguas residuales con sistemas de tratamiento terciario, a través de los que se produce agua regenerada para el riego de sus áreas verdes. Por otro lado, algunas de las empresas de Grupo Canal en Colombia están ya estudiando proyectos de viabilidad para implementar la producción y el uso de agua regenerada en sus zonas de actuación.



Principales cifras en Reutilización por empresa en 2014 Municipios con reutilización en servicio



N.º plantas de agua regenerada



Redes de agua regenerada (km)



N.º depósitos de agua regenerada



Volumen de agua regenerada producida (hm3)



Total superficie regada (ha)



Canal Gestión (*)



18



18



421



33



11,8



1.944



Canal Gestión Lanzarote



5



6



496



3



3,4



588



Amagua (Ecuador)



2



9



-



-



2,23



-



(*) Canal Gestión incluye su delegación en Cáceres
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municipios con reutilización



36



depósitos de agua regenerada



2.532



total superficie regada (ha)
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En la Comunidad de Madrid ya se riega con agua reciclada zonas verdes equivalentes a



2.000



campos de fútbol



Extensión del suministro de agua regenerada



Municipios con regeneración y red de reutilización en servicio en 2015. Resto de municipios con convenio de reutilización y con puesta en servicio prevista a partir de 2016.



La red de agua regenerada de la región alcanza casi la distancia entre Madrid y Castellón



Creando valor: la cadena de valor del Grupo Empresarial Canal de Isabel II Gestión La contribución de cada una de las actividades del ciclo y, sobre todo, la interacción permanente entre todas ellas tiene un solo propósito: crear valor. Se crea valor para reguladores, accionistas, socios estratégicos, potenciales generadores de negocio e inversores. Se crea valor junto con proveedores externos y también con proveedores internos, que son las empresas del Grupo Canal con las que se trabaja estrechamente, en particular para la prueba de nuevos productos y servicios antes de salir al mercado. Se crea valor añadiendo nuevos servicios y actividades a la cadena, diversificando y obteniendo sinergias a través de actividades como la generación de energía eléctrica, limpieza y gestión de residuos, procesos de



cobro y recaudo, consultoría y asistencias técnicas, desarrollo de software, gestión de compras y otros. Y todo el valor creado es llevado a las casas de nuestros clientes y usuarios, cuidando el agua que beben cada día, respetando el medio ambiente y contribuyendo con la sociedad, y se hace con un equipo de 6.167 empleados apoyado por cerca de 12.000 empleos indirectos, que muestran cada día su vocación de servicio público.
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Visión de la organización y modelo de negocio Modelo de negocio



Cadena de valor del Grupo Empresarial Canal de Isabel II Gestión



Reguladores



Accionistas públicos y privados



Potenciales generadores de negocio



Socios estratégicos



Subterránea



Entidades financieras e inversores



Organizaciones ecologistas



Desalación



Superficial



Sociedad



CAPTACIÓN



PROVEEDORES EXTERNOS Agua



TRATAMIENTO España Ecuador Combia Brasil



Servicios Electricidad Infraestructuras



DISTRIBUCIÓN



Maquinaria Químicos y Reactivos Material



PROVEEDORES INTERNOS Empresas del grupo que actúan como proveedores estratégicos: Soluciones piloto y laboratorios de costes



España Ecuador Combia Brasil



REUTILIZACIÓN



Empleados



España Ecuador CLIENTES Y USUARIOS



GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL



España Ecuador Combia Brasil



Domésticos Instituciones (Ayuntamientos) Industriales y comerciales



ALCANTARILLADO España Ecuador Combia



DEPURACIÓN España Ecuador Combia GENERACIÓN DE ENERGÍA,LIMPIEZA URBANA Y GESTIÓN DE RESIDUOS URBANOS PROCESOS DE COBRO Y RECAUDO CONSULTORÍA Y ASISTENCIA TÉCNICA
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España Combia Ecuador República Dominicana Panamá



Nivel 1. Pág. 13



Nivel 2.



Esquema preliminar de la cadena de valor del Grupo Canal



Cadena de valor del Grupo Canal



Informe Anual 2014 Grupo Canal de Isabel II Gestión



Colaborando con nuestros proveedores



Nuestro volumen de compras (*) (millones de euros) Canal de Isabel II Gestión .............. 271,2 Colombia ....................................... 89,3 Resto de España ........................... 37,6 Brasil ............................................. 19,3 Ecuador ......................................... 8,4 República Dominicana .................. 3,2



Grupo Canal gestiona su cadena de suministro para satisfacer las necesidades de sus clientes, cuidando de sus proveedores. Sus empresas se comportan de forma dinámica, generando un flujo constante de información que retroalimenta a los distintos participantes: clientes, proveedores y producto con el Grupo Canal como nexo de unión. Procesos marco de la cadena de suministro del Grupo Canal



8,74 %



20,75 % 1,95 % 0,74 % 4,39 %



63,43 %



 Planificación de nuestras necesidades en productos y servicios



 Procedimiento de gestión y control interno por cada pedido



(*) Se incluyen aprovisionamientos, servicios exteriores y otros gastos de gestión corriente



Gestión de nuestros almacenes



Gestión de la cadena de suministro



Gestión de la satisfacción de nuestros



INTERNA



CLIENTES



Gestión de las relaciones con nuestros PROVEEDORES



Nuestro volumen de inversiones (*) (millones de euros) Canal de Isabel II Gestión ................ 175,87 Colombia ......................................... 23,08 Resto de España ............................. 4,74 República Dominicana .................... 1,91 Ecuador ........................................... 0,99 Brasil ............................................... 0,5 Panamá ........................................... 0,49



2,28 % 11,12 %



(*) Se incluyen los inmovilizados materiales e intangibles activados durante el ejercicio



Sistemas de homologación de proveedores y productos



0,48 % 0,92 % 0,24 % 0,24 %



84,72 %



Normas de contratación (Ley de Contratos del Sector Público / Ley de Procedimientos de Contratación en los sectores del agua, la energía, los transportes y los servicios postales / Reglamento de la contratación pública de la Comunidad de Madrid / Normas internas de Contratación aprobadas por el Consejo) para las empresas nacionales y procedimientos normalizados de selección de proveedores amparadas en el derecho privado de cada país para las internacionales



Canal de Isabel II Gestión y el resto de empresas participadas del Grupo Canal en España son empresas públicas, pertenecientes a la Administración institucional de la Comunidad de Madrid, que sujetan sus contratos a la normativa aplicable a los contratos del sector público. La contratación de Canal Gestión y sus participadas españolas se rige por las siguientes normas:



L ey de Contratos del Sector Público (Texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre).  ormas internas de contratación (aprobaN das en 26 de junio de 2013). eglamento General de Contratación R Pública de la Comunidad de Madrid (Decreto 49/2003 de 3 de abril).



L ey sobre Procedimientos de Contratación en los sectores del agua, la energía, los transportes y los servicios postales (Ley 31/2007 de 30 de octubre).
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Visión de la organización y modelo de negocio Modelo de negocio



Volumen adjudicado por licitación en España (millones de euros) Por tipo de contrato



Por tipo de procedimiento



Servicios ....................................... 179,9 Obras ........................................... 108,3 Servicios ....................................... 96,6



25,10%



Abierto............................................. 364,4 Encomienda dentro del grupo ........ 12,3 Negociado........................................ 6,1 Otros................................................ 2,0



3,20 % 1,59 % 0,52 %



28,14 %



46,75% 94,70%



Un total de 362 contratos, que suman 385 millones de euros, han sido adjudicados en España durante 2014 a proveedores y contratistas mediante procedimientos públicos de contratación, entre las empresas Canal de Isabel II Gestión, Canal Gestión Lanzarote, Hispanagua, Canal de Comunicaciones Unidas e Hidráulica Santillana. La mayor parte de ellos están directamente vinculados con las actividades y procesos de ingeniería, operaciones y energía. Toda la contratación de Canal Gestión y sus empresas participadas en España se ajusta a los principios de libertad de acceso a las licitaciones, reconocimiento mutuo, publicidad, transparencia, no discriminación e igualdad de trato a los candidatos.



Para acceder a los procedimientos de contratación se exige a los contratistas capacidad para contratar con el sector público, no estar incurso en prohibiciones y acreditar las condiciones de solvencia económico-financiera, profesional y técnica que se determinen. Entre los requisitos de carácter ambiental impuestos a los proveedores, se encuentra el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable y el cumplimiento de la política ambiental implantada en el Grupo Canal. Asimismo, deben cumplir con la normativa de prevención de riesgos laborales.



Los principios en los que basamos las relaciones con nuestros proveedores Reconocimiento mutuo



Calidad del servicio / Productos
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No discriminación



Igualdad de trato



Precio



Libertad de acceso



Publicidad



Transparencia



Informe Anual 2014 Grupo Canal de Isabel II Gestión



EN CIFRAS Más de



1.700



proveedores en 2014 (solo en Canal Gestión)



Más de



95%



de los proveedores del grupo son locales



69 días El periodo medio de pago del grupo en 2014



Cerca de



12.000



puestos de empleo indirecto creados por el Grupo en 2014



El canal de Atención al Proveedor de Canal de Isabel II Gestión registró en 2014 más de 2.500 llamadas y las encuestas mostraron un grado de



Para favorecer la diversidad y la incorporación al mercado laboral de personas con discapacidad, se exige a los contratistas que durante la vigencia del contrato empleen a un número superior a cincuenta trabajadores que entre ellos, al menos, un 2% sea minusválido. Esto se realiza de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de noviembre, que aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusión social. Con carácter general, se admite la subcontratación en los términos establecidos en la legislación vigente y en las condiciones indicadas en los pliegos de cláusulas administrativas del contrato objeto de licitación. El sistema de contratación instaurado vela para que los subcontratistas cumplan tanto con las obligaciones establecidas legalmente como con los requisitos exigidos para poder contratar con el sector público. En relación a los aprovisionamientos en las empresas latinoamericanas del Grupo Canal, Triple A de Barranquilla y el resto de empresas de gestión del ciclo integral del agua están categorizadas como empresas de servicio público (ESP), para las cuales en Colombia existe un régimen jurídico especial recogido en la Ley 142/1994, cuyos actos y contratos están sometidos al régimen de derecho privado. En las empresas del Grupo Inassa la transparencia en las relaciones comerciales con los proveedores y contratistas está presente de la siguiente forma: ●●



●●



●●



satisfacción



del 95%



●●



El Grupo Canal se asegura de contratar con empresas que compartan sus mismos valores y que sean reconocidas por sus prácticas responsables o estén encaminadas a ello. Es importante el cumplimiento por parte de los proveedores y contratistas de ciertos principios: ●●



●●



●●



Derechos humanos: las empresas deben apoyar y respetar su protección. Estándares laborales: como requisitos, las empresas interesadas deben aportar una declaración a través de la cual garanticen en cada una de sus actuaciones la dignificación del trabajo y la no discriminación. Medio ambiente: las empresas deben estar comprometidas con la conservación de los recursos naturales.



Antes del comienzo de los trabajos, el interventor del contrato y el contratista revisan todos los permisos, formatos y procedimientos establecidos por Seguridad y Salud Ocupacional para la aprobación y puesta en marcha del objeto contratado, así como la vigilancia de manera permanente de la interventora del contrato.



Comunicación abierta y transparente: proporcionada desde el inicio de las relaciones comerciales, en el proceso de selección de contratistas y proveedores en nuestra cadena de valor. Cumplimiento del manual de compras y contrataciones: contribuye a garantizar la transparencia requerida. Inspección y vigilancia del interventor: el interventor es el elemento fundamental designado por la empresa, quien se encarga de la comunicación directa con nuestros proveedores y contratistas. Charlas grupales con proveedores y contratistas: para comunicar los avances de la empresa.
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Contexto en el que opera la compañía



Tenemos controlados e integrados todos los procesos del ciclo integral del agua Somos económicamente más viables porque estamos mancomunados
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I+D+i & TIC = Proyectos & Inversiones con impacto directo en nuestra cadena de valor en 2014 de más de



200 mill.€



Producimos energía limpia a partir de los residuos que generamos



Cerca de



400.000



personas beneficiadas directamente



Otras



850.000



indirectamente por nuestro programa CANAL VOLUNTARIOS en 28 países



Informe Anual 2014 Grupo Canal de Isabel II Gestión



Agua y desarrollo Los niños y niñas que no tienen agua limpia para beber, las mujeres que temen por su seguridad, los jóvenes que no tienen la posibilidad de recibir una educación decente tienen derecho a algo mejor y nosotros tenemos la responsabilidad de hacerlo mejor. Todas las personas tienen derecho a un agua segura para beber, a saneamiento, a refugio y a servicios básicos Ban Ki-moon, Secretario General de las Naciones Unidas



Puedes ver más:



www.pactomundial.org



Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente



Ayudando a garantizar el derecho humano al agua El 28 de julio de 2010, a través de la Resolución 64/292, la Asamblea General de las Naciones Unidas reconoció explícitamente el derecho humano al agua y al saneamiento, afirmando que un agua potable limpia y el saneamiento son esenciales para la realización de todos los derechos humanos. La resolución exhorta a los Estados y organizaciones internacionales a proporcionar recursos financieros, a propiciar la capacitación y la transferencia de tecnología para ayudar a los países, en particular a aquellos en vías de desarrollo, a ofrecer un suministro de agua potable y saneamiento saludable, limpio, accesible y asequible para todos. El acceso a una fuente mejorada de agua potable se ha hecho realidad para 2.300 millones de personas: el objetivo de reducir a la mitad el porcentaje de personas



sin acceso a una fuente mejorada de agua potable se logró en 2010, cinco años antes de lo programado. En 2012, el 89% de la población mundial utilizaba fuentes de agua mejoradas, cifra que en 1990 era del 76%. Entre 1990 y 2012, más de 2.300 millones de personas lograron acceder a una fuente mejorada de agua potable. Pero todavía hay 748 millones de personas que no lo han logrado. Dos de las empresas del grupo, Canal Gestión y Triple A, son firmantes del pacto y elaboran anualmente su informe de progreso, que es remitido a las Naciones Unidas. Además, en el caso de Canal Gestión, somos también uno de los socios fundadores de la Red Española del Pacto Mundial desde marzo de 2006.



META 7.C: Reducir a la mitad, para el año 2015, el porcentaje de personas sin acceso sostenible al agua potable y a servicios básicos de saneamiento



EL ANTES Y EL DESPUÉS DE BARRANQUILLA Apenas hace veinticinco años, la calidad de los servicios de abastecimiento y saneamiento de la ciudad de Barranquilla (Colombia), en manos de la administración local, era altamente deficiente. El suministro no era continuado y la red de abastecimiento del todo insuficiente: la mayor parte del suministro se realizaba mediante algún tipo de tanque o punto improvisado, que no estaban sometidos a los controles pertinentes de calidad. Proliferaban las enfermedades tipo gastroenteritis, y otros brotes e infecciones. Y el saneamiento era simplemente inexistente. A comienzos de los noventa se aborda un cambio radical en la gestión, creando la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla, S.A. (Triple A de Barranquilla), a partir de criterios de autosuficiencia y sostenibilidad. Enseguida comenzaron las operaciones y con ellas una nueva era de progreso para la ciudad, garantizando la calidad, continuidad y eficiencia del servicio público de aguas de la ciudad. Hoy Triple A es reconocida nacional e internacionalmente por su modelo de gestión (prueba de ello es el premio ANDESCO a la Responsabilidad Social que le fue otorgado el año pasado, como Mejor Empresa de Servicios Públicos y TIC de Colombia). Opera en 14 municipios de la región del Atlántico, en los que da servicio a cerca de 2.300.000 habitantes, lo que supone una cobertura del 100% en abastecimiento (acueducto) y del 92% en saneamiento (alcantarillado), ratios muy superiores a los del resto de Colombia y de Latinoamérica. Adicionalmente, Triple A garantiza una adecuada gestión de los residuos sólidos en el Relleno Sanitario y Parque Ambiental Los Pocitos, reforzando con ello su compromiso con el medio ambiente. Cuenta además con su propia Fundación, desde la que cada año presta servicio a la sociedad en materia medioambiental y cultural, además de ayudar a los más desfavorecidos.
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Contexto en el que opera la compañía Agua y desarrollo



En Madrid capital, Canal Gestión presta a través de Hispanagua el servicio de distribución de agua potable a poblados marginales desde el año 2007. Los poblados abastecidos están situados en los distritos de Vallecas, Vicálvaro y Fuencarral-El Pardo. El servicio se realiza en los puntos y a las familias, a las que desde el Ayuntamiento de Madrid (área de Servicios Sociales), se



concede un número determinado de litros semanales, entendiendo que se trata de familias en condiciones precarias. A día de hoy Hispanagua ha distribuido más de 100.000 litros a través de los tres camiones-cisterna con los que cuenta para este servicio.



Camión cisterna en ruta por uno de los poblados marginales de Madrid



CUIDAMOS DEL AGUA EN LA TIERRA DEL FUEGO La vista del Parque Nacional de las Montañas del Fuego en Lanzarote ofrece al visitante una doble sensación de perplejidad y serenidad. Rodeado de montes de lava y sin ver el aspecto que por otro lado ofrece la isla como enclave turístico de primer orden, uno se imagina estar en un paisaje ultradesértico desprovisto de cualquier vestigio de vida. Eso es Lanzarote, el contraste de un entorno que vive orientado al turismo con todo su esplendor y el paisaje lunar coincidiendo con él, todo junto en una isla de 846 km2, considerada probablemente el territorio más seco del país. Esa escasez de recurso ha sido suplida en otros momentos por el ingenio, el esfuerzo y el ahorro de sus habitantes. Hace no tanto tiempo, la dependencia permanente de sistemas de abastecimiento se solventaba a través de buques que aportaban al muelle de Arrecife todo el agua, que luego se distribuía de forma rudimentaria a través de animales y pequeños recipientes. Esto es lo que ahora se está pretendiendo soslayar con el proyecto que Canal Gestión Lanzarote, junto con el Consorcio del Agua, desarrolla en la isla. Desde que se ha empezado a cuidar el agua en la tierra del fuego, se ha conseguido por primera vez en mucho tiempo que la población de Lanzarote, toda, haya accedido de forma ininterrumpida durante todo el año 2014 al servicio generalizado de agua potable.
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Adicionalmente, Canal Gestión cuenta con Canal Voluntarios, un programa de voluntariado corporativo enfocado al desarrollo de proyectos de ayuda al desarrollo en agua y saneamiento, con el objetivo de proporcionar el acceso al agua potable y saneamiento en zonas del mundo donde la población sufre las graves consecuencias de su falta. Durante 2014 se han iniciado cinco proyectos en Colombia, República Democrática del Congo, Mozambique, Benín y Sierra Leona,



Más información: www.canalgestion.es/es/ compromiso/voluntarios



CANAL VOLUNTARIOS



378.532



personas beneficiadas directamente



con una población beneficiaria directa de más de 83.000 personas. Además, Canal Voluntarios ha destinado parte de sus recursos a la formación relacionada con la gestión del agua en las zonas de escasez, contando con la asistencia de más de quinientos participantes en 2014. También ha prestado su colaboración para proyectos de emergencia, cuando se han producido catástrofes de extrema gravedad.



cerca de



850.000



indirectamente desde 2007



28



países beneficiados por proyectos de ayuda al desarrollo y colaboración ante situaciones de emergencia



 oluntario de Canal Gestión analizando la calidad V del agua en Mali



Proyectos de ayuda al desarrollo llevados a cabo por Canal Voluntarios



El Agua debe ser: SUFICIENTE



SALUDABLE



ACEPTABLE



Paises Argentina



3.010



Camerún



800



Colombia



8.000



Costa Rica Etiopía



Beneficiarios directos



Marruecos



1.850



México



6.300



Perú



1.595



1.650



Tanzania



38.440



42.360



Ecuador



300



3.182



India



5.000



Guatemala



3.497



Bolivia



2.586



Honduras Kenia Mali



ASEQUIBLE



Paises



Filipinas Haití ACCESIBLE



Beneficiarios directos



 ensaje de Gracias de M la población durante la ejecución del proyecto con Madreselva en India



49.150 20.650 354 30.000



Guinea Conakry



82.972



R. D. Congo



10.004



Mozambique



45.584



Benín



6.000



Sierra Leona



15.248
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Contexto en el que opera la compañía Agua y desarrollo



Avanzando en nuestro ámbito de actuación También en los países donde operamos tenemos mucho que avanzar en relación al cuidado de nuestras aguas. El Congreso de la International Water Association (IWA), celebrado en Lisboa del 21 al 26 de septiembre, ha servido de punto de encuentro para analizar la actualidad y el futuro del sector a través de la presentación de los proyectos



y estudios más destacados y de los últimos avances e investigaciones. La participación española en esta cita internacional ha sido notable y el Grupo Canal no podía faltar. El congreso ha girado en torno a los siguientes cinco bloques temáticos:



Ciudades, empresas de servicios públicos e industrias lideran el cambio



En el sector preocupa E ficiencia en reciclaje de agua y materiales Almacenamiento y drenaje o tanques de tormenta Minimización de impactos ambientales Camino hacia el vertido cero Mejora en la gestión de los operadores (incluyendo avances en benchmarking)



En el Grupo Canal se trabaja: 33 plantas de regeneración en servicio Valorizando residuos al generar abono para la agricultura, combustibles para cementeras y ladrillo 66 tanques de tormenta y laminadores funcionando Energía limpia: ocho centrales hidroeléctricas, once plantas de generación de biogás, una de cogeneración y microturbinas instaladas en red y planta Reducción de la emisión de gases efecto invernadero en un 5% respecto de 2013



Redefiniendo el rumbo de los recursos hídricos En el Grupo Canal se trabaja: En el sector preocupa  uevas tecnologías en la gestión del N agua, en los recursos alternativos y en la recuperación energética (fugas, agua regenerada, captura de energía y nutrientes de aguas residuales)
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Cinco planes para la reducción de agua no controlada mediante sectorización, control de presiones y comisiones específicas de fugas y fraude Nuevas técnicas de detección e imágenes satelitales para el control de consumos no medidos Ocho microturbinas aprovechando la energía en la red de abastecimiento y dos a la salida de una de nuestras plantas de tratamiento de aguas residuales
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Procesos y tratamientos de agua y aguas residuales En el sector preocupa P otencial de aprovechamiento de las aguas residuales: optimización de los procesos de tratamiento Experiencias sobre eliminación de nutrientes en depuradoras y pasado y presente de las membranas Futuro de la desalinización y la desalinización biológica



En el Grupo Canal se trabaja:  embranas de ultrafiltración para tratamientos de aguas M residuales Plan de eliminación de nutrientes (fósforo y nitrógeno) L a capacidad de desalación se ha incrementado en un 4% respecto de 2013



Calidad del agua, seguridad y salud humana



En el sector preocupa P roblemática de los productos de desinfección, los metales, los microcontaminantes y las nanopartículas Últimas técnicas analíticas y su potencial en la detección de sustancias farmacéuticas y de contaminantes prioritarios



En el Grupo Canal se trabaja: Sistemas de post-ozonización en cuatro de las ETAP  anal Gestión como laboratorio de referencia dentro del sector de C aguas en España, con equipos de alta generación  erca de 50 plantas ya adaptadas al plan nacional de calidad de las C aguas en los últimos cinco años



Permitiendo el progreso con buena gobernanza, financiación sostenible y nuevas tecnologías En el Grupo Canal se trabaja: En el sector preocupa  egulación, finanzas y nuevas tecnologías R (TIC): afección de la regulación en la gestión sostenible y reutilización del agua Tarifas y su diseño para perseguir la sostenibilidad Potencial de cambio de las nuevas tecnologías (en particular del big data)



 ontra el riesgo reputacional: puesta en marcha del sistema de C control interno de la información financiera (SCIIF), código ético y comisión de auditoría y control  eorganización hacia un nuevo modelo de gestión que integra la R gestión y la explotación de las redes  plicación de las nuevas tecnologías en beneficio directo de los A clientes: dispositivos móviles en campo, comunicación instantánea (correo electrónico, sms, WhatsApp)
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Contexto en el que opera la compañía Qué ocurre a nuestro alrededor



Qué ocurre a nuestro alrededor Principales tendencias socioeconómicas y tecnológicas que nos afectan Crecimiento poblacional: se estima que la población mundial pasará a ser de 8.400 millones de personas en 2032, aunque este crecimiento tendrá lugar especialmente en los países en desarrollo. Esto supondrá una mayor necesidad de infraestructuras para la gestión del agua.



Crecimiento de las ciudades y urbanización: en 2009, por vez primera en la historia, la población urbana superó a la población rural. Previsiblemente, esta tendencia se mantendrá en las próximas décadas. Las compañías de servicios básicos serán, probablemente, las que experimentarán un mayor impacto de esta tendencia en sus modelos de negocio.



Escasez de agua: este aumento poblacional y el aumento de la demanda que llevará asociado, unido a los efectos adversos del cambio climático, provocará una escasez de agua.



Progreso económico: se estima que el número de habitantes de clase media (personas con poder adquisitivo de entre 10 y 100 USD al día) se incrementará en 2030 un 172% con respecto a los niveles de 2010.



Tecnología más accesible y a menor precio: la reducción de los costes de la tecnología facilitará su acceso a las empresas.



Mayor competitividad tecnológica: sin embargo, existirá una presión competitiva por el uso de dicha tecnología, que posibilitará la obtención de mayores rentabilidades a las empresas que más la apliquen.



Fuente: Expect the Unexpected: Building business value in a changing world: Executive Summary (KPMG INTERNATIONAL)



Tendencias en el sector del agua Binomio Energía/Agua y Agua/Agricultura: la importancia de aplicar energías renovables y ser eficiente en el consumo ante un escenario de precios crecientes y de cambio climático.



Aplicación TIC: cada vez es mayor la importancia de la gestión inteligente (Smart) para conocer en tiempo real la información integrada de los distintos sistemas, en aras de la predicción y protección, sobre todo de eventos extremos (sequía, etc.).
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Compra pública innovadora: de forma cada vez más frecuente las administraciones emiten licitaciones para proyectos de innovación, que suponen un nuevo nicho de mercado para las empresas del sector.



Financiación: aunque las competencias en agua son municipales, pocos pueden financiar nuevas infraestructuras o mantenimientos adecuados de las existentes de forma autónoma. Por ello en algunos casos se considera necesaria la entrada de capital privado o ampliación del ámbito de actuación de las entidades.



Privatización del sector: los fondos europeos previstos para cubrir las deficiencias en la inversión de infraestructuras no son suficientes. Es necesaria la entrada de capital privado para construcción y mantenimiento, lo que genera oportunidades de colaboración públicoprivadas y promueve la profesionalización del sector, al concesionar el servicio de agua empresas especializadas.



Cobertura de costes: es necesario que la tarificación del consumo de agua incluya los costes operativos, de inversión y los costes ambientales del ciclo del agua, cosa que ahora no sucede de forma general. Existen grandes diferencias tarifarias dependiendo de los ayuntamientos y regiones. También en Latinoamérica se están empezando a cubrir en las facturas los costes de inversión y operación del agua, aunque culturalmente son costes mal percibidos por la población, que tampoco está acostumbrada a exigir unos mínimos de calidad, cantidad y cobertura en el servicio de abastecimiento de aguas.
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Pérdidas de agua (técnicas y por fraude): las mayores pérdidas de agua se producen en la red de abastecimiento, durante el proceso de distribución; de otro lado, el mayor fraude se concentra en agricultura (aunque también existe en usuarios domésticos). Cada año es menor la relación entre el agua derivada para el consumo y facturada. En Latinoamérica, las infraestructuras no alcanzan la cobertura de España y los principales problemas se centran en la pérdida de agua por el deficiente mantenimiento de unas ya escasas infraestructuras de distribución. Adicionalmente, a consecuencia de las subidas de precio que han empezado a aplicarse para equilibrar costes, está aumentando el fraude. Allí es clave la figura del «cobrador».



Eficiencia del uso del agua, depuración, reutilización y desalación: es el área de mayor expansión, pero solo es reutilizado el 10% del consumo. Concurren varios problemas: ●●



●●



●●



●●



Eficiencia en la gestión de infraestructuras: es preciso que se incorporen economías de escala para aumentar la eficiencia y disminuir costes. Se debe promocionar la gestión mancomunada del agua y el reparto de gasto entre municipios. Además, ello facilitaría la profesionalización en la gestión, y por tanto el cumplimiento de los objetivos de calidad en la prestación de los servicios del agua.



Evolución normativa: en muchos países latinoamericanos no existe aún una regulación normativa estable que regule los servicios integrales del agua (aspectos económicos, de calidad de aguas, de planificación de recursos, de tarifas e inversiones, de regulación técnica, etc.) y las empresas de gestión pública pueden tener una administración politizada y con horizontes cortoplacistas de la inversión y medidas de gestión para poner en marcha.



Existen las infraestructuras pero no la financiación que permita explotarlas (principalmente, plantas de tratamiento terciario). No se saca el rendimiento económico posible a la generación de lodos de depuradora en agricultura, ya que estos requieren un tratamiento legal muy exigente que incrementa los costes de su gestión. En relación a la desalación, existe un crecimiento de la demanda de agua desalada a nivel mundial, donde destacan especialmente países de Oriente Medio y Asia. El principal problema por solventar es el enorme gasto energético que esta tecnología requiere. En Latinoamérica la reutilización de aguas es aún algo incipiente y está centrada en la agricultura. En muchos países, dada su facilidad de acceso a distintas fuentes de agua en el territorio, fomentan más el tratamiento de aguas directamente.



Puesta en valor del know-how adquirido a nivel internacional: el conocimiento adquirido en los últimos años en un contexto de escasez de recursos y los altos estándares de calidad exigidos han permitido que los agentes implicados en la gestión del agua en España hayan hecho buen uso de dicho conocimiento, ya sea como ejecutores de infraestructuras, gestores de servicios o prestadores de soluciones tecnológicas. Existe un esfuerzo de internacionalización de las empresas, especialmente en países en vías de desarrollo.



Acceso al agua: disponibilidad de agua potable: en España existe la tecnología y capacidad suficiente como para dar un abastecimiento de aguas de calidad a la práctica totalidad del país. Destacan dos tendencias: ●● Consumo de recursos para la agricultura (70-80% del consumo global). Esto requiere la renovación de conducciones y mejora en la eficiencia de los sistemas de regadío. ●●



Smartcities y la aplicación de las TIC en gestión del consumo de agua basado en las distintas demandas de las ciudades. Se lograría una mayor eficiencia operativa, económica y de gestión.



En los países desarrollados la cobertura de los servicios de abastecimiento es casi del 100% y muy elevada en los de saneamiento. No obstante, siguen existiendo colectivos desfavorecidos. El reto es establecer mecanismos sociales y tarifarios adecuados sin mermar el equilibrio económico del servicio. En países en vías de desarrollo, el objetivo es el incremento de la cobertura con un mínimo de calidad. El reto es la entrada de nuevos usuarios.



Cumplimiento de las normativas nacionales y europeas (Directiva Marco): a consecuencia de la falta de inversión, actualmente no se alcanza la cobertura total del servicio de saneamiento de aguas en algunas zonas.



Crecientes exigencias de calidad en los servicios de saneamiento: ●●



●●



Países desarrollados: reducción de vertidos contaminantes (aliviaderos, tanques de tormentas, etc.). Países en vías de desarrollo: grave falta de cobertura en alcantarillado y depuración.
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Contexto en el que opera la compañía Un recurso con altas exigencias en su gestión



Un recurso con altas exigencias en su gestión 100



proyectos Más de con un presupuesto que supera



300 mill.€



En entornos tan dinámicos como los que caracterizan actualmente el contexto del sector del agua, el siempre necesario esfuerzo de adaptación adquiere una dimensión especial. La capacidad de respuesta a los cambiantes requerimientos del entorno se torna una cuestión vital, que el Grupo Canal se toma muy en serio. Solamente apostando fuerte por el conocimiento, la innovación y el esfuerzo inversor es posible alcanzar un modelo de crecimiento sostenible, en el que la gobernabilidad del agua, sus infraestructuras y tecnologías sean protagonistas.



Grupo Canal responde a este entorno invirtiendo, innovando y aplicando las nuevas tecnologías que desarrollamos.



Proyectos de inversión llevados a cabo por el Grupo Canal en 2014 Canal Gestión



Filiales Internacionales



Filiales Nacionales



Resultado total



N.º proyectos abastecimiento



4



46



8



58



N.º proyectos saneamiento



12



30



7



49



N.º proyectos de reutilización



5



-



1



6



N.º proyectos de edificación



4



5



-



9



TOTAL Proyectos realizados



25



81



16



122



Presupuesto proyectos abastecimiento



41,9



77,8



13,5



133,2



Presupuesto proyectos saneamiento



66,8



25,2



3,4



95,4



Presupuesto proyectos de reutilización



30,1



-



1,3



31,4



Presupuesto proyectos de edificación



2,1



43,0



-



45,1



141,0



145,9



18,1



305,0



5



3



-



8



0,9



0,88



-



1,78



12



-



-



12



Detalle de proyectos realizados (N.º)



Detalle de proyectos realizados (Presupuesto millones €)



TOTAL Presupuesto Obras de edificación N.º direcciones de obra de edificación Presupuesto direcciones de obra de edificación (millones €) Tramitaciones Ambientales N.º Tramitaciones Ambientales finalizadas



En áreas verdes, hemos realizado más de 25.000 replantaciones entre árboles y arbustos
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Principales obras concluidas en 2014



 isita a la depuradora de Arroyo V Valenoso (Boadilla del Monte)



 uevo depósito regulador de N Valdemoro



ABASTECIMIENTO (*)



MUNICIPIO



Refuerzo de la arteria Canal Valmayor Navalcarnero. Tramo I



Villanueva de la Cañada, Brunete, Valdemorillo, Villanueva del Pardillo (Comunidad de Madrid, España)



Depósito de Santorcaz e impulsión a Santos de la Humosa



Santorcaz (Comunidad de Madrid, España)



Abastecimiento urbanizaciones Cotorredondo y Monte Batres



Batres (Comunidad de Madrid, España)



Depósitos de Villarejo y Fuentidueña



Villarejo de Salvanés y Fuentidueña del Tajo (Comunidad de Madrid, España)



Depósito Nordeste de Valdemoro



Valdemoro (Comunidad de Madrid, España)



Emisario submarino para la evacuación de salmuera de la desalinizadora de Janubio



Yaiza (Lanzarote, Islas Canarias, España)



Reubicación y Ampliación de la ETAP, aducción y conducción principal de agua potable de Puerto Colombia



Puerto Colombia (Departamento del Atlántico, Colombia)



Ampliación de la ETAP de Sabanalarga



Sabanalarga (Departamento del Atlántico, Colombia)



EBAP abastecimiento Regional Costero II



Tubará (Departamento del Atlántico, Colombia)



Ampliación del sistema de almacenamiento de agua potable de Galapa



Galapa (Departamento del Atlántico, Colombia)



Construcción de la impulsión de agua potable entre calles en Soledad



Soledad (Departamento del Atlántico, Colombia)



Construcción del pozo de succión Tanque de Salgar



Salgar (Departamento del Atlántico, Colombia)



Estudio hidrogeológico para optimizar la ubicación de pozos en Riohacha



Riohacha (Departamento de La Guajira, Colombia)



Nuevo sistema de abastecimiento para Ilha do Governador



Rio de Janeiro (Rio de Janeiro, Brasil)



Construcción de estaciones elevadoras en Porto Real



Porto Real (Rio de Janeiro, Brasil)



Construcción de la Cámara de Resende. 3ª etapa



Resende (Rio de Janeiro, Brasil)
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Contexto en el que opera la compañía Un recurso con altas exigencias en su gestión



CONSTRUCCIÓN DEL DEPÓSITO DE VALDEMORO   El nuevo depósito de regulación de agua potable de Valdemoro habilita, con sus 30.000 m3 de capacidad, el abastecimiento por gravedad de gran parte del municipio. Su distribución en dos vasos permite acometer las labores de explotación y conservación sin afectar a la garantía de suministro del municipio de Valdemoro. La heterogeneidad del suelo sobre el que se asienta y la presencia de arcillas de alta plasticidad, reveladas en el estudio geotécnico previo, han obligado a un especial cuidado con la solución y ejecución de la cimentación que lo sostiene.



 onstrucción del depósito de C Valdemoro



SANEAMIENTO (*)



MUNICIPIO



Nueva EDAR de Arroyo de Valenoso



Boadilla del Monte (Comunidad de Madrid, España)



Ampliación de la EDAR de Serranillos



Serranillos del Valle (Comunidad de Madrid, España)



Nueva EDAR de Torres de Alameda



Torres de Alameda (Comunidad de Madrid, España)



Rehabilitación del sistema de tratamiento de aguas residuales



Palmar de Varela (Departamento del Atlántico, Colombia)



Nueva red de alcantarillado en los barrios de Palonegro y Villacatalina, Las Colonias y La Viola, y Urbanización Mundo Feliz y Barrio Petronitas



Santo Tomás, Soledad, Galapa (Departamento del Atlántico, Colombia)



Rehabilitación del sistema de tratamiento de aguas residuales



Palmar de Varela (Departamento del Atlántico, Colombia)



Expansión de las redes de alcantarillado en Riohacha



Riohacha (Departamento de La Guajira, Colombia)



Construcción colector de aguas de lluvia de Prati Manglero



Samborondón (Provincia de Guayas, Ecuador)



REUTILIZACIÓN



MUNICIPIO



Adecuación tratamiento terciario EDAR Cuenca Media-Alta Arroyo Culebro



Fuenlabrada (Comunidad de Madrid, España)



Suministro de riego con agua reutilizable en el Municipio de Meco



Meco (Comunidad de Madrid, España)



Ampliación del tratamiento terciario de la EDAR de San Agustín de Guadalix



San Agustín de Guadalix (Comunidad de Madrid, España)



OTROS



MUNICIPIO



Sustitución turbina central hidroeléctrica de Navallar



Colmenar Viejo (Comunidad de Madrid, España)



Implantación de dos transformadores en la subestación eléctrica de la Montaña



Aranjuez (Comunidad de Madrid, España)



Recubrimiento con geomembrana de uno de los vasos del relleno sanitario del Parque Ambiental de Los Pocitos



Tubará (Departamento del Atlántico, Colombia)



Obras para el cierre del relleno sanitario El Henequen



Barranquilla (Departamento del Atlántico, Colombia)



(*) A pesar de que no estamos añadiendo las obras de renovación o prolongación de redes de saneamiento realizadas en España, por considerarlas actuaciones englobadas dentro de nuestras operaciones corrientes, sí nos parece relevante destacar los avances en este campo en Latinoamérica, donde la cobertura del los servicios de alcantarillado aún no es del 100%.
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Principales proyectos de TIC desarrollados en 2014 ●●



●●



●●



●●



●●



T rabajos de mantenimiento EB TETRA Pezuela de las Torres



●●



●●



●●



●●



●●



●●



S esión formativa a trabajadores de Canal Gestión sobre una nueva herramienta



●●



●●



●●



●●



●●



Adaptación de los sistemas de información a la nueva estructura organizativa y funcional de Canal Gestión Nuevo sistema de registro entrada/salida y nuevo gestor documental corporativo (Alfresco) como primera fase de la implantación del Plan Global de Gestión del Ciclo de vida de la Documentación (CYCLO) en Canal Gestión Nueva intranet Canal&Tú para Canal Gestión sobre tecnologías web 2.0 integrada con el sistema SAP de RRHH (NYNTRA) Renovación del sistema de control de la documentación del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, Medioambiente y Seguridad en el Trabajo sobre la nueva plataforma de la intranet (CALYD) de Canal Gestión Nuevo sistema de Prevención y Salud Laboral (PRESA) para Canal Gestión Implantación del Sistema de Control y Gestión del Reporting Corporativo del Grupo (SYMA) Implantación del sistema GIS y del sistema de gestión de avisos e incidencias en las redes de Canal Gestión para Canal Gestión Lanzarote Actualización de puestos de trabajo y migración de todos los equipos a Windows 7 en Canal Gestión Modernización de la infraestructura de backup y pruebas de continuidad de sistemas críticos para el negocio en Canal Gestión Definición del Catálogo de Servicios de TI y modelo de costes asociado para Canal Gestión



nistración en Canal Gestión Lanzarote ●●



●●



●●



●●



●●



●●



●●



●●



●●



●●



●●



●●



●●



●●



Diseño del modelo de gestión unificada de identidades para el acceso a los sistemas de información (GYLDA) para Canal Gestión



●●



Análisis del grado de madurez TIC en las empresas del Grupo Canal Gestión



●●



Instalación de equipos de telecomunicaciones para la integración de las EDAR en el telecontrol de Canal Gestión



●●



Instalación de anillo de fibra óptica en las oficinas centrales y tendido de 52 km de F.O. para las infraestructuras del telecontrol de Canal Gestión Ampliación de la red de telefonía Tetra en Canal Gestión



●●



●●



Mejoras en el Datacenter y seguridad de acceso a las aplicaciones en Canal de Comunicaciones Unidas Nuevo Datacenter para servicio SAP en Inassa Implantación de SAP-Business One para Inassa Software para la seguridad de la información de los dispositivos móviles empresariales de Triple A de Barranquilla Proyecto de mejora del Contact Center con clientes en Triple A de Barranquilla Implantación del sistema financiero SAP y el gestor documental Onbase en Triple A de Barranquilla Adquisición y mantenimiento de un software de gestión de información para laboratorios (LIMS) en Triple A de Barranquilla Implantación de la gestión de activos de mobiliario y de tecnología de la información en Triple A de Barranquilla Implantación de SAP-Business One para ASAA Implementación de un sistema de Helpdesk en ASAA Implantación de un sistema de gestión documental en ASAA Implantación del sistema SAP-Business One para R&T Implementación de centro de datos en nueva sede de R&T S.A. Adecuación física, ampliación y organización del datacenter de AMERIKA TI , certificación de puntos de voz y datos en Amagua Implantación de telefonía sobre IP en ASC y CAASD-AAA, en AAA Dominicana Implementación del nuevo sistema GIS para los proyectos CAASD, ADN y CVG., en AAA Dominicana Nueva versión de la Intranet de AAA Dominicana y sus proyectos Implementación del sistema Amerika Web en Coraapplata, AAA Dominicana Instalación de antenas de comunicación para el Proyecto Coraapplata, en AAA Dominicana



Facturación electrónica a clientes y Admi43



Contexto en el que opera la compañía Un recurso con altas exigencias en su gestión



Principales proyectos de I+D+i desarrollados en 2014



Canal Gestión (Comunidad de Madrid, España): ●●



●●



●●



●●



 iscusión abierta durante uno de D los últimos proyectos europeos en los que ha participado recientemente Canal Gestión



●●



●●



●●



●●



●●



●●



 orkshop I+D+I W participado por Canal Gestión



●●



●●



●●



●●



●●



●●



●●
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Plan de sectorización de las redes de abastecimiento



●●



Interpretación de registros de caudales en sectores Estudio de la evolución de la demanda y factores explicativos Estimulación de las precipitaciones invernales en la sierra nororiental de la Comunidad de Madrid (ESTIMULAR) Desarrollo y actualización de los modelos de consumos horarios por sectores de la red de abastecimiento



●●



●●



●●



Desarrollo de herramientas de análisis de la red de abastecimiento y distribución Desarrollo de tecnologías para una transición sostenible de los servicios de agua urbana (TRUST) Análisis y gestión de riesgos al servicio de abastecimiento y distribución Evaluación de nuevas técnicas para la estimación y validación de consumos en sectores de distribución Determinación de patrones de roturas y fallos estructurales en las redes de distribución, acometidas y conjuntos de medida



●●



●●



●●



●●



●●



Desarrollo de un nuevo criterio para el cálculo del caudal de agua residual Desarrollo de un modelo de vida útil de infraestructuras para el abastecimiento de agua Nuevo sistema de planificación para la renovación y adecuación de la red de abastecimiento y distribución Sistema avanzado de gestión del drenaje urbano



●●



●●



●●



Estudio de la reducción de infiltración en sistemas de saneamiento gestionados Sistema inteligente de gestión de tanques de tormenta Desarrollo de modelos de simulación de la calidad del agua en la red de abastecimiento



●●



●●



Desarrollo de un biofiltro autoregenerable para la eliminación de compuestos productores de olor en embalses de abastecimiento Muestreo y análisis de microorganismos en aguas residuales de la ERAR Viveros de la Villa para el estudio de la población microbiana Planta piloto para el estudio de tecnología de membranas en la línea de tratamiento de fangos en ETAP Evaluación de la presencia de Acanthamoeba y otros protozoos en aguas de uso humano. Nuevas alternativas al diagnóstico, tratamiento y control Estudio de la influencia de las condiciones de instalación en la precisión de los contadores y evaluación del error en la medida de consumos no domésticos en la Comunidad de Madrid Monitorización del uso del agua en un panel representativo de usuarios SENSOTUBO. Sistema de optimización de las redes destinadas al transporte de agua Desarrollo de un simulador que optimice la operación en la EDAR de Navarrosillos Utilización de teledetección para el control de consumos de agua e información de usos de agua en exterior Estudio del comportamiento térmico del conjunto de medida frente a la congelación. Experiencia piloto sobre soluciones a la congelación de contadores Análisis experimental de la influencia de la renovación en la precisión de los contadores Una solución multivariable de control avanzado para el funcionamiento sostenible de las EDAR urbanas en la eliminación de nutrientes (4NR ARTICA) Desarrollo de un sistema de reconocimiento de patrones para identificación de usos finales del agua en consumos domésticos Sistema de alerta temprana para pluviometría extrema
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EN CIFRAS



Escasez inversora:



el déficit de la inversión pública para la renovación de infraestructuras alcanza los



10.000 M€ según cálculos de AEAS (Asociación española de abastecimientos de agua y saneamiento)



Costes:



el precio medio del agua para uso doméstico en España es de



1,59 €



cifra insuficiente para cubrir siquiera los costes del sistema, dejando a un lado las inversiones



El sector calcula entre el



50% y el 100% la subida necesaria en el recibo para cubrir los costes del sistema El recibo del agua representa ocho euros de cada mil dentro del presupuesto familiar en España En países como Dinamarca (donde hay mucha más agua), el montante de la factura es el triple que en España



Acerca de la tarifa EL SENTIDO DE LA TARIFA Debemos entender la tarifa como el precio razonable que el usuario espera pagar para acceder a los servicios de abastecimiento y saneamiento. Ciñéndonos a este simple razonamiento, es importante que nuestros clientes y usuarios entiendan que actualmente esto no ocurre. Desde las empresas suministradoras de agua llevamos años pidiendo ajustar lo que cuestan las infraestructuras y operaciones necesarias para la gestión del ciclo integral del agua urbana a lo que pagan los usuarios. La razón es muy sencilla: las directivas europeas obligan a realizar mayores inversiones en las redes para asegurar el suministro, reducir las pérdidas en el transporte o depurar las aguas residuales. Pero el verdadero motivo de peso es la auténtica necesidad de renovar nuestras redes e infraestructuras si queremos mantener la calidad del servicio.



CÓMO ES LA TARIFA DE CANAL GESTIÓN • Progresiva y bonificada: adecuándose a las distintas necesidades, fomentando el uso eficiente del agua y bonificando a los más necesitados. • Diferenciada por servicio y grupo de usuarios. • Estacional: incentivando el uso racional en periodos de escasez y alto consumo. • Comprometida con el medio ambiente: consolidando una tarifa de agua reutilizable y penalizando la contaminación. • De estructura binómica (cuota de servicio y cuota variable en función del consumo) y facturación bimestral (lo que nos permite reaccionar rápido ante cualquier variación).



Principios que deben caracterizar la TARIFA: UNIDAD



IGUALDAD



PROGRESIVIDAD



SUFICIENCIA



No obstante todo lo anterior, en Canal Gestión hemos bajado la tarifa por segundo año consecutivo en otro 0,10%, además de excluir del pago del 50% de la cuota de servicio a aquellos clientes bonificados por exención social. Adicionalmente, el esfuerzo inversor del Grupo Canal ha ejecutado obras por más de 200 millones de euros a lo largo de 2014.
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Contexto en el que opera la compañía Nos enfrentamos a los riesgos, los convertimos en oportunidades y generamos respuestas



Nos enfrentamos a los riesgos, los convertimos en oportunidades y generamos respuestas LOS DIEZ RIESGOS GLOBALES QUE MÁS PREOCUPAN (2014)



RIESGOS Recurso escaso Fenómenos climatológicos extremos



Crisis



fiscal en economías claves



Alta dependencia energética



Desempleo



Exceso regulatorio e insuficiencia de las tarifas para cubrir los costes de la actividad



Crisis



Crecimiento y progreso (externo: población y ciudades cada vez mayores; interno: propio factor escala)



estructural



del Agua



disparidad de ingresos



Gran cantidad de residuos generados por la propia actividad



Grave



Cliente acostumbrado a altos niveles de calidad en el servicio



Fracaso



Seguridad y salud de los trabajadores de una empresa que cuenta con innumerables instalaciones y trabajos en campo



en la mitigación y adaptación del cambio climático incidencia de los fenómenos climáticos extremos



Fuga del talento en una sociedad cada vez más globalizada Riesgo reputacional Acceso a la financiación



Grave



Crisis



del hambre



Fracaso



en la obtención de un instituto de financiación supranacional Profunda



inestabilidad política y social Fuente: Foro Económico Mundial



OPORTUNIDADES Búsqueda de nuevas fuentes y mejora continua de los procesos para lograr obtener en ellas los mismos estándares de calidad que en las fuentes tradicionales Investigación de nuevos procedimientos de predicción y prevención Ganar independencia mediante un mejor aprovechamiento de nuestros procesos Lograr el doble efecto de minimizar el impacto ambiental y aprovechar el valor de la sustancia contaminante Generación de eficiencias en nuestros procesos internos orientadas a la optimización de nuestros costes Desarrollo de las TIC y mayor control de los procesos productivos Mejora continua de la excelencia, poniendo en práctica los resultados de nuestras investigaciones de mercado Mejorar el entorno laboral de nuestros trabajadores y reducir riesgos Incrementar la calidad y el valor añadido de nuestros profesionales Transparencia Análisis y búsqueda de nuevas vías para obtener fondos y mejorar la rentabilidad financiera del grupo
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OPORTUNIDADES (Viene de la página anterior)



VENTAJAS COMPETITIVAS Al dedicarnos al ciclo integral del agua contamos con la integración y el control de todos los procesos:



c. Logramos la producción eficiente de energía a partir de los residuos (autogeneración), consiguiendo además reducir los consumos.



a. La búsqueda de nuevas vías de obtención del recurso nos permite potenciar nuestra cadena de valor de manera especialmente efectiva, por la capacidad de retroalimentación que tienen unas actividades sobre otras.



d. Además de la producción de energía, aprovechamos los residuos generados y los reutilizamos de diversas formas. Somos económicamente más viables porque estamos mancomunados, lo que nos permite beneficiarnos del factor escala. Además, siempre recaudamos directamente el cobro de las tarifas, con lo que tenemos el control del capital circulante. Y tenemos como política extender los modelos de gestión ya probados dentro del grupo, lo que multiplica su efectividad.



b. Somos motores de inversión: desarrollamos una intensa política de inversiones, mantenimiento y renovación sujeta sobre una planificación sostenible en el largo plazo.



Como venimos haciendo hasta ahora, en el Grupo Canal dedicamos desde nuestro inicio gran parte de nuestros recursos a la I+D+i, su traslación a las TIC en forma de inversiones y proyectos y su reproducción inmediata en cada una de nuestras actividades.



Hemos llevado a cabo esfuerzos para fomentar sinergias y reducir costes, mediante la centralización de actividades de soporte en América Latina a través de las filiales GIS, Amerika y la propia matriz, Inassa. También hemos optimizado el empleo de recursos mediante la diversificación a actividades complementarias como recaudación de tributos, recogida de basuras, consultoría y asistencias técnicas, etc. Por último, utilizamos algunas de nuestras filiales como probadores de nuevos productos o servicios, sirviendo como laboratorios de costes antes de salir al mercado.



En la relación con nuestros clientes, analizamos el mercado con profundidad y nos preocupamos por anticiparnos a sus necesidades. Además, contribuimos a la sostenibilidad mediante educación a la ciudadanía y campañas de comunicación que fomentan el uso responsable del recurso.



Nuestro sistema de prevención de riesgos es una prioridad absoluta, que funciona desde un sistema integrado que traslada a los trabajadores la aplicación del sistema a cada actividad.



La formación, la alta capacitación de nuestro personal y la conciliación laboral son tres de nuestros fuertes. Además, intentamos adaptarnos a cada mercado contratando trabajadores locales. Búsqueda permanente de nuevos sistemas de control interno y financiación, como demuestra la implementación del Sistema de Control Interno de la Información Financiera (SCIIF), la creación del Comité de Auditoría o la primera emisión de bonos para refinanciar la deuda.
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Contexto en el que opera la compañía Nos enfrentamos a los riesgos, los convertimos en oportunidades y generamos respuestas



Actuaciones del Grupo Canal: Principales Hitos



España (Ver hitos en la siguiente página)



República Dominicana Panamá Ecuador



Colombia ●●



●●



●●



Renovación equipos dragado para mejorar la calidad del agua bruta en las captaciones del río Magdalena en Barranquilla Finalización del proyecto de Saneamiento de Los Caños (Cuenca Oriental) en Barranquilla



Brasil ●●



●●



Plan de contingencia Sequía 2014 en Santa Marta: planes de emergencia y puesta en operación de pozos más profundos



●●



Proyecto para nuevo macro drenaje de aguas pluviales (Rio de Janeiro)



Se aprueba un nuevo marco tarifario para toda la región atlántica de Colombia (Barranquilla)



Inicio de operación de la primera planta de autogeneración en Barranquilla



Nivel 1. Pág. 10 Crecimiento del Grupo Canal: presencia internacional
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Nivel 2. Actuaciones del Grupo Canal: principales hitos



Nivel 3. Pág. 63 Crecimiento internacional del Grupo Canal: contratos ganados en 2014



Nivel 4. Pág. 65 Crecimiento internacional del Grupo Canal: oportunidades abiertas
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España Madrid ●●



●●



●●



●●



Datos de satisfacción de nuestros clientes: puntuación de 8 sobre 10 en todas nuestras empresas que gestionan el ciclo del agua



●●



●●



●●



●●



Incremento del 12% sobre 2013 en la generación de energía limpia entre Madrid y Barranquilla



●●



●●



●●



●●



●●



●●



●●



Nueva toma del embalse de Valmayor (Madrid) para poder captar el doble de agua Incremento del suministro de agua regenerada en Madrid: 1,45 hm3 para regar 1.944 hectáreas en cuatro nuevos municipios Arranque de la construcción del nuevo tanque de tormentas en Collado Villalba (Madrid)



●●



●●



Construcción de la EDAR Arroyo Valenoso (Madrid), con membranas de ultrafiltración y totalmente cubierta Arranque de la construcción de una nueva central hidroeléctrica (Valmayor) en Madrid Instalación de ocho microturbinas en la red de distribución de Madrid



Bajan las tarifas en Madrid



Ampliación de los sistemas reglados de control interno en Canal Gestión (Madrid), como el Sistema de Control Interno de la Información Financiera (SCIIF) y el código ético o la creación del Comité de Auditoría y Control La Junta General de Accionistas de Canal Gestión (Madrid) aprueba la primera emisión de bonos de renta fija o variable de la compañía por importe (máximo) de 500 millones de euros. Canal Gestión consigue colocar en el mercado este importe en pocos minutos



Lanzarote ●●



En 2014 el 99% de los lodos de nuestras EDAR en Madrid se destinó a la producción de abono para agricultura Entrada en servicio del vertedero de Loeches (Madrid), con admisión de residuos procedentes de los lodos de las EDAR



Restructuración de la casa matriz (Madrid) hacia un modelo más integrado y dinámico en sus operaciones



●●



●●



Colaboración en el plan para la incorporación de las desalinizadoras privadas al Consorcio del Agua de Lanzarote Apertura de tres nuevas oficinas comerciales en distintos municipios de Lanzarote Construcción de un gran depósito en Zonzamas (30.000 m3)



Puesta en marcha de instalaciones de telecontrol en las EDAR de Madrid Construcción de nuevos grandes depósitos en Madrid: Galapagar (20.000 m3) y Valdemoro (30.000 m3) Puesta en marcha de una Oficina de Quejas en Madrid para canalizar todas las reclamaciones por una sola ventanilla Aplicación de nuevas técnicas (basadas en las redes neuronales) para la determinación de patrones de consumo y usos finales del agua en Madrid Firma del acuerdo con la Confederación de Empresarios de Madrid para prestar una atención personalizada a los emprendedores
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Estrategia de Negocio



Eficiencia



Competitividad



Excelencia



Cliente
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Innovación



Garantía



RSC
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Fortalezas de una compañía centenaria a la vanguardia de la tecnología Caudales medios de los ríos de las principales ciudades europeas a mediados del S. XIX. París



Milán



Sena



Londres



Adda



500m /seg 3



Támesis



187m /seg



65,6m /seg



3



3



Berlín



Madrid



36m /seg



0,2m /seg



Spree 3



Manzanares 3



La creación de Canal de Isabel II en 1851 fue la respuesta al problema de falta de agua en Madrid. Nuestra empresa nace como solución a una gran necesidad, y desde entonces, siempre hemos tenido que estar en la vanguardia tecnológica y de la innovación para cumplir con nuestra misión.



1848



El proyecto de traída de aguas a Madrid



El proyecto de traída de aguas a Madrid, aprobado en 1848, consistía en la construcción de una presa de gravedad de 27 metros de altura y 72,4 metros de longitud, el Pontón de la Oliva, y un canal de 68,1 kilómetros que abastecerían a la ciudad con aguas del río Lozoya. En su momento, la construcción de la presa y el canal fueron la mayor obra hidráulica de Europa y en la actualidad se siguen utilizando algunas de sus instalaciones. Más adelante, en 1869 se construiría la innovadora presa de El Villar: la primera presa de gravedad de planta curva, y la más alta de Europa en la época (50 metros). A partir de aquí el Grupo Canal ha continuado avanzando, imparable, en su visión innovadora y de futuro, tanto en el ámbito de la ingeniería y la construcción, como en todos los demás que afectan directa o indirectamente a la gestión del agua.



1882



Pioneros en las telecomunicaciones



Así, en 1882, para poder comunicar nuestras instalaciones, se construye una línea telefónica de 69 km, que permitía avisar de episodios de aguas turbias, constituyendo uno de los primeros sistemas de comunicación de larga distancia instalados en España.



1903



Nuevos materiales y nuevas técnicas constructivas



Pocos años más tarde, en 1903, se remodela el Tercer Depósito Enterrado, sustituyendo la solución primitiva tradicional por una variante de pilares y cubierta de hormigón armado, siendo una vez más pioneros en nuestro país.
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Estrategia de Negocio Fortalezas de una compañía centenaria a la vanguardia de la tecnología



1910



Cuidando la calidad de las aguas y la salud pública



En 1910, a instancias de la comisión de expertos presidida por Santiago Ramón y Cajal para realizar un dictamen sobre la calidad de las aguas, Canal de Isabel II será una de las primeras empresas en implantar la cloración de las aguas para consumo humano, poniendo en marcha sus primeras instalaciones de cloración en Torrelaguna en 1923.



1911



Primer depósito elevado de Madrid y primera central hidroeléctrica



A principios del siglo XX el crecimiento de Madrid es imparable. El primer Depósito Elevado entró en servicio en 1911, basado en un proyecto que contemplaba centrales de bombeo, depósitos elevados y redes independientes, que se alejaba del modelo tradicional de red única que funciona por gravedad. Dos años más tarde, aprovechando la diferencia de cota entre los depósitos superior e inferior del Canal Transversal en Torrelaguna, se construye la primera de nuestras centrales hidroeléctricas, de 2200 kW instalados, que producía energía para la central elevadora del primer Depósito Elevado.



1972-1976 Nuevas presas para abastecer a Madrid



En 1972 se inaugura la presa de El Atazar, que se convierte en la pieza fundamental del suministro de agua al área metropolitana de Madrid y en 1976 entra en servicio la presa de Valmayor, siendo en aquel momento la más alta de Europa de las construidas con esta tipología de materiales sueltos.
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1983



El primer centro de información y control



En 1983 entra en funcionamiento de forma experimental el Sistema de Información y Control de las instalaciones de Canal de Isabel II (Telecontrol), único en España por sus características y uno de los más importantes del mundo en aquellos momentos. Enseguida vendrían el Sistema General de Comunicaciones y el sistema trunking analógico, que nos convertiría en una de las primeras empresas españolas con redes de comunicación privadas.
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2006-2010 ETAP del Tajo



Preocupados por garantizar el suministro de forma permanente en cualquier época del año, entre 2006 y 2010 se construye y pone en marcha la ETAP del Tajo, como fuente de suministro alternativa. Además de su ubicación estratégica y capacidad de tratamiento, la planta cuenta con un proceso de tratamiento de aguas continentales pioneros en Europa: ultrafiltración y ósmosis inversa a través de membrana.



2012



Microturbinas en la red de abastecimiento En 2012 entra en funcionamiento la primera de las ocho microturbinas que hasta ahora hemos instalado en nuestra red de abastecimiento, con objeto de evitar la disipación de energía a lo largo de la misma. Este hito ilustra el carácter pionero de Canal Gestión en materia de aprovechamiento energético.



2014



Primera EDAR con membranas de ultrafiltración y totalmente cubierta



2011 Uso industrial de agua regenerada en Holmen Paper



Primera planta embotelladora



Asimismo, en el ánimo de fomentar un uso más eficiente del recurso, gracias a nuestro acuerdo con Holmen Paper, en 2011 esta se convierte en la primera planta papelera del mundo que usa aguas residuales regeneradas en la mayor parte de sus procesos de producción.



En 2011 ponemos en marcha nuestra primera planta embotelladora, que toma el agua de salida de la ETAP de Colmenar Viejo, una vez filtrada. Se incorpora un tratamiento adicional en el que destacamos la filtración mediante carbón activo. La capacidad de producción es muy versátil, en función del tipo de envase y de las horas de producción. Con turnos normales de funcionamiento (un turno diario y cinco días a la semana) se pueden producir anualmente entre 100.000 litros en botellas de medio y 3.300.000 litros en garrafas de cinco litros. Combinando las botellas y las garrafas estamos llegando a cubrir la demanda que generan averías y eventos.



En 2014 Depuradora de Arroyo Valenoso (Boadilla del Monte), la primera planta con tecnología de membranas de ultrafiltración, lo que permite obtener un agua regenerada de excelente calidad y además está totalmente cubierta, logrando la máxima integración con el medio y minimizando las molestias a su alrededor.
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Líneas estratégicas y compromisos Nuestras claves estratégicas Competitividad



●●



Excelencia



Garantizar la gestión del ciclo integral del agua poniendo en marcha inversiones y políticas que aseguren la cobertura del suministro, la calidad del mismo y la sostenibilidad y exigencias medioambientales.



●●



●● ●●



Garantía



●●



CLIENTE



Eficiencia



Innovación



●●



Optimizar la eficiencia del recurso llevando a cabo medidas concretas tanto para reutilizar el agua y buscar nuevas fuentes, como para reducir las pérdidas técnicas y por fraude. Continuar mejorando el nivel de servicio a nuestros clientes, dedicando nuestros mejores recursos a la producción de agua para consumo humano e investigando el mercado para seguir de cerca sus necesidades y adaptarnos a ellas.



●●



Buscar la excelencia en la relación con nuestros empleados asegurando nuestro compromiso de seguridad y salud y buenas prácticas laborales. Mejorar la eficiencia de los procesos de apoyo: TIC, I+D+i, RRHH, seguridad de infraestructuras, sistemas de gestión de calidad y medio ambiente y gestión financiera y de riesgos. Mención específica merece la aplicación de las TIC a los procesos de predicción y control del recurso. Reforzar la función de la responsabilidad social corporativa (RSC), que integra nuestro compromiso con la sociedad y el desarrollo sostenible y que incluye fomentar la concienciación en el uso del agua.



Mantener una posición competitiva aprovechando las capacidades de nuestras empresas, las sinergias existentes y conocimientos acumulados, e impulsando la puesta en valor de los recursos empresariales para mantener un crecimiento sostenido y sostenible.



RSC



Compromisos con nosotros mismos y con nuestros grupos de interés Compromisos adoptados por el Grupo Canal • Realizar una gestión sostenible del • Llevar a cabo una gestión empre- • Orientación hacia la I+D+i, incoragua como derecho humano y resarial eficiente asegurando el equiporando sistemáticamente nuevas curso limitado, garantizando el acceso librio económico-financiero de las tecnologías a los procesos producy optimizando su uso para abasteempresas del grupo, maximizando tivos, de control y de gestión. cimiento y saneamiento, mediante su valor y alcanzando una posición planes específicos que se miden y competitiva dentro de los sectores • Potenciar la capacidad y competencia de los empleados de las empresas renuevan periódicamente. en que estas operan. La estrategia del grupo favoreciendo su desarrollo de invertir con fuerza desde el inicio • Integrar en todas las actividades y profesional, tratando de compartir el es la clave para la creación de valor y servicios la gestión medioambiental, conocimiento y prestando especial rentabilidad sólidos. depurando las aguas residuales, regeatención a su entorno laboral. nerando los recursos (reutilización), • Enfocar la gestión al cliente evaluánbuscando nuevas fuentes (desaladolo de forma continuada, buscando ción) y contribuyendo a preservar respuesta a sus necesidades y aporel entorno natural, principalmente tándole cada vez más servicios de mediante el control de vertidos y la valor añadido. búsqueda de la eficiencia energética.
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Junta General de Accionistas de Canal de Isabel II Gestión (Diciembre de 2014)



G4-24 G4-25



Con los grupos de interés las empresas del Grupo Canal asumen cotidianamente compromisos específicos que conciben como parte de los elementos esenciales de su responsabilidad social corporativa.



Los reguladores, como la UE y los gobiernos de los países donde opera, destacando las autoridades locales y las reguladoras del sector del abastecimiento y saneamiento en cada país. En el caso de Canal Gestión, son Canal de Isabel II, Ente Público, el Gobierno regional y la Asamblea de Madrid, y en el de Canal Gestión Lanzarote, el Consorcio de Agua y el Consejo Insular de Aguas de Lanzarote.



Los accionistas, destacando en el caso de Canal Gestión la Comunidad de Madrid y los 111 ayuntamientos que forman parte de nuestro accionariado. Clientes y usuarios: clientes domésticos, comerciales e industriales, grandes clientes como urbanizaciones o comunidades de propietarios, así como administraciones públicas y organismos oficiales; y la población usuaria de los servicios prestados en España y Latinoamérica.



Socios de negocio: los empleados de las empresas del Grupo Canal, los proveedores y los contratistas con los que se trabaja.



La sociedad en general, con especial interés en determinados sectores y agentes de la misma: la comunidad escolar (docentes y alumnos), a través de las actividades CanalEduca; las entidades que se ocupan de gestionar las expectativas de la sociedad (las ONG, fundaciones y entidades con las que Grupo Canal se relaciona) y las propias, como la Fundación Canal, Fundación Triple A, Fundación Metroagua o Canal Voluntarios; los medios de comunicación y los creadores de opinión; la comunidad científica y las entidades enfocadas a la innovación; los analistas empresariales y los expertos en el sector; los gestores y responsables de la protección y mejora del entorno medioambiental.



Socios estratégicos: otras empresas del sector con las que se colabora, así como las asociaciones sectoriales en las que se participa de forma activa.



Los potenciales generadores de negocio: la necesidad de financiación de los servicios del ciclo integral del agua genera una gran oportunidad para el sector, que se ve beneficiado por una mayor profesionalización de sus actividades, permitiendo la entrada en la gestión municipal del agua a compañías como Canal Gestión, que lleva en este negocio más de 160 años.



Entidades financieras y potenciales inversores que compartan un mismo concepto de creación de valor sostenible y a largo plazo.
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G4-26 La determinación de los grupos de interés clave para el Grupo Canal de Isabel II Gestión se realizó pulsando la opinión de una muestra seleccionada de directivos y otros trabajadores de diferentes áreas que, tras ser consensuada, fue validada por la Dirección General



Teniendo en cuenta la priorización interna realizada por los responsables de la compañía, junto a la externa representada por los distintos stakeholders, se identificaron los asuntos materiales para el Grupo Canal durante 2014. La frecuencia con la que interactuamos con los distintos grupos de interés es la siguiente: ●●



Artículo 163. Clases de juntas. Las juntas generales de las sociedades de capital podrán ser ordinarias o extraordinarias. [Bloque 236: #a164]



Artículo 164. Junta ordinaria. 1. La junta general ordinaria, previamente convocada al efecto, se reunirá necesariamente dentro de los seis primeros meses de cada ejercicio, para, en su caso, aprobar la gestión social, las cuentas del ejercicio anterior y resolver sobre la aplicación del resultado. 2. La junta general ordinaria será válida aunque haya sido convocada o se celebre fuera de plazo. [Bloque 237: #a165]



Artículo 165. Junta extraordinaria. Toda junta que no sea la prevista en el artículo anterior tendrá la consideración de junta general extraordinaria. No obstante lo anterior, el Consejo deberá, asimismo, convocar la Junta General cuando lo soliciten accionistas que representen, al menos, el 5% del Capital social (art. 9 Estatutos Sociales).
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●●



●●



Clientes y usuarios: con nuestros clientes mantenemos un contacto prácticamente diario. Además del envío de la factura bimestralmente, tenemos un contacto muy fluido a través de nuestras numerosas oficinas comerciales y campañas telefónicas. Valgan a modo de ejemplo las distintas campañas realizadas por Canal Gestión durante 2014 (consumos anómalos, cita previa, avisos de corte o condena, deuda joven, etc.). Adicionalmente, la encuesta de satisfacción de clientes de 2014 contactó con una muestra de más de 2.800 usuarios del servicio del agua en Madrid. Empleados: mantenemos una relación permanente con los empleados, a través del contacto personal y las nuevas tecnologías. Una muestra es la actualización diaria de intranet Canal&Tú en Canal Gestión, en la que se van incluyendo todas las novedades que afectan a la vida diaria de la empresa. Aunque esta plataforma se ha convertido en el mecanismo fundamental de comunicación entre la empresa y los trabajadores, noticias o decisiones especialmente relevantes y trascendentes se comparten a través de correo electrónico dirigido a todos. Además, se mantienen también reuniones constantes con los representantes de los trabajadores a través del Comité de Empresa o en otros foros temáticos como las reuniones en materia de formación, horas extraordinarias o el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.



●●



Proveedores: también mantenemos un contacto constante y fluido con nuestros proveedores. Diariamente, a través de sus consultas telefónicas, por correo electrónico y por la web, la gestión de ofertas, pedidos menores y reclamaciones a través de nuestro sistema web SRM y de nuestra ERP SAP, además del trato directo que necesariamente tiene cada uno de los servicios que trabajan con ellos. Anualmente, a través de la circularización de saldos necesaria para la auditoría de cuentas anuales y también al realizar la encuesta anual de satisfacción. Accionistas: La Junta General es convocada por el órgano de administración (Consejo) cuando este lo considera necesario o conveniente para los intereses sociales, y en todo caso en las fechas y periodos que determine la ley (art. 9 Estatutos Sociales). Así el Real Decreto Legislativo 1/2010 de 2 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, establece al respecto los artículos que reproducimos a la izquierda.



Con el resto de nuestros grupos de interés: reguladores, socios estratégicos, potenciales generadores de negocio o la sociedad en general, la relación es continua, constante y cada vez más intensa. Por último, con respecto de las entidades financieras y potenciales inversores, nuestra relación, que venía siendo continua, se ha intensificado significativamente durante 2014, a raíz de la aprobación del primer programa de emisión de bonos de renta fija o variable por parte de Canal de Isabel II Gestión y su inmediata colocación en el mercado, que ha recibido un enorme respaldo por parte de los inversores. Es nuestra intención seguir construyendo una cada vez más fluida relación con nuestros grupos de interés, intensificando nuestro contacto con ellos, en la convicción de que solo trabajando en una misma dirección lograremos la consecución de nuestros objetivos.
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Cómo nos comunicamos Mapa de canales de comunicación más comunes utilizados por las empresas del Grupo Canal de Isabel II Gestión COMUNICACIÓN INTERNA Personal/ Presencial



●●



Programas de inducción para los nuevos ingresos



COMUNICACIÓN EXTERNA ●●



●●



Reuniones y comités



●●



●●



Formación y sensibilización



●●



●●



Informes del revisor fiscal para los accionistas en empresas de Latinoamérica



●● ●● ●●



●●



●●



Teléfono, fax, correo



Internet



●●



●● ●●



Participación y patrocinio de congresos, foros y otros encuentros en España, Colombia, Ecuador y República Dominicana Actividades de las fundaciones de las empresas del grupo empresarial (Fundación Canal, Fundación Triple A y Fundación Metroagua) Junta General de Accionistas Oficina de Atención al Accionista



Teléfono, fax, correo ordinario.



●●



Teléfono de atención al cliente



●●



Boletines electrónicos



●●



Teléfono de atención a proveedores



●●



Mensajería instantánea



●●



Teléfono de contacto de las iniciativas educativas



●●



Buzón de sugerencias



●●



Defensor del cliente (solo en España)



●●



Intranet corporativa de cada una de las empresas del Grupo Canal Blog de I+D+i (solo en España)



●●



●● ●●



●●



●●



Carteleras virtuales y físicas



●●



●●



Círculos de información



●●



●●



●● ●●



Medios: TV, prensa, radio, etc.



●●



●●



●●



Publicaciones/ Informes técnicos



Oficinas centrales de las empresas del Grupo Canal Oficinas móviles Oficinas comerciales de atención al cliente Servicio de Atención al Cliente Defensor del cliente (España) Visitas organizadas a las instalaciones Campañas educativas de las empresas del Grupo Canal Áreas recreativas y de deporte



Informes y comunicados internos



●●



Manuales de procedimientos



●●



Revistas internas dirigidas a los empleados de las empresas del Grupo Canal



●●



Oficinas virtuales de atención al cliente



●● ●●



Páginas web de las empresas Web exposiciones Arte Canal (solo España)



Canal en YouTube de Triple A Canal en YouTube de Canal Gestión



●●



Instagram en Canal Gestión



●●



Twitter para Arte Canal



Boletín electrónico de RSE (solo Triple A) Información anexa a la facturas



●●



Envío de información personalizada a los clientes Informe Anual del Grupo Canal



●●



Memoria anual de las empresas participadas de Latinoamérica



●●



Memoria de Sostenibilidad de Triple A Barranquilla



●● ●●



Publicaciones de las empresas del grupo empresarial Canal de Isabel II Gestión Campañas educativas Publicaciones de las fundaciones Boletines de RSE (solo Triple A) Cuadernos de I+D+i de Canal Gestión



●●



Notas de prensa



●●



Convocatorias a los medios



●●



Sala de prensa en las web de las empresas del Grupo Canal



●●



Campañas de concienciación dirigidas a la población en España, Ecuador, República Dominicana y Colombia
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Estrategia de Negocio Líneas estratégicas y compromisos



Retos y Prospectiva: Principales indicadores (KPI) Durante 2014 hemos logrado gran parte de nuestros objetivos, y queremos seguir avanzando. A continuación mostramos los principales indicadores (KPI) con los que mediremos nuestro grado de desempeño durante el año que viene y los siguientes: Indicador (KPI) / Horizonte temporal y Sociedades implicadas Alcanzar el suministro ininterrumpido del 100% de la población allí donde aún no se alcanza



Reto (2015)



●●



Canal Gestión Lanzarote



●●



ASAA



●●



●●



Reducción de agua no controlada (fugas y fraude) ●● ●●



●●



Extensión del suministro de agua regenerada



●●



●●



●●



Operaciones y calidad del agua



Incremento de la capacidad de tratamiento de agua apta para el consumo



Nuevo Plan Maestro de abastecimiento y saneamiento, incluyendo nuevas fuentes de abastecimiento (Contingencia Sequía 2014) Plan de cumplimiento de las autorizaciones de vertido de las EDAR en la Comunidad de Madrid Adecuación del 100% de los emisarios de salmuera de nuestras plantas desalinizadoras Cumplimiento de los Planes Sanitarios del Agua (PSA) de la Comunidad de Madrid (*) Directiva Marco del Agua
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●●



●●



●●



●●



●●



Prospectiva (2016-2020) Mantener el suministro ininterrumpido



Canal Gestión: 0,5 puntos porcentuales sobre 2014 Canal Gestión Lanzarote: 4 puntos porcentuales sobre 2014 UTE Alcalá: 5 puntos porcentuales sobre 2014



Continuar reduciendo las pérdidas, principalmente mediante la extensión del telecontrol hacia las redes 



Triple A de Barranquilla y Metroagua: 2 puntos porcentuales sobre 2014 Canal Gestión: 4 nuevos municipios Canal Gestión Lanzarote: atención al 100% de la demanda



Continuar avanzando en la extensión del suministro a más municipios



Amagua: 5 nuevos barrios En Canal Gestión entrará en funcionamiento la nueva ETAP de Pelayos de la Presa, con capacidad para producir 333 l/s En Canal Gestión Lanzarote entrarán en funcionamiento 2 nuevas desalinizadoras, con capacidad para producir 21.500 m3/día



En Triple A de Barranquilla y Amagua está previsto ampliar la capacidad de sus plantas de tratamiento 



Metroagua (definición del plan)



Metroagua (implementación del plan con soluciones a medio plazo)



Canal Gestión: Cumplimiento del 80% en 149 del total de las EDAR



Continuar avanzando hasta lograr cumplir con el 100% de las depuradoras los requisitos que marca la DMA*



Canal Gestión Lanzarote



Canal Gestión: ejecución del plan de acción, desarrollo de las herramientas, actualización de la documentación y análisis final de los indicadores de gestión del PSA
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Indicador (KPI) / Horizonte temporal y Sociedades implicadas Diseño de un sistema de gestión de flotas y telemetría de vehículos para una conducción más eficiente Desarrollo y aplicación del nuevo marco tarifario recién aprobado para la región del Atlántico (Colombia)



Eficiencia y gestión



Mejoras en los servicios de Atención al Cliente, principalmente mediante la intensificación del uso de las nuevas tecnologías, tanto en servicios comerciales como en operaciones Lograr tener todos los riesgos del TOP-20 gestionados a través de indicadores, controles y planes de acción



Reto (2015)



●●



Canal de Comunicaciones Unidas



●●



Triple A de Barranquilla



●●



Metroagua



●●



ASAA



●●



●●



●●



Prospectiva (2016-2020)



Adecuación y mejoras del nuevo marco



Canal Gestión Lanzarote y Amagua: automatización de órdenes de trabajo en campo, implementación de la facturación electrónica y habilitar pasarela de pago virtual R&T: Incremento del ratio de cobro vía call-center



Seguir implementando mejoras en aras de lograr una comunicación cada vez más cercana con nuestros clientes



Extensión del sistema de Auditoría y Gestión de Riesgos a las filiales del grupo



Canal Gestión



Adicionalmente a estos compromisos adoptados, para los próximos años el Grupo Canal tiene previsto avanzar en las siguientes líneas de trabajo: Construcción de nuevas plantas de tratamiento de aguas residuales para evitar vertidos ilegales: región del Atlántico (Colombia)



Continuar fortaleciendo nuestro programa de eficiencia energética mediante el ahorro en nuestras operaciones y la generación de energía limpia a partir de nuestros procesos: Comunidad de Madrid y Lanzarote (España) y región del Atlántico (Colombia)



Continuar avanzando de la mano de nuestros proyectos en I+D+i y TIC, dando traslado directo a nuestras actividades de los avances que vamos logrando



Expansión internacional del grupo y desarrollo de una cultura integradora: identificación y desarrollo de empleados del Grupo Canal con potencial para encabezar nuevos negocios y actividades del grupo.
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Estrategia de Negocio Principios de gestión responsable



Principios de gestión responsable Cómo gestionamos Sistemas de gestión de calidad, medio ambiente y SST* certificados



País



ESPAÑA



Empresa / país



Tipo de sistema de gestión



Empresa



Calidad



Medio ambiente



SST



Sistemas de control de la gestión y responsabilidad



Canal de Isabel II Gestión***



ISO 9001:2008



ISO 14001:2004



OHSAS 18001:2007



SAP FI, CO, PS, PM, MM, LO, AUDIT, HR, BW, BPC, SRM, PCM, GRC, GEXAP, DM



Canal Gestión Lanzarote



ISO 9001:2008



ISO 14001:2004



En implantación**



SAP BUSINESS ONE



Aguas de Alcalá UTE



ISO 9001:2008



ISO 14001:2004



Hispanagua



ISO 9001:2008



ISO 14001:2004



OHSAS 180001:2007 



SAP BUSINESS ONE



Canal de Comunicaciones Unidas



ISO 9001:2008



ISO 14001:2004



 



SAP BUSINESS ONE



Hidráulica Santillana



ISO 9001:2008



  



En implantación**



Contaplus



Inassa



ISO 9001:2008



SAP BUSINESS ONE



Amerika TI



ISO 9001:2008



SAP BUSINESS ONE



SAP BUSINESS ONE



SAP FI, CRM y MRP



GIS Triple A Barranquilla



ISO 9001:2008



En implantación**



OHSAS 18001:2007



SAP BUSINESS ONE ISO 26000



Recaudos y Tributos (R&T)



ISO 9001:2008



 



En implantación**



SAP BUSINESS ONE EN IMPLANTACIÓN **



Metroagua



ISO 9001:2008



UNIT4 Agresso Business World



ASAA



EN IMPLANTACIÓN**  



SAP BUSINESS ONE EN IMPLANTACIÓN **



ECUADOR



AMAGUA



ISO 9001:2008



REPÚBLICA DOMINICANA



AAA Dominicana



ISO 9001:2008



SAP BUSINESS ONE



BRASIL



EMISSÃO



EN IMPLANTACIÓN**  



RM (Totvs)



COLOMBIA



En implantación**



* Seguridad y salud en el trabajo ** Se espera acabar la implantación y certificar el sistema en 2015 *** Las certificaciones no incluyen la Delegación en Cáceres
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En implantación** 



SAP BUSINESS ONE



Informe Anual 2014 Grupo Canal de Isabel II Gestión



 olaboradores de Canal Gestión impartiendo un curso a C directivos



 eunión en Canal Gestión con los responsables de las filiales R españolas



Asociaciones con las que colaboramos



Pacto Mundial de la ONU http://www.pactomundial.org/



Fundación Sociedad y Empresa Responsable (SERES) http://www.fundacionseres.org/



ProBarranquilla http://www.probarranquilla.org/



AEAS http://www.aeas.es/



http://eureau.org/



IWA http://www.iwahq.org/



ANDESCO http://www.andesco.org.co/



ACODAL http://www.acodal.org.co/



AEDHE http://www.aedhe.es/



Instituto Madrileño del Agua http://www.agua.imdea.org/



Nuevo Arpegio http://nuevoarpegio.com/



Cámara de Comercio de Barranquilla http://www.camarabaq.org.co/



Cámara de Comercio de Santa Marta



Cámara de Comercio de Guayaquil http://www.lacamara.org/



Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación (ICONTEC) http://www.icontec.org/
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Estrategia de Negocio Liderazgo y presencia



Liderazgo y presencia Desde el Grupo Canal de Isabel II Gestión somos muy conscientes de lo que significa llevar a otros lugares nuestra experiencia en el sector del agua. Extender el prestigio y liderazgo de una compañía como Canal Gestión es una de las principales metas del Grupo Canal, ahora y en el futuro. Como decíamos al principio, nuestro valor reside en sustentar el desarrollo de las regiones, basándonos en creación de prosperidad y generación de confianza. Estos son, por tanto, los atributos que definen nuestra presencia en el mercado internacional



Desde 2010, en Canal Gestión colaboramos con el EBC (European Benchmarking Co-operation), iniciativa sin ánimo de lucro sobre los servicios de agua a nivel europeo. Esta cooperación se inició en 2004 por asociaciones nacionales de Dinamarca, Finlandia, Países Bajos, Noruega y Suecia y su objetivo es realizar comparativas anuales del desempeño de las empresas participantes, fomentando el intercambio de experiencias y buenas prácticas
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Comparación de nuestros indicadores de 2013 con 48 empresas del sector de 17 países



Somos mejores que la media de las empresas en:



Necesitamos mejorar en:



• Solvencia económica y costes unitarios.



• Porcentaje de viviendas con contador individual. • Inversiones en renovación de redes tanto en abastecimiento como en saneamiento. • Quejas en abastecimiento.



• Descargas aliviaderos.



• Pérdidas en distribución.



• Edad de la red, roturas y pérdidas reales. • 100% depuración. • Consumo y producción eléctrica. • Huella de carbono en saneamiento. • Precio de abastecimiento.



• 100% eliminación lodos secos.



PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS • Canal de Isabel II Gestión recibió el premio ESTIGA a la empresa del sector mejor valorada por sus clientes en 2014. • El 9 de julio de 2014, la Asociación de Empresarios del Magdalena AEM y la Asociación de Hoteleros COTELCO, capítulo Magdalena, expidieron cartas de reconocimiento a Metroagua por su integralidad en el manejo de la crisis de sequía vivida en Santa Marta en el año 2014. • En la pasada Convención Internacional a la Calidad ISAQ 2013 celebrada en Ginebra (Suiza), AAA Dominicana recibió el galardón «Estrella Internacional a la Calidad» en la categoría Oro, en reconocimiento a su compromiso con la calidad, liderazgo, la tecnología y la Innovación. La compañía representó a República Dominicana como referente empresarial de éxito. • Triple A de Barranquilla recibió el premio ANDESCO a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como Mejor Empresa Grande de Servicios Públicos y TIC de Colombia en 2013. • CANAL VOLUNTARIOS recibió el premio por parte de la Fundación Codespa en la categoría «Voluntariado Corporativo», destacando la alta especialización técnica de los voluntarios de Canal Gestión y el hecho de que el espíritu del programa sea que donde más podemos aportar a la sociedad y a la protección del entorno es en aquello que hacemos todos los días, en aquello que la empresa y sus trabajadores saben hacer. El premio fue entregado por S.M. el Rey Don Felipe VI.
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Crecimiento internacional del Grupo Canal: contratos ganados en 2014



Ofertas presentadas y adjudicadas: República Dominicana Santo Domingo: Se suscribió la ampliación del contrato de gestión comercial con la Corporación de Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo, por ocho años más, por valor de 52 millones de USD. Provincia de Puerto Plata: Adjudicación de la gestión comercial e instalación de medidores de la provincia de Puerto Plata (República Dominicana) por 75,3 millones de USD, durante veinte años.



Colombia Departamento de La Guajira (Colombia): Durante el año 2014 se inició la ejecución del contrato para la gerencia del programa de infraestructura y gestión de los servicios de agua potable y saneamiento básico en el Departamento de La Guajira, Colombia, por 1,1 millones de USD.



España



Brasil Rio de Janeiro y Estado Espirito Santo (Brasil): Emissão resultó adjudicataria del contrato de recuperación de cartera de la zona centro de Rio de Janeiro y del contrato de mantenimiento de las estaciones de bombeo de agua y alcantarillado para CEDAE, empresa operadora de Rio de Janeiro. También fue adjudicataria del contrato de recuperación de cartera y de instalación de medidores con la empresa operadora Cesan, en el Estado de Espirito Santo. En total, estos contratos representan una facturación para la empresa de 16 millones de USD, con posibilidades de renovación para llegar a un total facturado de 36,9 millones de USD.



Nivel 1. Pág. 10 Crecimiento del Grupo Canal: presencia internacional



Nivel 2. Pág. 48 Actuaciones del Grupo Canal: principales hitos



Cáceres (España): El pasado 20 de noviembre el Pleno del Ayuntamiento de Cáceres efectuó la adjudicación definitiva del servicio de gestión integral del agua a favor de Canal de Isabel II Gestión.



Nivel 3. Crecimiento internacional del Grupo Canal: contratos ganados en 2014



Nivel 4. Pág. 65 Crecimiento internacional del Grupo Canal: oportunidades abiertas
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Estrategia de Negocio Liderazgo y presencia



Ofertas en estudio, entrega próxima o pendientes de resolución:



Arabia Saudí Presentación de oferta para la gestión del agua no facturada y detección de fugas. Pendiente de su resolución por la National Water Company (empresa estatal de agua de Arabia Saudí).



Perú Presentación de oferta para los servicios de actividades comerciales para la empresa SEDAPAL (Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima), cuyo ámbito de actuación es la región metropolitana de Lima. A principios de 2015 el concurso se declaró nulo y actualmente se encuentran en fase de resolución de reclamaciones y alegaciones.



México: ●●



Se encuentran en estudio los siguientes proyectos: ●●



●●



San Luis de Potosí: Se realizó estudio de viabilidad económica del proyecto de mejora integral Interapa, en San Luis de Potosí.



Además, se encuentran en estudio los siguientes proyectos: ●●



●●



●●



Ecuador ●●



Se envió equipo técnico a Machala, para evaluar el sistema de abastecimiento y alcantarillado de dicha ciudad, con el fin de presentar una futura oferta de operación de estos servicios.



Ciudad de México: Se está estudiando la posibilidad de prestar servicios de mantenimiento de redes de alcantarillado.



Colombia



●●



Vinculación como operador al sistema de abastecimiento y alcantarillado de San Luis de Potosí.



●●



●●



●●



●●



Gestión comercial de Cali. Operación de abastecimiento de Villavicencio. Vinculación de operador especializado de abastecimiento y alcantarillado de Ibagué. Operación de abastecimiento y alcantarillado de Aracataca.



Vinculación como operador al sistema de abastecimiento y alcantarillado de Tuxla-Gutiérrez, Chiapas. Vinculación como operador al sistema de abastecimiento y alcantarillado de Celaya, Guanajuato. Gestión comercial de Ciudad de México. Elaboración planes MIG (Mejora Integral de la Gestión) de Conagua.



Brasil En nuestra zona de expansión más reciente nos encontramos estudiando proyectos de diversa índole, entre los que destacan: ●●



●●



●●



Vista del Presidente de Panamá a Canal Gestión
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Operación de abastecimiento y alcantarillado municipios del sur del Valle del Cauca.



Ampliación de los trabajos que realizamos para CDAE: mantenimiento de las estaciones elevadoras de Río de Janeiro, mejoras de los centros de control, implementación de un nuevo sistema de comunicación entre las estaciones de telemetría, mejoras en la eficiencia comercial y operacional (sectorización) en la zona sur de la ciudad, etc. Explotación de concesiones para la gestión de los sistemas de abastecimiento y/o saneamiento algunos municipios como São João da Barra, Puerto Real o Itabuna. Obras y asistencias técnicas orientadas a la ampliación y/o operación de los sistemas de abastecimiento y/o saneamiento de diversos municipios (São João do Meriti, Campos do Gaytacazes, Maragogi, São Gonçalo o Palhoça).
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Crecimiento internacional del Grupo Canal: oportunidades abiertas



España Haití



Arabia Saudí



México



República Dominicana



Honduras Nicaragua Panamá Colombia Ecuador Perú Brasil Paraguay



Adicionalmente, a lo largo de este año, nuestros equipos de Desarrollo de Negocio han estado trabajando en otra gran cantidad de ofertas (Honduras, Nicaragua, Panamá, República Dominicana, Haití, Paraguay, México, Ecuador y Perú) que, por cuestiones de diversa índole (técnicas, jurídicas o económicas) finalmente no han llegado a término. La expansión internacional es una prioridad para el Grupo Canal de Isabel II Gestión, desde donde continuamos trabajando en extender el know-how de una compañía cada vez más fuerte y con mayor presencia internacional.



Nivel 1. Pág. 10



Nivel 2. Pág. 48



Crecimiento del Grupo Canal: Presencia internacional



Actuaciones del Grupo Canal: Principales hitos



Nivel 3. Pág. 63 Crecimiento internacional del Grupo Canal: contratos ganados en 2014



Nivel 4. Crecimiento internacional del Grupo Canal: oportunidades abiertas
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Desafíos



¡Súmate al reto del agua!



Compartimos el valor generado
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Alta calidad y servicio a nuestros clientes



Nuestro talento y compromiso



En vanguardia



Preocupados por conservar nuestro entorno natural
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El reto del agua El valor del agua Desde las empresas del Grupo Canal Gestión tenemos como reto permanente la potenciación de la cultura del uso responsable del agua en los ciudadanos, desde la escuela a las empresas, pasando por los diferentes organismos y estamentos que conforman nuestra sociedad, como forma de contribuir a un desarrollo sostenible. Dentro de esa labor se enmarcan las campañas de sensibilización para el ahorro y puesta en valor del agua dirigidas a diferentes segmentos de la sociedad y, con un especial interés, a los niños y jóvenes, a través de diferentes programas y actividades educativas.



Un proyecto común a toda la sociedad #cuidemoselagua



Cuidar el agua es una labor de todos.



En España, Canal Gestión lleva a cabo una importante labor de concienciación para un uso responsable del agua, a través de diferentes herramientas de comunicación que se enmarcan en la campaña Súmate al reto del agua y que se adecúan, tanto en cobertura como en tipología de mensajes, a la estacionalidad climatológica anual. Esta campaña está concebida como un concepto amplio que pretende profundizar en un cambio de actitudes respecto al cuidado y la valorización del agua. Es totalmente modulable desde la acción y desde la comunicación. En su génesis está la idea de un profundo respeto al ciudadano, por ello no se trata simplemente de intentar implantar hábitos de ahorro y cuidado del agua sino de hacer entender por qué hay que ponerlos en práctica.



Web Súmate al reto del agua:



http://www.sumatealretodelagua.com/



Una parte importante de esta filosofía de comunicación es que todo suma: «Los logros de cada uno son los logros de todos». Además, la campaña se concibe, en cada uno de sus elementos, más que como un concepto de comunicación, como un movimiento social que nos une a todos en una labor común.



En 2014 la campaña ha tenido presencia en radio, televisión, cine y medios gráficos (prensa, soportes publicitarios de exterior, etc.). Cuenta también con una página web temática que este año ha sido renovada totalmente y que está dividida en cuatro secciones: Tu reto, Corre la voz, Colaboradores y Campañas, permitiendo a todo tipo de público acceder a documentación y a atractivas propuestas relacionadas con el cuidado del agua. La eficacia de estas acciones de sensibilización se mide directamente por su efecto en el consumo de agua y, dado que la población de la región de Madrid ha crecido en los últimos ocho años un 8,53% y el consumo ha bajado el 19,01%, podemos considerar que contribuyen de forma altamente positiva. Además, dentro de las acciones de protección del medio ambiente, podemos resaltar la campaña El valor de cada gesto, destinada a inculcar buenos hábitos de gestión de los residuos domésticos. En Latinoamérica, cabe destacar las diferentes campañas de sensibilización y divulgación para el cuidado del agua y el medio ambiente desarrolladas por Triple A, Metroagua y ASAA.
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Desafíos El reto del agua



Campañas de sensibilización para el ahorro de agua y cuidado del medio ambiente Empresa



Campaña



Medios



Súmate al reto del agua



Campaña en medios de comunicación: Televisión, radio, mupis, autobuses, vallas, prensa online y papel y revistas



Destinatarios



Objetivos



España



Otros soportes informativos: pegatinas, carteles y folletos Otros elementos de comunicación: Página web



Canal de Isabel II Gestión (Comunidad de Madrid)



www.sumatealretodelagua. com



Habitantes de la Comunidad de Madrid (y de Santa Marta, Colombia, donde se adaptó la misma campaña)



Concienciación para el ahorro y puesta en valor del agua



Ciudadanos de España y Latinoamérica



Ni una sola gota de papel



El valor de cada gesto



Sobres, facturas, vinilos en Centros de Atención al Cliente y correos electrónicos



Clientes de Canal de Isabel II Gestión



Traspaso de clientes a la factura electrónica. Concienciación para el cuidado del medio ambiente



Folletos



Habitantes de la Comunidad de Madrid



Buenas prácticas en la gestión de los residuos domésticos que se vierten al alcantarillado



Público en general



Concienciación para el ahorro y puesta en valor del agua



Latinoamérica España Latinoamérica



Metroagua (Santa Marta, Colombia)



Para no derramarla en lamentos. Cuidemos el agua hoy



Súmate al reto del agua Vive Barranquilla limpia Triple A (Barranquilla, Colombia)



Mi colegio limpio Mi barrio sin basura



Campaña en medios de comunicación: televisión,radio, prensa, soportes publicitarios de exterior y folletos Otros soportes informativos: factura del agua dirigida a clientes Folletos



 Charlas en colegios



  12.000 alumnos



Concurso



120 proyectos de barrio



Concienciación para la buena gestión de residuos y el fomento de buenos hábitos de higiene



Campaña en medios de comunicación: radio y prensa. ASAA (Rioacha, Colombia)



68



Concienciación para el uso responsable del agua



Otros soportes informativos: factura del agua dirigida a clientes y pantallas de solicitud de turnos en oficinas de atención al cliente.



Habitantes de Rioacha



Concienciación para el ahorro y puesta en valor del agua



Informe Anual 2014 Grupo Canal de Isabel II Gestión



RA_ centros sanitarios, educativos y comerciales WELCOMEPACK.pdf



1



20/10/14



12:30



Cuidar el agua es una labor de todos. al reto del agua y coloca estos consejos de ahorro en un lugar visible. www.sumatealretodelagua.com



Educando para un futuro sostenible



AF pegatinas SRA_ centros sanitarios, educativos y comerciales WELCOMEPACK.pdf



os el agua



1



20/10/14



12:30



Cuidemos el agua



Take caredeofde water otra línea actuación Cuidar el agua esLauna labor todos.se centra en la Nosotros también



El programa CanalEduca ofrece actividalabor educativa, que en España se gestiona des educativas para todos los niveles de No utilices Do not en un lugar visible. sumamos al reto Súmate nos al reto del agua y coloca estos consejos de ahorro a eltravés inodoro del programa use theCanalEduca, diri- enseñanza y cuenta, además, con un portal como toilet as www.sumatealretodelagua.com We´re joining gido a profesores, alumnos, personal no educativo que supone un recurso donde papelera. a bin. in the challenge too docente y a aquellos colectivos e institu- encontrar gran cantidad y variedad de mateEPACK.pdf 1 20/10/14 12:30 ciones comprometidos con la educación y rial pedagógico relacionado con el agua, de con el uso sostenible del agua. Cuidemos el agua Cuidemos el aguainterés para cualquier usuario. Este portal Take care of water Take care of wateres una herramienta fundamental de comuLa también labor educativa de CanalEduca cuenta nicación directa con docentes y estudiantes. Nosotros na labor de todos. Turn off the Cierra No de utilices not nos sumamos al trayectoria reto con una de más dos décadas Do Se el grifo tap when visible. el inodoro use the encuentra dividido en dos grandes bloconsejos de ahorro en un lugar y está avalada por los diferentes galardones cuando not in use. como toiletques: as uno destinado fundamentalmente a We´re joining no lo papelera. todelagua.com nacionalestoo e internacionales recibidos, así a bin. in the challenge docentes y otro, con información y juegos, utilices. como por la gran fidelidad y apoyo con los para alumnos. que el mundo docente ha acogido cada una de las iniciativas puestas en marcha durante CanalEduca completa sus propuestas Cuidemos el agua este tiempo. Contempla actividades educa- con una newsletter mensual que sirve de Take care of water tivas motivadoras, interesantes y divertidas, complemento a la difusión de la información también No utilices Do not os al reto tanto en el ámbito de los conceptos como de inherente al programa educativo entre el inodoro use the sensibilización y del fomento de actitudes en las personas inscritas, y con la editorial como toilet as oining papelera. a bin. enge too defensa del medio ambiente. CanalEduca que en 2014 ha llevado a cabo la edición de las dos primeras publicaciones Durante el curso escolar 2013-2014, el pro- electrónicas que iniciarán sendas colecciones: yecto ha continuado con su apuesta, iniciada El agua en la antigua Mesopotamia, de en cursos anteriores, por las nuevas tecno- la colección «El agua en las civilizaciones», logías como herramienta para alcanzar sus y Captación de las aguas, perteneciente objetivos educativos. a la colección «Gestión del ciclo integral del agua».



re of water



Turn off the tap when not in use.



Concurso de pintura temática organizado por CanalEduca
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Desafíos El reto del agua



Campañas educativas para el ahorro de agua, higiene y cuidado del medio ambiente Empresa



Campaña



Programas y herramientas



Destinatarios



Objetivos



España Cursos presenciales bilingües (inglés y castellano) Cursos online bilingües (inglés y castellano)



Canal de Isabel II Gestión (Comunidad de Madrid)



Alumnos de los diferentes ciclos formativos



Ecoauditorías



Alumnos,personal docente y colaboradores externos



Educación de adultos



Alumnos de los centros de educación especializada



Recorridos didácticos



Alumnos de Educación Secundaria Obligatoria (ESO)



CanalEduca



Conocimiento práctico de la gestión del ciclo integral del agua Divulgación sobre agua, educación y medio ambiente



Boletín informativo Portal educativo www.canaleduca.es



Concienciación para el ahorro y puesta en valor del agua y cuidado del medio ambiente



Alumnos, personal docente y colaboradores externos.



Editorial CanalEduca



Divulgación sobre agua y medio ambiente Conocimiento sobre gestión del ciclo integral del agua y el agua a través de la historia



Latinoamérica



Triple A (Barranquilla, Colombia)



El agua es mi llave



Actividades lúdico pedagógicas



Alumnos y adultos



Buenas prácticas en el uso del agua y cuidado de la salud



Cuidado del agua



Charlas de monitores



Colegios, instituciones y empresas



Promoción de buenos hábitos de consumo de agua



Actividades con niños dirigidas por la Fundación Metroagua
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Informe Anual 2014 Grupo Canal de Isabel II Gestión



Calidad y servicio Un servicio de calidad comienza con un buen control de los recursos existentes y con una planificación adecuada que nos permita atender el abastecimiento de una población en constante crecimiento



Cuidar las prestaciones que ofrecemos a nuestros clientes conlleva no solo cuidar el agua que les suministramos y su devolución en las mejores condiciones a los cauces naturales, sino cumplir con las expectativas que se crean al contratar con una empresa de gran prestigio, fuertemente arraigada en la cultura de la Comunidad de Madrid, y en continua expansión, teniendo el grupo empresarial Canal de Isabel II Gestión una proyección cada vez mayor fuera de nuestras fronteras.



Nuestros clientes Mediante convenios con las entidades locales, la población que recibe todos o algún servicio del ciclo integral del agua por parte del grupo empresarial Canal de Isabel II Gestión asciende a 9.733.455 habitantes, repartidos en 216 municipios de España, Colombia, Ecuador y Brasil.



Nuestros clientes son instituciones públicas y privadas, consumidores domésticos, agricultores y grandes consumidores. En la actualidad hay 2.156.442 contratos en activo, agrupados según la actividad principal de las fincas suministradas.



Población y contratos por actividad 1



2



3



4



5



6



7



8



9



TOTALES



Municipios con algún servicio de abastecimiento



177



11



1



7



15



1



1



2



1



216



Población de los municipios abastecidos a 1 de enero (millones de habitantes)



6,24



0,01



0,21



0,19



2,27



0,48



0,12



0,18



0,04



9,73



Municipios con servicio de alcantarillado



134



11



1



7



8



1



1



2



-



165



Población de los municipios con alcantarillado a 1 de enero (millones de habitantes)



5,47



0,01



0,21



0,17



1,93



0,41



0,11



0,13



-



8,43



Municipios en los que se depura el agua residual



180



3



-



7



8



-



-



2



-



200



Población cubierta por sistemas de depuración de aguas residuales gestionados por la empresa (millones de habitantes a 1 de enero)



6,46



0,003



-



0,17



1,12



-



-



0,13



-



7,87



ABASTECIMIENTO



SANEAMIENTO Alcantarillado



Depuración



1. Canal Gestión



4. Canal Gestión Lanzarote



7. ASAA



2. Canal de Isabel II Cáceres



5. Triple A



8. Amagua



3. UTE Alcalá



6. Metroagua



9. Emissão
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Desafíos Calidad y servicio



Nuestros niveles de incobrabilidad son muy bajos, siendo esta una tendencia cada vez más favorable dentro del Grupo Canal



Debido principalmente a la tipología de clientes y los altos niveles de domiciliación con que contamos, nuestros niveles de incobrabilidad son muy bajos, siendo esta una tendencia cada vez más favorable dentro del Grupo Canal. Las bases de datos que manejamos tienen la debida protección frente a terceros; seguridad que se busca tanto en la actividad informática como en las comunicaciones, cumpliendo la legislación establecida en cada país por los reguladores en la materia, que velan por la confidencialidad de los datos. En España, nos regimos por la



Ley Orgánica 15/1999 de 13 de diciembre de Protección de Datos de carácter personal (LOPD), que tiene por objeto garantizar y proteger, en lo que concierne al tratamiento de los datos personales, las libertades públicas y los derechos fundamentales de las personas físicas, y especialmente de su honor, intimidad y privacidad personal y familiar. Su objetivo principal es regular el tratamiento de los datos y ficheros de carácter personal, independientemente del soporte en el cual sean tratados, los derechos de los ciudadanos sobre ellos y las obligaciones de aquellos que los crean o tratan.



Oficina comercial de Canal Gestión en el municipio de Collado Villalba (Madrid)



PROACTIVIDAD HACIA EL CLIENTE Se han potenciado acciones de comunicación para informar a los clientes (organismos oficiales, ayuntamientos y, sobre todo, particulares) Se internalizarán las acciones de atención personalizada hacia el cliente en los casos de: Consumos elevados



Se han firmado diecinueve convenios de cancelación de deuda con los ayuntamientos y con tres organismos oficiales
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Avisos de impago



Avisos previos de corte



Se van a crear dos grupos de trabajo: uno para la gestión del cobro otro de la SGT para la reclamación judicial de impagados



Informe Anual 2014 Grupo Canal de Isabel II Gestión



Planificamos el servicio Los Planes Generales de Ordenación Urbana municipales constituyen la guía para planificar el servicio, pues hay que garantizar que existirán infraestructuras de abastecimiento y saneamiento suficientes que permitan atender la demanda futura



Garantizamos que nuestros clientes recibirán el suministro en plazos razonables, establecidos en la actualidad entre tres y diez días, dependiendo de las características de las obras por realizar en la finca



El cumplimiento de las novedades legislativas estatales, fundamentalmente las tendentes a la mejora de la protección del medio ambiente, seguridad bancaria, impulso de la facturación electrónica o defensa de los consumidores y usuarios, es el causante principal y permanente de la aprobación de planes de inversiones y adaptación de procesos a todos los niveles dentro del Grupo Canal. Independientemente de lo anterior, en el caso de la Comunidad de Madrid, los Planes Generales de Ordenación Urbana municipales constituyen la guía para planificar el servicio, pues hay que garantizar que existirán infraestructuras de abastecimiento y saneamiento suficientes que permitan atender la demanda futura. La planificación del servicio se hace desde una visión amplia y de conjunto, sin comprometer los suministros existentes. Esta perspectiva global nos permite diseñar el plan de infraestructuras necesarias, las inversiones por realizar, la forma de financiarlas y establecer un orden para ejecutarlas en función de los desarrollos urbanísticos previstos. Todo ello queda plasmado en los convenios que se suscriben con los ayuntamientos. Actualmente existen 450 convenios activos de todo tipo con municipios y 176 solicitudes de informes al planeamiento, que se responden en un plazo medio de 61 días. La planificación del servicio supone, en definitiva, la disponibilidad de infraestructuras



de transporte y tratamiento, tanto aguas arriba del usuario como aguas abajo, y debe ser diseñada de acuerdo al horizonte razonable de utilización. La redacción de los planes directores, que recogen un preciso diagnóstico del estado de las redes de abastecimiento o alcantarillado, y además desarrollan el estudio de las inversiones que habría que realizar para adecuar las infraestructuras existentes a la normativa que aplica a este tipo de instalaciones, son la base sobre la que se planifican las futuras actuaciones de mejora. Esta actividad previa y desarrollada con anticipación nos permite garantizar que nuestros futuros clientes recibirán el suministro en plazos razonables, establecidos en la actualidad entre tres y diez días, dependiendo de las características de las obras por realizar en la finca. Todas las empresas del Grupo Canal, bajo distintas fórmulas reglamentarias, como planes de ordenación territoriales o desarrollo de ordenanzas municipales, llevan a cabo la planificación de los recursos y la búsqueda de nuevas captaciones de agua que permitan la expansión territorial, así como la mejora de las redes de alcantarillado y sistemas de depuración. Fuera de España, destaca el nuevo Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado Sanitario de Santa Marta, que pretende ampliar las fuentes de abastecimiento para los próximos años, ya que es la única zona de las que operamos en Latinoamérica que se ve afectada por épocas de fuerte sequía.



Oficina comercial principal de Canal Gestión en la calle José Abascal (Madrid) 73



Desafíos Calidad y servicio



Mejoramos la asistencia a nuestros clientes El grado de cumplimiento de las cartas de servicio supone un reto diario para el Grupo Canal



3 nuevas oficinas



comerciales para atender al usuario en la isla de Lanzarote



Buscamos un servicio de calidad al cliente basado en la cercanía. Canal Gestión fomenta el uso de campañas telefónicas, entre las que merece la pena destacar las que permiten informar directamente al cliente de anomalías que se observan en sus consumos. Esto revierte en una detección precoz de casos de posibles fugas en sus instalaciones y ayuda a minimizar el impacto económico tanto en el propio consumo como en los daños que pudieran producirse en su propiedad. En otros casos, como en Metroagua (Santa Marta, Colombia), ofrecemos asistencia técnica colaborando con el cliente en la detección de las fugas que presentan los inmuebles. Las vías de comunicación se adaptan a los tiempos y al desarrollo de las nuevas tecnologías. Sirvan como ejemplos que Canal Gestión o Amagua han implementado el uso de SMS y correo electrónico como modo de notificación, que Canal Gestión Lanzarote llama en tiempo real al usuario cuando detecta un consumo elevado o que Triple A Barranquilla utiliza la aplicación WhatsApp para reportar fugas y averías. Por otro lado, el fomento de la Oficina Virtual, en la que el cliente encuentra la comodidad que necesita para aproximarse a la empresa y pedir información sobre su contrato o hacer gestiones, es cada vez más fuerte en el Grupo Canal. Propiciamos esta proximidad, que nos permite comprobar de cerca la reacción del cliente. El nivel de satisfacción manifestado por nuestros clientes con el trato que reciben es muy alto: en una escala del 1 al 10, nos puntúan con un notable. En Madrid, durante el año 2014, hemos alcanzado un compromiso con la Confederación Empresarial para atender la demanda de empresas que comienzan a funcionar. Emprendedores fomenta que nuestro personal realice una atención personalizada, orientando al cliente para agilizar la puesta en servicio de las instalaciones de agua que necesite para el inicio de su actividad. Somos un grupo con una preocupación continua por mejorar nuestros procesos. Hemos visto una oportunidad de prosperar analizando de otro modo las quejas y recla-
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maciones de nuestros clientes. Canal Gestión ha puesto en funcionamiento una Oficina de Quejas, que funciona a través de una ventanilla única, que centraliza el tratamiento de todas las recibidas, favoreciendo una visión global de las insatisfacciones del usuario que nos permite agilizar las gestiones, identificar las debilidades de nuestros procedimientos, reforzar la formación de nuestro personal y fortalecer los vínculos entre las distintas áreas de nuestra organización. Todo ello, con el fin último de mejorar la satisfacción de nuestros clientes. Durante el año 2014 se ha dado resolución al 87% de las reclamaciones y quejas recibidas en un periodo menor a treinta días naturales. Nos fijamos compromisos, definiendo actuaciones y midiendo el tiempo de ejecución de las mismas. El grado de cumplimiento de las cartas de servicio supone un reto diario para muchas de nuestras empresas: Canal Gestión, UTE Alcalá, Metroagua, ASSA y Amagua, con compromisos comunes en todas ellas y con un grado de cumplimiento muy alto en aquello que nos proponemos. Nos esforzamos porque todos nuestros empleados, trabajen directamente o no con nuestros clientes, participen de la vocación de servicio público inherente al Grupo Canal de Isabel II Gestión. Algunos ejemplos son el programa Gente Máxima en Triple A de Barranquilla (Colombia) o el alto porcentaje de formación en gestión comercial impartida en Amagua (Ecuador). Asimismo, en las empresas del Grupo Canal se observa un constante crecimiento de nuevas oficinas comerciales, principalmente en las compañías donde arrancamos a prestar servicio o ampliamos la cobertura del mismo. Esto, reforzado por las campañas de divulgación de las prestaciones que se van incorporando en nuestro modelo de gestión comercial, son mejoras asistenciales que vamos implementando con la finalidad última de ofrecer el mejor de los servicios.



Informe Anual 2014 Grupo Canal de Isabel II Gestión



Nueva oficina comercial en Arrecife, Lanzarote



Defensor del Cliente El Defensor



del Cliente



realiza un estudio anual que contempla recomendaciones y propuestas a la empresa para mejorar la calidad del servicio y, así, aproximarse aún más a las expectativas de los clientes



Canal Gestión es la primera empresa espa- El Defensor del Cliente realiza un estudio ñola dedicada a la gestión del ciclo inte- anual que contempla recomendaciones y gral del agua que cuenta con la figura propuestas a la empresa para mejorar la del Defensor del Cliente. Su creación es calidad del servicio y, así, aproximarse aún una muestra clara del convencimiento y la más a las expectativas de los clientes. firme creencia de la empresa en mejorar la atención y el servicio que se presta a sus Todas las actuaciones del Defensor del clientes, ofreciéndoles una oportunidad Cliente se rigen por los principios de automás para que se analice y estudie su caso y nomía, equidad y justicia, poniendo especial puedan solventar aquellos desacuerdos que énfasis en que las relaciones entre los clienno hayan sido resueltos por la vía ordinaria. tes y la empresa se desarrollen conforme a la buena fe y de manera cordial. El Defensor del Cliente supone una segunda instancia, una revisión de una resolución Canal Gestión Lanzarote también cuenta con ofrecida por cualquier área de la empresa la figura del Defensor del Cliente con idénque mediante el estudio más detallado de tico espíritu al que opera en Madrid. Este los nuevos factores o argumentos alegados cargo está ocupado por un letrado de recopor el cliente posibilita una nueva interpre- nocido prestigio a nivel local. tación de los hechos ocurridos.
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Desafíos Calidad y servicio



Nuestro producto Las empresas del Grupo Canal tienen establecido un estricto programa de vigilancia desde el origen del abastecimiento de agua hasta su entrega al consumidor, con el único objetivo de garantizar su salubridad en todo momento.



L aboratorio de Calidad de las Aguas de Canal Gestión



En Canal Gestión se realiza un



análisis de agua cada



5 segundos



Este programa está diseñado para vigilar la calidad del agua destinada al consumo humano, antes y después del proceso de tratamiento y durante su distribución a los usuarios. Permite mantener un sistema de alertas permanente, mediante una red de estaciones de vigilancia automática, situadas en lugares estratégicos tales como salidas de las estaciones de tratamiento, grandes depósitos y nudos importantes de la red de distribución. En Canal Gestión somos conscientes de que se pudiera dar una contaminación en los lugares de almacenamiento del agua, y hemos establecido un sistema de vigilancia y vallado como medidas de seguridad adicional. En los casos de grandes presas están implantados los pertinentes planes de emergencia, que consisten en establecer medios y recursos que controlen su seguridad, ejecutar las medidas correctoras oportunas y realizar los avisos a los organismos implicados y a la población inmediata potencialmente afectada. Esos planes de emergencia de las presas contienen los mecanismos para minimizar los posibles daños originados por una incidencia en una presa. Por otro lado, el seguimiento del vertido de las aguas residuales a los cauces es objeto de un control exhaustivo por las autoridades competentes. Localizadas las empresas más contaminantes, se ha contactado con ellas para proponerles medidas correctoras, incluso tareas de depuración previas a la entrada del vertido en las EDAR.



L aboratorio de verificación de contadores (operario en banco) de Canal Gestión
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En cuanto al trabajo que se hace de control de la calidad de las aguas, previo a la distribución, y posterior a su utilización, importa destacar el número de análisis realizado en «continuo», 6.099.121, lo que significa un análisis cada cinco segundos. Esta actividad apoya la tarea diaria que se realiza en el Laboratorio de Calidad de las Aguas, que estableció un estricto programa de vigilancia con el objeto de garantizar la salubridad del producto en todo momento, según lo exigido en el Real Decreto 140/2003 de 7 de



febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano. Sus responsables nos representan ante los organismos de la Administración relacionados con la salud, Consejería de Salud de la Comunidad Autónoma de Madrid y el Ministerio de Sanidad, y ante otras entidades de funciones similares o complementarias. El interés de Canal de Isabel II Gestión por estar en la primera línea en los avances técnicos se traduce en el equipamiento de nuestro laboratorio de Análisis de Aguas, dotado de las más modernas técnicas analíticas. De este modo, no solo se cumplen los requisitos legales sino que además se prevén futuras necesidades en análisis de compuestos de interés. Un ejemplo puede ser la adquisición en 2014 de: ●●



●●



un equipo de cromatografía líquida con un espectrómetro de masas para detectar y cuantificar compuestos orgánicos contaminantes. un equipo de centelleo líquido y un contador proporcional para la realización de ensayos de baja actividad.



Esto mantiene el estatus del laboratorio como referencia en España en el sector de aguas. También merece mención el Laboratorio de Verificación de Contadores de Canal Gestión, con más de cien años de historia. Tiene su origen en el Real Decreto de 6 de Febrero de 1903, que estableció que en lo sucesivo los suministros se realizarían a «caño libre con contador». Las actuales instalaciones situadas en Majadahonda empezaron a funcionar en marzo de 2001 y desde julio de 2009 nuestro laboratorio de Verificación de Contadores se encuentra acreditado por la Entidad Nacional de Acreditación Española, ENAC, con lo que sus certificados de ensayo tienen validez internacional. El laboratorio dispone de cinco bancos de ensayo para verificar contadores y caudalímetros de diámetros entre 2 mm y 300 mm, y con un caudal que puede llegar a los 2.000 m3/h es el de mayor capacidad de España en número de unidades, unas 10.000 al año, como en caudales y diámetros, con lo que constituye una infraestructura singular en metrología.
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En Madrid, por segundo año consecutivo, la tarifa bajará conforme al descenso del IPC del mes de octubre de 2014 otro 0,10% y dentro del contexto de crisis económica que se vive por un sector amplio de la sociedad, se eximirá del pago del 50% de la cuota de servicio en los clientes a los que se les aplique la bonificación por exención social



Tarifas y bonificaciones La tarifa de agua de las empresas del grupo empresarial Canal de Isabel II obedece a unos principios básicos, relacionados con el fomento de un uso responsable y eficiente del agua, y persigue un sistema tarifario justo y equitativo. Por ello, las tarifas son progresivas, escalonando los importes según bloques de consumo y diferenciando los periodos estacionales del año, para incentivar un uso racional en épocas de escasez o alto consumo y propiciar un gasto consciente del agua.



previstas (familia numerosa, vivienda numerosa, exención social o ahorro de consumo) vaya en aumento. De las compañías surgen las propuestas de actualización de las tarifas que se aprueban por los Ayuntamientos, consorcios, comisiones reguladoras o consejos de Gobierno, dependiendo del país y/o región. En prácticamente todas las empresas del Grupo Canal la tarifa consta de una parte fija y una variable en función de los consumos.



La adaptación de los periodos de facturación a dos meses facilita al usuario un control más exhaustivo de su consumo y una mejor programación del gasto.



Concretamente en Canal Gestión, el Contrato Programa que mantenemos con la Comunidad de Madrid establece a priori el método de cálculo de las tarifas, por lo que no tenemos autonomía para decidir sobre los mecanismos de actualización.



La divulgación en las páginas web y en las oficinas comerciales, mediante folletos, de las bonificaciones existentes en las tarifas ha hecho que el número de contratos en los que aplica cualquiera de las bonificaciones



Asimismo, merece la pena destacar un año más la fórmula de estratos socioeconómicos aplicada en Colombia, que divide su tarifa en seis grupos dependiendo del nivel de riqueza o pobreza del cliente.



Resumen de bonificaciones y descuentos que actualmente aplicamos a nuestros clientes Bonificaciones y descuentos ●●



CANAL GESTIÓN



●● ●●



Familias y viviendas numerosas Ahorro de consumo Exención social



UTE ALCALÁ



●●



Familias numerosas



AMAGUA



●●



Subsidios a clientes con bajos recursos



ASAA



●● ●●



Subsidios a clientes con bajos recursos Descuentos por pronto pago



TRIPLE A DE BARRANQUILLA



●●



Principio de solidaridad y redistribución de ingresos (subsidios a personas con bajos recursos)



METROAGUA



●●



Descuentos por problemas en calidad, en continuidad del servicio o por demora en la respuesta a reclamaciones



●●



LANZAROTE



●● ●● ●●



Jubilados Familias numerosas Agricultura Compensación de pérdidas por fugas
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Desafíos Calidad y servicio



UNA TARIFA MÁS JUSTA PARA COLOMBIA El sistema denominado Mercado Regional comenzó a promoverse por Triple A en el año 2010, liderando una iniciativa de inclusión del concepto de mercados y costes regionales en el articulado de la ley 1150 de 2011, Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014. La idea era permitir la creación de mercados regionales de abastecimiento y alcantarillado, en los que se agrupasen municipios cercanos y se permitiese a un mismo operador aplicar un coste regional y no costes diferenciados por cada municipio o abastecimiento, como sucedía hasta el momento. Con este mecanismo se lograrían soportar las costosas operaciones de los municipios más pequeños a través de ligeros ajustes en las tarifas de los mercados mayores y más desarrollados. Así, se crearía un subsidio cruzado desde las regiones más avanzadas económicamente, donde las economías de escala y alcance permiten optimizar costes, hacia municipios pequeños y dispersos en los que la operación costaría mucho más, generando a los usuarios de menor poder adquisitivo tarifas impagables. Triple A presentó la primera iniciativa de este tipo a la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico y ahora esta ha sido aprobada a través de la resolución CRA 701 de 2014. Este hito no solo va a permitir operar de forma sostenible municipios pequeños que antes resultaban deficitarios, sino también aspirar a obtener la operación en otros municipios, como los del Sur del Departamento del Atlántico. Con este mecanismo logramos poner en marcha lo mismo que se lleva haciendo en la región de Madrid históricamente, asimilando a la matriz el comportamiento tarifario de una de nuestras principales áreas de influencia. Asimismo, la nueva regulación será clave en Colombia para que la solución del Atlántico se replique en otras regiones y los grandes operadores de abastecimiento de las ciudades principales puedan salir a prestar sus servicios en municipios más pequeños y en los sectores no urbanos sin arriesgarse a perder dinero. El objetivo es que todas las personas, provengan de un entorno urbano o rural, puedan terminar accediendo a un servicio público de calidad.
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Informe Anual 2014 Grupo Canal de Isabel II Gestión



Nuevos retos Las empresas del Grupo Canal avanzan en una misma dirección, orientada a ofrecer el mejor servicio a sus clientes. Cada una, con la aprobación de sus objetivos y planes de empresa, aprueba la guía para desarrollar y mejorar sus procesos comerciales. Permanentemente surgen nuevas ideas que se van concretando en actuaciones que desarrollar, y que en algunos casos tienen un gran impacto. Interesa destacar los objetivos de reducción del agua no controlada, al tiempo que se aumenta el porcentaje de agua facturada sobre la derivada para consumo, intensificando la localización de consumos fraudulentos y manteniendo campañas de control de contadores. Este reto es común a todas las empresas del Grupo Canal, con desarrollos adaptados a cada lugar. Dentro de los objetivos que impactan directamente en procesos puramente comerciales, contemplamos asuntos de gran calado, como el desarrollo del nuevo marco tarifario que ha sido recientemente aprobado para la principal zona de influencia en Colombia (Atlántico), lo que permitirá aplicar una tarifa más justa y equilibrada, a la vez que alienta la expansión por Latinoamérica.



Al mismo tiempo, los trámites con el usuario se mantienen en constante revisión. Así, está previsto implementar la automatización de trabajos en campo, facturación electrónica y la pasarela de pago virtual en más empresas, como Canal Gestión Lanzarote o Amagua. También en estas dos está contemplada la disminución de los porcentajes de lectura por medio de la instalación de medidores inteligentes en nuestros grandes consumidores. En 2015 además se mejorará el contrato de suministro en Canal Gestión y Canal Gestión Lanzarote, con el principal propósito de que las condiciones generales aporten una mayor claridad, información y precisión al cliente. Varios de nuestros objetivos pasan por reducir los tiempos de resolución de reclamaciones o seguir mejorando la percepción de los clientes obtenida en las encuestas de satisfacción. En esta misma línea, en Canal Gestión llevaremos a cabo una experiencia piloto para que los contratos de suministro se formalicen a través de un tercero de confianza por vías telemáticas y también empezaremos a lanzar campañas vía correo electrónico a nuestros usuarios.
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Desafíos Financiación y mercados de capital



Financiación y mercados de capital



El sistema de gestión económico-financiera del grupo empresarial Canal de Isabel II está basado en un modelo de crecimiento sostenible a largo plazo que permite asegurar el equilibrio entre las inversiones acometidas y los fondos generados, dando como resultado la solidez financiera que reflejan los estados financieros del Grupo Canal.



Al mismo tiempo, para el Grupo Canal su principal reto está en extender la excelencia de la política financiera de Canal Gestión a todas las empresas del grupo, colaborando activamente en la búsqueda de nuevas fuentes de financiación, principalmente en Latinoamérica, que permitan facilitar la política expansiva al otro lado del Atlántico.



Durante el ejercicio 2014 la actividad de financiación se ha centrado en la refinanciación de los vencimientos del año, destacando los tres préstamos puente firmados por Canal de Isabel II Gestión por un importe total de 142 millones de euros y con un vencimiento a doce meses.



Con este objetivo, se firmaron operaciones de financiación a largo plazo en el exterior. Las operaciones firmadas por Triple A de Barranquilla han tenido por objeto la refinanciación de la deuda existente con la finalidad de alargar plazos y reducir coste.



El coste medio ponderado de la deuda financiera del Grupo Canal se ha situado durante el año 2014 en el 2,67%. Al objeto de continuar creando valor para accionistas, empleados, clientes y el resto de la sociedad, en Canal de Isabel II Gestión hemos marcado el objetivo de diversificar las fuentes de financiación, mejorando la flexibilidad financiera y buscando la máxima visibilidad y transparencia a través de la calificación de agencias de rating. Calificación de agencias de rating



“perspectiva estable”



Préstamos puente firmados por Canal de Isabel II Gestión Entidad Deutsche Bank



Operaciones de financiación a largo plazo más relevantes en el exterior:



Importe (MM. de €)



Margen s/ euribor



Vencimiento



País



Sociedad



Importe Total



Plazo



Tipo de interés



37



0,50%



19/06/2015



Brasil



Emissão



3,4 MM. USD (2,8 MM. €)



1 año



Libor + 2,5%



Colombia



Triple A Barranquilla



146.636 MM. COP (50,5 MM.€)



6 años



DTF + 2,84%



Colombia



Inassa



35.958 MM. COP (12,4 MM. €)



4 años



DTF + 3,34% Libor + 4,56%



AAA Dominicana



54 MM. DOP (1 MM. €)



5 años



12,6%



BNP Paribas



30



HSBC



75



(1)



(2)



20/06/2015



20/06/2015



(1) Primeros 6 meses: 0,40% Resto: 0,90% (2) Primer Trimestre: 0,20%, 2T: 0,30%, 3T: 0,45% 4T: 1,65%
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“con perspectiva positiva”



República Dominicana



Nota: El plazo y el tipo de interés son medias ponderadas.



Informe Anual 2014 Grupo Canal de Isabel II Gestión



Estructura financiera 31/12/2014



Canal Gestión ha estado trabajando durante 2014 en el lanzamiento de una emisión inaugural de valores negociables de renta fija por importe nominal de hasta



Instrumento financiero



1,68 %



6% 1%



33 % 67 % 0%



500 mill.€ En pocos minutos se colocaron todas las obligaciones, con vencimiento en el año 2025 y cupón anual del



Divisa



93 %



Préstamos BEI Bonos



EUR COP USD



Fijo vs variable



Corto plazo vs largo plazo



33 % 67 %



Variable Fijo



En este sentido, durante el año 2014 se ha venido trabajando en el proceso para llevar a cabo una emisión inaugural de bonos que permita disponer de alternativas para cubrir las necesidades de financiación, rebajando el coste financiero de la deuda. Con el objetivo de realizar la emisión en el primer trimestre del año 2015, la junta general de accionistas de Canal de Isabel II Gestión aprobó el establecimiento de un programa de emisión de renta fija con una emisión inicial de valores negociables de renta fija por importe nominal de hasta 500 millones de euros.



26 % 74 %



Largo plazo Corto plazo



Con fecha 17 de febrero de 2015, en Canal Gestión hemos cerrado con éxito las condiciones de una emisión de obligaciones simples no subordinadas por importe de 500 millones de euros y vencimiento en el año 2025. Las obligaciones pagarán un cupón anual del 1,68%. Esta primera emisión que realiza la sociedad ha tenido un amplio respaldo por parte de los inversores nacionales e internacionales (se recibieron peticiones de compra por importe de 3.311 millones de euros). El desembolso de la operación se ha efectuado el 26 de febrero de 2015, con la siguiente distribución de la venta de las obligaciones:
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Desafíos Financiación y mercados de capital



Por localización geográfica



Por tipo de inversor



4% 3% 5% 6% 35 %



6% 7% 10 %



7% 20 %



15 %



71 %



20 %



Reino Unido e Irlanda España Alemania y Austria Benelux Suiza Francia Italia Otros



Gestoras de fondos Bancos Compañías de seguros Fondos de pensiones Otros



Esta emisión pública modificará la estructura financiera del grupo, cuyas principales variables tras producirse la misma serían: Estructura financiera post emisión Instrumento financiero



Divisa



6% 1%



26 %



33 %



93 % 41 %



EUR COP USD



Bonos BEI Préstamos



Fijo vs variable



Corto plazo vs largo plazo



15 %



26 %



74 %



Fijo Variable
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85 %



Largo plazo Corto plazo



Informe Anual 2014 Grupo Canal de Isabel II Gestión



Como valor añadido a la diversificación de fuentes de financiación y a la rebaja del coste financiero, esta emisión inaugural de bonos ha contribuido a alargar el perfil de vencimientos de la deuda del Grupo Canal de Isabel II Gestión.



Perfil de vencimiento deuda largo plazo a 31/12/2014



Perfil de vencimiento deuda largo plazo post emisión



4%



26 %



18 %



26 %



21 % 64 %



30 %



Inferior a 1 año Entre 1 y 3 años Entre 3 y 5 años Superior a 5 años



11 %



Inferior a 1 año Entre 1 y 3 años Entre 3 y 5 años Superior a 5 años



La disciplina financiera es un pilar básico en la estrategia del Grupo Canal, teniendo establecida una política basada en tres indicadores clave que permitan mantener la fortaleza en el largo plazo: Política Financiera



Deuda financiera Neta/Ebitda 4



Indicador objetivo



Deuda Financiera Neta/Ebitda 
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