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Informationen zum Datenschutz Das Thema „Datenschutz“ ist uns sehr wichtig. Daher informieren wir Sie im Folgenden darüber, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten und welche Rechte Sie in diesem Zusammenhang haben: Verantwortlicher für die Datenverarbeitung Je nachdem, ob Sie Ihren Versicherungsvertrag mit der ROLAND Rechtsschutz-Versicherung oder mit der ROLAND Schutzbrief-Versicherung abgeschlossen haben, ist die verantwortliche Stelle Ihr Vertragspartner: ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG Deutz-Kalker-Str. 46 50679 Köln Telefon: 0221 8277-500 Fax: 0221 8277-460 Mail to: [email protected] und/oder ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG Deutz-Kalker-Str. 46 50679 Köln Telefon: 0221 8277-500 Fax: 0221 8277-460 Mail to: [email protected] Den Datenschutzbeauftragten für beide Unternehmen erreichen Sie per Post unter der o.g. Adresse mit dem Zusatz – Datenschutzbeauftragter – oder per E-Mail unter: [email protected] Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maßgeblichen Gesetze. Darüber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die „Verhaltensregeln für den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft“ verpflichtet, die die oben genannten Gesetze für die Versicherungswirtschaft präzisieren. Diese können Sie im Internet für beide Gesellschaften abrufen unter: www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benötigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben für den Abschluss des Vertrages und zur Einschätzung des von uns zu übernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchführung des Vertragsverhältnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benötigen wir etwa, um prüfen zu können, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist. Der Abschluss bzw. die Durchführung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht möglich. Darüber hinaus benötigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. für die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfüllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer der genannten ROLAND-Gesellschaft bestehenden Verträge nutzen wir für eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergänzung, für Kulanzentscheidungen oder für umfassende Auskunftserteilungen. Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen personenbezogener Daten für vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafür besondere Kate-



gorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Schutzbrief-Schadenfällen) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG. Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein: - zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des ITBetriebs, - zur Werbung für unsere eigenen Versicherungsprodukte und für andere Produkte der Unternehmen der ROLAND-Gruppe sowie für Markt- und Meinungsumfragen, - zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten können. Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO. Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darüber zuvor informieren. Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten Rückversicherer: Von uns übernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Rückversicherer). Dafür kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rückversicherer zu übermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild über den Versicherungsfall machen kann. Vermittler: Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsverträge von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchführung des Vertrages benötigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch übermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungsangelegenheiten benötigen. Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe: Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben für die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, können Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, für den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, für In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.



Externe Dienstleister: Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.



Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vorübergehende Geschäftsbeziehungen bestehen, können Sie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz (für beide Gesellschaften) entnehmen. Weitere Empfänger: Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfänger übermitteln, wie etwa an Behörden zur Erfüllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungsträger, Finanzbehörden oder Strafverfolgungsbehörden). Dauer der Datenspeicherung Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, wenn sich dies nicht nachteilig für Sie im Sinne von Art. 18 Abs. 1 c) DSGVO auswirken kann. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden können (gesetzliche Verjährungsfrist von drei oder bis zu dreißig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwäschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren. Betroffenenrechte Sie können unter der o. g. Adresse Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darüber hinaus können Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Löschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zustehen. Widerspruchsrecht Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, können Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Gründe ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen. Beschwerderecht Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehörde zu wenden. Die für uns zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist: Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen Kavalleriestraße 2-4 40213 Düsseldorf Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft (betrifft nur Rechtsschutz-Kunden) Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstützung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklärung bei der Leistungsprüfung sowie bei der Bekämpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafür ist ein Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Detaillierte Informationen über das HIS und den Datenaustausch finden Sie hier: www.rolandrechtsschutz.de/datenschutz



Sie können die Informationen auch unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern. Bonitätsauskünfte (betrifft nur Rechtsschutz-Kunden) Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei der infoscore Consumer Data GmbH (ICD), Rheinstraße 99, 76532 Baden-Baden Informationen zur Beurteilung Ihres Zahlungsausfallrisikos auf der Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten ab. Dafür übermitteln wir Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) an ICD. Rechtsgrundlagen dieser Übermittlungen sind Artikel 6 Abs. 1 b) und Art. 6 Abs. 1 f) der Europäischen Datenschutzgrundverordnung („EU DSGVO“). Übermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Personen, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. Detaillierte Informationen zur ICD i. S. d. Artikels 14 EU DSGVO, d.h. Informationen zum Geschäftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfängern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Löschung oder Berichtigung etc. finden Sie in der Anlage 3 der Allgemeinen RechtsschutzBedingungen (ARB) sowie im Internet unter diesem Link www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz Sie können die Informationen auch unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern. Datenübermittlung in ein Drittland (gilt nur für Schutzbrief-Kunden) Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) übermitteln, erfolgt die Übermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestätigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EUStandardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Informationen dazu sowie über das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in Drittländern finden Sie hier: www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz Sie können die Informationen auch unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern. Automatisierte Einzelfallentscheidungen Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko und zur Vorversicherung, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, sowie auf der Grundlage des vereinbarten Vertragsumfangs und der Informationen im Leistungsfall, die wir von Ihnen oder dem von Ihnen beauftragten Rechtsanwalt erhalten, entscheiden wir vollautomatisiert über einzelne Vorgänge. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen.
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Informationen zum Datenschutz 

E-Mail Informationen: Kontakt-ID, E-Mail-Adresse, Status, Bounce-Status, ... HierfÃ¼r sind wir, soweit technisch mÃ¶glich, verpflichtet, Ihre E-Mail-Adresse in eine ...
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Informationen zum Datenschutz 

04425 Taucha [email protected]. Tel.: 49 (34298) 59076. Ich erhebe ... https://www.facebook.com/business/help/1415256572060999.
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Informationen zum Datenschutz 

https://www.facebook.com/business/help/1415256572060999 · https://adssettings.google.com/authenticated?hl=de#fyRr4c. Was mÃ¼ssen Sie zum ...










 


[image: alt]





Informationen zum Datenschutz 

Hinweis: Wie alle Angebote der Online Marketing Kompass richtet sich auch dieses ... angemeldet haben, dann auch die Affiliate-ID sowie der Benutzername des ... Klick-Tipp und weiteren Anbietern wie beispielsweise facebook, Google ...
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Informationen zum Datenschutz 

Page 1 ... Sie kÃ¶nnen sowohl bei Google als auch bei facebook jederzeit festlegen, ... Adresse in eine Custom Audience bei facebook oder in eine â€žsimilar ...
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Informationen zum Datenschutz 

von Klick-Tipp und weiteren Anbietern wie beispielsweise facebook, Google. AdWords, AdRoll etc. Dadurch kann Klick-Tipp erkennen, ob und bis wann Sie am.
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Informationen zum Datenschutz 

erheben lÃ¤sst, kÃ¶nnen Sie der unter der Internet- ... Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter ... cherer in die Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen).
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Informationen zum Datenschutz 

unterstÃ¼tzen: Speicherung und Verwaltung von Daten, IT-Support, DurchfÃ¼hrung von. Veranstaltungen (einschlieÃŸlich des Webinars), Setzen und Auswerten der ...
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Informationen zum Datenschutz 

Bei uns ist jeder fÃ¼r das Thema Datenschutz verantwortlich. ZusÃ¤tzlich haben wir uns entschieden, einen Datenschutzbeauftragten zu bestellen. Um seine ...
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Informationen zum Datenschutz 

Verlassen die Daten die EuropÃ¤ische Union oder den europÃ¤ischen Wirtschaftsraum? Ich Ã¼bermittele Ihre Daten an externe Dienstleister, die mich bei ...










 


[image: alt]





Informationen zum Datenschutz 

Website. â—‹ Mobilfunknummer. â—‹ Telefonnummer. â—‹ Betreff. â—‹ Falls Sie sich Ã¼ber die Empfehlung von einem unserer Affiliates zu unserem Webinar anmelden ...
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Klick-Tipp Ltd. Informationen zum Datenschutz 

E-Mail Informationen: Kontakt-ID, E-Mail-Adresse, Status, Bounce-Status,. Eintragungsdatum, IP-Adresse der Eintragung, BestÃ¤tigungsdatum, IP-Adresse der.
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Informationen zur Datenverarbeitung und zum Datenschutz 

10.04.2019 - Verantwortlicher gemÃ¤ÃŸ Art. 4 Abs.7 DS-GVO. EBS UniversitÃ¤t fÃ¼r Wirtschaft und Recht gGmbH. Gustav-Stresemann-Ring 3. 65189 Wiesbaden.
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Patienteninformation zum Datenschutz 

630 ff BGB, Â§ 10 Abs. 1 MBO-Ã„, Â§ 57 Abs. 3 BMV-Ã„. â–« Rechtsgrundlagen fÃ¼r die Ãœbermittlung an andere Ã„rzte sind der Behandlungsvertrag sowie Â§ 73.
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Informationen zum ReiserÃ¼cktritt 

ISNY MARKETING GMBH. RECHTLICH ... eine anderweitige Vermietung nicht mÃ¶glich war, die da je nach gebuchter Unterkunft wÃ¤ren: Bezeichnung.
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Informationen zum Badesee Barmen 

Schulverwaltungs- und Sportamt. Marktplatz 1. 52428 JÃ¼lich. Erreichbarkeit: Tel.: 02461/63-244. Info-Link. WDR. Detailinformationen Badesee Barmen. Angeln.
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informationen zum kreiselbau - Stadt Eschborn 

das bekannte Lied von Herbert GrÃ¶nemeyer. Unter diesem Motto mÃ¶chten wir mit dieser ... LANGE DAUERN DIE BAUMASSNAHMEN. VORAUSSICHTLICH?
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Allgemeine Informationen zum Eigenverbrauch - BKW 

04.12.2015 - chen Zeit brauchen, beziehen Sie keinen Strom aus dem öffentli- chen Netz. ... chen Zeit verbrauchen, wird die Differenz ins Netz eingespeist.
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Datenschutz 

gegenÃ¼ber dem Rotary-Club Oberstdorf-Kleinwalsertal die Berichtigung, LÃ¶schung und. EinschrÃ¤nkung der ... von GrÃ¼nden gem. Art. 7 Abs. 3 EU-DSGVO die.
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leitfaden zum datenschutz in medizinischen ... AWS 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Leitfaden Zum Datenschutz In. Medizinischen Forschungsprojekten Generische Losungen Der Tmf 20. Schriftenreihe. You c
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Hinweise zum Datenschutz bei VideoÃ¼berwachung 

E-Mail [email protected]. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten : IITR Datenschutz GmbH. Marienplatz 2. 80331 MÃ¼nchen. Telefon (089) 18917360.
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Zusammenfassung der Informationen zum Thema Latinum (Stand ... 

19.07.2016 - FÃ¼r LA-Studierende, die nach der alten LPO von 2003 studieren, Ã¤ndert sich nichts. Zu einem spÃ¤teren Zeitpunkt ist ein Wechsel zu der neuen ...
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Informationen zum Schnitt Summer Jumper Clara 

Informationen zum Schnitt. Der erste Schnitt f r die ganz Kleinen! Ã¼. Summer Jumper Clara 2018 Â© C Tobschall // www.fb.com/mamitoppi // [email protected].
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Versicherte und Rentner: Informationen zum Steuerrecht - Deutsche ... 

ner, Arbeitnehmer und SelbstÃ¤ndige haben hierzu immer noch einen erhÃ¶hten Informationsbedarf .... rung hÃ¤lt kosten- ...... individuelle Beratung? Wir sind fÃ¼r ...
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