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1.



Einleitung „Ich überlege – mein Bauch entscheidet.“ - Max Grundig.1



1.1



Problemstellung Die Relevanz entscheidungstheoretischer Erkenntnisse erstreckt sich über



unzählige Lebensbereiche und Disziplinen. Offenkundig ist die Relevanz dieses Themas im wirtschaftswissenschaftlichen Kontext. Der Alltag vieler Entscheidungsträger in Unternehmen ist jedoch in erheblichem Maße von Komplexität gekennzeichnet. Diese entsteht



bereits



aus



der



unternehmerischen



Tätigkeit.



Mehrere



involvierte



Unternehmensbereiche, unpräzise Zielsysteme, viele verschiedene Lösungsvarianten für Probleme etc. nähren diesen Umstand.2 Dabei spielen u.a. Intransparenz, Irreversibilität oder auch eine erhöhte Dynamik der Umwelt eine tragende Rolle.3 Hinzu kommt die Globalisierung



als



Komplexitätstreiber.



Internationale



Verflechtungen



und



Interdependenzen, Investitionen in anderen Wirtschafts- und Rechtsräumen, die erhöhte Wettbewerbsintensität etc. haben den Unternehmensalltag stark verändert, sodass der Eindruck entsteht, dass die Komplexität in den letzten Jahrzehnten noch weiter zugenommen hat. Bei dem Versuch dieser Lage Herr zu werden, sehen sich die Subjekte einer wahren „Informationsflut“ 4 gegenüber und sind „von Komplexität umgeben“



5



. Letztendlich müssen unzählige Entscheidungen unter Unsicherheit



getroffen werden.6 Überdies müssen Zeitrestriktionen bewältigt werden, denn schnell ablaufende Entscheidungsprozesse sind essentiell.7 Vor dem Hintergrund zunehmender Komplexität und Unsicherheit scheint es offensichtlich, dass es immer schwieriger wird, Entscheidungen hoher Qualität treffen zu können.8 Indes ist aus der ControllingForschung zu vernehmen, „dass viele verhaltenswissenschaftlich ausgerichtete Ansätze in der gestiegenen Komplexität der Unternehmen und deren Umwelt […] die "raison 1



Vgl. Möchel (2011). Vgl. Grünig/ Kühn (2009, S. 1). 3 Vgl. Powalla (2010, S. 13). 4 Vgl. Schreiber (2010, S. 70). Vgl. auch Wessler (2012, S. 149). 5 Vgl. Wessler (2012, S. 174). Vgl. auch Laux/ Gillenkirch/ Schenk-Mathes (2012, S. 81 ff.). 6 Vgl. Wu, Zhang, Gonzalez (2004, S. 400) in Harvey/ Koehler (2004). 7 Vgl. Eisenhardt (1990, S. S. 39). 8 Vgl. Woiceshyn (2009, S. 298). 2
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