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Feratel Deskline 3.0 – Pauschalen Handbuch



Hauspauschalen erstellen -für die Websites oberstaufen.de und schrothkur.de-



Vorwort: In diesem Handbuch wird die Eingabe der Hauspauschalen im WebClient erklärt. Welche für den Gastgber die Möglichkeit darstellt, seine Pauschalen für den Internetauftritt von oberstaufen.de und schrothkur.de optimal darzustellen. Ihr Feedback ist uns wichtig! Verbesserungen und Optimierungen helfen uns weiter, dieses Dokument weiterzuentwickeln. Schicken Sie uns einfach eine E-Mail an [email protected] mit den Punkten, die Ihnen aufgefallen sind. Wenn Sie Fragen oder Probleme bei der Bearbeitung haben, wenden Sie sich bitte direkt an die Oberstaufen Tourismus Marketing GmbH Fiona Barber [email protected], Tel. 08386 9300-12 oder Cassandra Sporer [email protected], Tel. 08386 9300-13.
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Inhaltsverzeichnis 1. Einstieg in den Webclients 2.0. Anlegen einer Hauspauschale 2.1. Preiserfassung 2.2. An- und Abreise Konditionen definieren 2.3. Verkaufsregeln 2.4. Beschreibung der Pauschale 2.5. Produktbilder 2.6. Simuliere Buchung 2.7. Pauschalen kopieren 2.8. Anpassen von Pauschalen
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1. Einstieg in den WebClint Nachdem Sie sich im Internet angemeldet haben – geben Sie bitte folgende Adresse login.oberstaufen.com in die Adresszeile Ihres Browsers (z. B. Windows, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Crome, usw.) ein.



2.0. Anlegen einer Hauspauschale Über Produkte können bestehende Leistungen, also Zimmer und Appartements, für eine Pauschale kopiert werden. Die einzelnen Vorgänge dafür werden auf den folgenden Seiten beschrieben.



Vorgehen: 1.) Gehen Sie in die Stammdaten und markieren Sie die zu bearbeitende Kategorie. 2.) Klicken Sie im Reiter Produkte das „Blätter“ Symbol an.



3.) Dann klicken Sie „Daten kopieren und auf der gewählten Leistung ein neues Produkt erstellen (z. B. Package)“ an. 4.) Auf WEITER klicken.
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Für das neue Produkt/ Pauschale müssen Sie folgende Einstellungen vornehmen: a) Produktname: Benennen Sie die Pauschale (z. B. „Sehnsucht“). Wichtig: bitte nicht den Name „Pauschale“ beifügen, wird vom System automatisch gemacht! b) Nun bitte unbedingt einen Hacken bei „Package“ setzen. Sobald Sie den Hacken gesetzt haben, werden jeder Pauschale ein oder zwei Urlaubsthemen zugeordnet.



Die Abbildung links zeigt die zukünftige Darstellung auf der oberstaufen.de: Gäste können nach ihren Vorlieben bestimmte Pauschalengruppen filtern. Maximal 2 dieser 7 Urlaubsthemen können jeder Pauschale zugeordnet werden. Alle anderen Themen bitte nicht auswählen!



c) Belegung: hier kann die gewünschte Personenanzahl für die Pauschale angepasst werden. d) Berechnungstyp: auf „pro Person/XX Nächte“ setzen und die Anzahl der Nächte festlegen, für die diese Pauschale gilt. Bitte klicken Sie WEITER. Hinweis: Für jede Nächtigungsdauer muss eine eigene Pauschale erstellt werden, da sich auch der Preis und die An- und Abreisekonditionen verändern.
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a) b) c) d)



5.) Im nächsten Schritt legen Sie fest, ob Ihre Pauschale auf Dauer (immer) im System buchbar sein soll, oder ob Sie diese auf eine Zeit begrenzen. Wenn Sie den Punkt auf Periode setzen, erscheint automatisch ein neues Eingabefeld, über das Sie mit Hilfe der Kalenderfunktion die gewünschte Laufzeit einstellen können. Durch die Funktion „Einfügen“ können Sie mehrere Zeiträume erfassen. Über den Bleistift oder die Löschfunktion haben Sie die Möglichkeit, die Gültigkeit zu bearbeiten. Bitte nehmen Sie bei den Kopieroptionen die Hacken raus. Klicken Sie anschließend auf „Produkt kopieren“.
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2.1. Preiserfassung In der Produktübersicht (orangener Bereich) sehen Sie jetzt das erfolgreich kopierte Doppelzimmer, welches mit einem „P“ für Pauschale gekennzeichnet ist. Für die Preiserfassung markieren Sie das zu bearbeitende Produkt (sodass es blau hinterlegt ist) und klicken bitte im orangenen Produktbereich auf den Reiter „Preise“.



Unter „Neue Vorlage definieren“ legen Sie die Standardsaison fest. Diese muss immer als erstes hinterlegt werden.
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Klicken Sie auf „Speichern“, um zum nächsten Fenster zu gelangen.



WICHTIG: In der Standard Saison keinen Preis anlegen, und ganz unten nur auf „Speichern“ klicken um wieder zum Preismenü zu gelangen!



In SCHRITT 1 legen Sie nochmals den Zeitraum für die Pauschale fest (gleiche Periode wie vorhin, im Beispiel war es 01.04.14 bis 30.06.14). In SCHRITT 2 klicken Sie „Neue Vorlage definieren“
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Geben Sie der Periode einen Namen (z.B. „Sehnsucht“) und eine Farbe. Klicken Sie auf „Speichern“.



Bei den „Allgemeinen Daten“ legen Sie die inkludierte Mahlzeit für diese Pauschale fest. In den Feldern „Von“ und „Bis“ bitte die Personenanzahl einfügen, wie Sie diese beim Anlegen der Pauschale festgelegt haben. Im Feld „Basispreis“ legen Sie den Preis pro Person (z.B. 350,- pro Person/2Nächte) an, bitte beachten Sie hier den Berechnungstyp der beim Anlegen der Pauschale eingestellt wurde und klicken dann auf „Einfügen“. Danach ganz unten auf „Speichern“ klicken.
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In SCHRITT 2 die Pauschale markieren und anschließend in SCHRITT 3 „Übernehmen“.



 Jetzt ist Ihr Kalender mit der Periode Sehnsucht in der ausgewählten Farbe markiert und fest hinterlegt. Wenn Sie mehrer Perioden definiert haben, müssen Sie für diese Zeiträume neue Vorlagen definieren. Zum Verlassen des Fensters klicken Sie auf das X oben rechts.



2.1. An- und Abreise Konditionen definieren Markieren Sie die Pauschale und klicken Sie auf „An/Abreise“.
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Unter An-/Abreise legen Sie wieder als erstes eine Standard Saisonzeit an (Bitte Schritte 1-3 wie bei „2.1. Preiserfassung“ wiederholen!). In SCHRITT 1 legen Sie nochmals den Zeitraum für die Pauschale fest (gleiche Periode wie vorhin, im Beispiel war es 01.04.14 bis 30.06.14). Danach in Schritt 2 eine „Neue Vorlage definieren“ und dieser Saisonzeit den gleichen Namen und am besten die gleiche Farbe geben. Dann auf „Speichern“ klicken.



Im folgenden Fenster in der ersten Zeile auf „Bearbeiten“ klicken.



Kontrollieren Sie die An- und Abreisetage. Um mehr Buchungen zu bekommen, sollten alle Tage als An- und Abreisetage markiert sein! Klicken Sie anschließend „Alle Spalten zeigen (aufklappen)“.
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Legen Sie einen Mindest- und einen Maximalaufenthalt fest und klicken auf „Aktualisieren“ und dann auf „Speichern“. ACHTUNG: da Pauschalen meist für eine bestimmte Anzahl Nächte gilt, ist der Min.- & Max.-Aufenthalt normalerweise derselbe. Beide Felder müssen ausgefüllt sein, um eine ordnungsgemäße Ausspielung auf den Websites gewährleitet werden kann!



Markieren Sie die Pauschale in SCHRITT 2 und klicken Sie auf „Übernehmen“ in SCHRITT 3. Jetzt ist die Pauschale (im Beispiel Sehnsucht) in der gewählten Farbe hinterlegt.



Zum Verlassen des Fensters klicken Sie auf das X oben rechts.
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2.3. Verkaufsregeln Markieren Sie die Pauschale und klicken Sie auf „Verkaufsregeln“.



Hier legen Sie wieder (wie bei „2.1. Preiserfassung“ und „2.2. An-/ Abreise Konditionen definieren“) über „neue Vorlage definieren“ die Standardsaison an. Nur „Speichern“, nichts hinterlegen!
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Unter SCHRITT 1 geben Sie anschließend wieder das Datum (immer noch dasselbe Datum wie in den vorigen Punkten) für die Gültigkeitsdauer der Pauschale ein. In SCHRITT 2: Klicken Sie wieder auf „neue Vorlage definieren“, geben Sie der Pauschale wie gehabt Namen und Farbe. „Speichern“ Wenn Sie den Hacken bei „Auf Anfrage“ setzten, ist Ihre Pauschale auf Rückfrage buchbar (24h). Wenn Sie den Hacken rausnehmen, ist Ihre Pauschale direkt buchbar. Dann auf „Übernehmen“ klicken.



In Schritt 2 markieren Sie die Pauschale und klicken in Schritt 3 auf „Übernehmen“. Jetzt ist Ihre Pauschale im Kalender hinterlegt und auf Anfrage (R) oder direkt (B) buchbar.
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2.4. Beschreibung der Pauschale Markieren Sie die Pauschale und klicken Sie auf „Produktbeschr.“.



Beschreiben Sie die Angebotsbestandteile/ inkludierte Leistungen Ihrer Pauschale: entweder in einem Fließtext, oder in einer stichpunktartigen Auflistung mit Sternchen (*) als Aufzählungspunkte. Klicken Sie auf „Als neuen Text speichern“ und gehen wieder zurück zu den Stammdaten. HINWEIS: Zu einer Pauschale zählen KEINE Leistungen, die jeder Gast automatisch über die Allgäu Walser Card/ Oberstaufen-Plus Karte erhält, wie z. B. ermäßigte/ kostenlose Busfahrt usw.



Falls Sie einer Pauschale mehrere Zeiträume zugewiesen haben, und in den Aktionszeiträumen andere Zusatzleistungen anbieten oder den Beschreibungstext anpassen wollen, können Sie den Texten ebenfalls Perioden zuordnen. Legen Sie für den ersten Text eine Periode an und klicken Sie auf „Als neuen Text speichern“. Überschreiben Sie den ersten Text mit dem neuen Text und legen Sie eine neue Periode an. Über den Punkt „Immer“ kommen Sie zu Ihren Texten und können diese wieder bearbeiten. Klicken Sie daraufhin nur noch „Speichern“.
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2.5. Produktbilder Markieren Sie die Pauschale und klicken Sie auf „Produktbilder“. 1.



Klicken Sie auf „Neuer Eintrag“ um ein neues Bild hoch zu laden.



Hinweis: Laden Sie mindestens ein Bild pro Pauschale ins System. Denken Sie daran, dass mehr Bilder häufig eine höhere Emotionalisierung schaffen. Wir empfehlen 3 qualitativ hochwertige Bilder pro Pauschale, die zum Angebot passen.



Geben Sie Ihrem Bild einen Namen. Durchsuchen Sie Ihren PC nach dem passenden Foto.
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Klicken Sie auf „Einfügen“.



 Herzlichen Glückwunsch, Ihre Pauschale ist nun vollständig angelegt! In maximal 24 Stunden wird diese auf der oberstaufen.de und/oder schrothkur.de ausgespielt. Die Abbildung zeigt die beispielhafte Darstellung Ihrer Pauschale in der Quartiersuche der oberstaufen.de: Gäste können im gesuchten Zeitraum zwischen einfachen Zimmern / Wohnungen und Pauschalen wählen.



16



Feratel Deskline 3.0 – Pauschalen Handbuch



2.6. Simuliere Buchung Markieren Sie die Pauschale und klicken Sie auf „Simuliere Buchung“



Jetzt können Sie Ihre Pauschale überprüfen, indem Sie ein Anreisedatum während dem Zeitraum in der die Pauschale gültig ist und den Mindest-/ Maximalaufenthalt einpflegen. 17
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Wenn Sie Ihre Pauschale auf der Homepage nicht finden oder Sie falsch ausgespielt wird, können Sie hier Fehler bei der Verfügbarkeit, am Preis, bei den An-/ Abreisebedingungen und den Verkaufsregeln ausschließen/ feststellen.



2.7. Pauschalen kopieren Um die eben angelegte Pauschale in andere Zimmer zu kopieren gehen Sie folgendermaßen vor: Markieren Sie die Pauschale



Danach klicken Sie auf „kopieren“. Jetzt öffnet sich ein neues Fenster. Darin klicken Sie auf „Produkt auf eine andere Leistung kopieren“ und auf „Weiter“.
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Jetzt öffnet sich das Fenster „Kopierquelle und Kopierziel“. Hier wählen Sie die einzelnen Kategorien aus in die die Pauschale „Sehnsucht“ kopiert werden soll. Danach „Speichern“!



Jetzt ist die Pauschale in den ausgewählten Zimmern gespeichert. WICHTIG: Der Preis und/ oder evtl. die Inhalte der Pauschale müssen den einzelnen Zimmerkategorien angepasst werden.



Bitte beachten: Zur korrekten Ausspielung sind alle o.g. Einstellungen notwendig. Die OTM haftet nicht für fehlerhafte Buchungen aufgrund von falschen Einstellungen, fehlenden Mindest- bzw. Maximalaufenthaltsangaben etc.
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2.7. Anpassen von Pauschalen Die folgenden Seiten zeigen, wie Sie bereits angelegte Pauschalen für neue Aktionszeiträume anpassen können, ohne das Angebot neu aufbauen zu müssen. Hinzufügen eines neuen Aktionszeitraums: Loggen Sie sich mit den Zugangsdaten Ihres Betriebs in den WebClient ein. Wählen eine Leistung/ Zimmer und die zu Bearbeitende Pauschale aus, damit Sie blau hinterlegt sind. Klicken Sie nun auf „Allgemeine Daten“.



Fügen Sie im Feld „Allgemeine Einstellungen“ einen neuen Zeitraum hinzu (im Beispiel 01.04.15 – 30.06.15) und klicken auf „Einfügen“.
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Nun müssen Sie noch die Preise und Konditionen des neuen Angebotszeitraums. Markieren Sie hierzu in der Stammdatenübersicht die gewünschte Pauschale, so dass sie blau hinterlegt ist und klicken auf „Preise“.



Definieren Sie eine neue Preisvorlage wie in Punkt „2.1. Preiserfassung“. Den Standardpreis müssen Sie nicht mehr anlegen. Neue Saisonvorlagen müssen ebenfalls in „An/Abreise“ und „Verkaufsregeln“ erstellt werden. WICHTIG: Hier können die neuen Daten der Pauschale direkt in die anderen Zimmer kopiert werden. Beim Preis muss jedes Zimmer separat bearbeitet werden. Bevor Sie die Vorlage (z. B. Sehnsucht 1 – blau) in den Kalender übernehmen wählen Sie bei „Produkt wählen“ die Pauschale in den anderen Zimmerkategorien aus. Klicken dann bitte „Übernehmen“. Diese Funktion gibt es nur bei „An/Abreise“ und „Verkaufsregeln“.



Wie in „2.4. Beschreibung der Pauschale“ können Sie für den neuen Zeitraum einen Text anlegen. WICHTIG: Wenn Sie beim Anlegen der Pauschale keinen Text angelegt haben der „Immer“ gültig ist, MÜSSEN Sie einen neuen Text anlegen, ansonsten hat die Pauschale keinen Beschreibungstext.
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Hauspauschalen erstellen 

Verbesserungen und Optimierungen helfen uns weiter, dieses Dokument ... Schicken Sie uns einfach eine E-Mail an [email protected] mit den Punkten, ...
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Joomla Template erstellen - Mediaroo 

www.mediaroo.de. 1. Das Layout. Am Anfang eines jeden Templates steht eine Idee oder eine Konzeption. Was mÃ¶chte man mit der neuen Webseite erzielen?
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Anleitung - Virtuellen Immobilienrundgang erstellen 

Schalten Sie die Kamera ein und verbinden Sie diese per WLAN mit dem ... Die grünen Wellen zeigen an, dass Ihr Telefon mit der Kamera verbunden ist. 2.
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EOA Facebook App erstellen 
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das typo3anwenderhandbuch websites erstellen 

das typo3anwenderhandbuch websites erstellen gestalten und verwalten mit version PDF ... concerning your digitalproduct the best and most convenient way.
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GIN Zugang erstellen - Admin.ch 

Option Kerberos oder PKI auswÃ¤hlen. -. â€žAnmelden fortsetzenâ€œ klicken. 2. 3. 4. 5. -. â€žZugang zu GIN beantragenâ€œ klicken. -. â€žZugriff beantragenâ€œ klicken.
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Diagramme und Graphen erstellen 

07.01.2007 - Graphen erstellenâ€œ. Der/die ursprÃ¼nglichen Autoren der Originaldokumentation sind im Abschnitt â€žAuto- renâ€œ aufgefÃ¼hrt und kÃ¶nnen entweder ...
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Joomla Template erstellen - Mediaroo 

Modulinformationen beinhaltet und der template.css, mit der wir spÃ¤ter unsere ... spÃ¤teren Bilder des Templates sowie einen Ordner â€žcssâ€œ in den wir die ...
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ebooks erstellen by helga kleisny 

Get free access to PDF Ebooks Erstellen By Helga Kleisny at our Ebook Library ... Erstellen By Helga Kleisny Pdf, you are right to find our website which has a.
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Get Access To Kanal Erstellen — Youtube 

experience: download youtube video as avi free, i'm freak hd video ... hard to say i'm sorry video,download youtube video on iphone camera roll,imtoo 3gp video.
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Adressliste der zu erstellen AnschlÃ¼sse 

28. Alpenstr. 30. SÃ¤gewerk. Am Steinbruch 1. Steinbruch. PfeiffermÃ¼hle 1. PfeiffermÃ¼hle 2. PfeiffermÃ¼hle 3. PfeiffermÃ¼hle 5. PfeiffermÃ¼hle. Kraftwerk Fl-Nr. 1737/6.
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hohe ticketverkauf behorde so erstellen und 

produkt oder service PDF file for free from our online library ... learn everything concerning your digitalproduct the best and most convenient way. By ignoring ...
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unterrichtsstunde mindmaps erstellen im mindmanager by eva 

This Unterrichtsstunde Mindmaps Erstellen Im MindManager By Eva Scheuermann PDF on the files/S3Library-E2fdf-7d6ba-598d9-3d29c-24a16.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the. Index/Glossary page, look at the table of content for addition
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Coaching Programm/Webinare/Projekt Plan erstellen/Teilnehmer Material Umsetzungs Projekt Plan erstellen 
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Online, How To Remove Kanal Erstellen — 

marketing - scam or work?, youtube video to mp3 audio converter free download online kanal erstellen â€” youtube video ... Cara download video youtube dengan software gratis. Download youtube video mac .... formats,imtoo video converter ultimate 6,yo
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How To Remove Kanal Erstellen — Youtube 

erstellen â€” youtube video marketing - details. Chrome download youtube video as mp3. For free, kanal erstellen â€” youtube video marketing Download from ...
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facebook Firmenseite erstellen - Medical Management Partner 

Sie finden das entsprechende Menu rechts oben auf facebook. ... Facebook bietet im nÃ¤chsten Schritt die Option die Seite zu teilen oder Werbeanzeigen zu.
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Coaching Programm/Webinare/Blog Inhalte professionell und schnell erstellen/Teilnehmer Material Blog Beiträge professionell und schnell erstellen 
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erstellen von anzeigen in facebook by ina schmid AWS 

This. Erstellen Von Anzeigen In Facebook By Ina Schmid PDF on the files/S3Library-6acc3-81a60-4e452-8cbf1-Daa2b.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the. Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, if pr
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Eine Website erstellen lassen ist nur der Anfang - Medien Agentur ... 

28.02.2014 - Die Medien Agentur Stuttgart hat sich darauf spezialisiert kleinen und ... Beispielsweise: gefunden werden in Stuttgart von Stuttgarter. Kunden.
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Schritt-fÃ¼r-Schritt-Anleitung Erstellen einer Bewertungsseite 

2. Tragen Sie den Namen der Seite (â€œBewertungenâ€�) ein. Als nÃ¤chstes, setzen. Sie die Rangordnung der Seite auf â€œ3â€�. Schreiben Sie Ihre Bewertung in den.
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Workflows erstellen mit SharePoint Designer und ... - The Project Group 

Kurze Firmenvorstellung. â–« Definition Workflow ... BERATUNG. PRODUKTE. LÃ–SUNGEN ... Definition der LeistungsgegenstÃ¤nde, Positionen und Artikel.
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Kanal Erstellen — Youtube Video Marketing - - A Closer ... 

download software setup,download youtube video app for blackberry,10x10x4 video marketing,download youtube video safari mac,download youtube videos ...
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Eine Website erstellen lassen ist nur der Anfang - Medien Agentur ... 

28.02.2014 - Gewinnung von Kunden ist fÃ¼r Unternehmen die kein ... und mittelstÃ¤ndische Unternehmen, und bietet als Social Media Agentur die Beratung, ...
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