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handel 4.0 - Handelsverband Deutschland

Unter Algorithmus versteht man ein Verfahren zur LÃ¶sung einer Aufgabe, das aus einer end- lichen Folge von eindeutig ausfÃ¼hrbaren An- weisungen besteht. Damit kann eine Vielzahl gleichartiger Aufgaben gelÃ¶st werden. Die Grund- lage fÃ¼r komplexe und schnelle Algorithmen bil- det die kontinuierlich wachsende ... 
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Algorithmische Entscheidungen und Künstliche Intelligenz im Handel Was ist ein Algorithmus? Unter Algorithmus versteht man ein Verfahren zur Lösung einer Aufgabe, das aus einer endlichen Folge von eindeutig ausführbaren Anweisungen besteht. Damit kann eine Vielzahl gleichartiger Aufgaben gelöst werden. Die Grundlage für komplexe und schnelle Algorithmen bildet die kontinuierlich wachsende Datenbasis (Big Data).



65 % der Deutschen sind vor allem Anbietern treu, die ihr Angebot gezielt auf die Bedürfnisse und Vorlieben des Kunden zuschneiden



Was ist Künstliche Intelligenz?



Quelle: blogs.adobe.com >



Künstliche Intelligenz (KI) liegt dann vor, wenn Maschinen Dinge tun, für deren Ausführung man beim Menschen Intelligenz unterstellt. KISysteme können in der Verarbeitung von Daten trainiert werden und aus den Erfahrungen lernen, wodurch sie bessere Entscheidungen treffen als ihre auf fest programmierten Regelwerken basierenden Vorgänger.



Algorithmische Entscheidungen als Chance für den Handel Aufgrund ihrer Schnittstellenfunktion befinden sich Händler im komplizierten Beziehungsgeflecht zwischen Kunden, Herstellern, Logistikern und Plattformen. Um im Wettbewerb zu bestehen, gilt es, die Kundenbedürfnisse optimal zu erfassen und möglichst effizient und passgenau zu erfüllen – also die richtigen Entscheidungen zur idealen Einbindung der Akteure zu treffen. Algorithmen und KI erschließen dabei neue Dimensionen der Prozessoptimierung, Personalisierung und Entscheidungsgenauigkeit.



45 % der Händler planen in den kommenden drei Jahren Künstliche Intelligenz einzusetzen Quelle: brpconsulting.com >



Was fordert der Verbraucherschutz? Es besteht die Sorge, dass die Automatisierung von Entscheidungen zur Diskriminierung von Verbrauchern führen könnte. Vor diesem Hintergrund sind vermehrt Rufe nach einer verstärkten Überprüfbarkeit von Algorithmen und ihrer Kriterien laut geworden, die in der Forderung nach einem „digitalen Antidiskriminierungsgesetz“ gipfelten. Dabei muss zwischen der externen Kontrolle von Algorithmen und algorithmischen Entscheidungen hinsichtlich Rechtsverstößen durch eine Aufsichtsbehörde („Algorithmen-TÜV“) auf der einen Seite und der zumindest teilweisen Offenlegung dieser Algorithmen und ihrer Kriterien gegenüber Verbrauchern auf der anderen Seite unterschieden werden.



Warum differenzieren Händler ihre Angebote und Services?



Unterschiedliche Bedürfnisse und Interessen z. B. Kleidungsstil



Unterschiedliche Risiken z. B. Zahlungsausfälle



Unterschiedliche Kosten z. B. Liefergebiete



Geschäftsstrategie z. B. Abverkauf saisonaler Artikel



FAZIT



Unterschiedliche Zahlungsbereitschaft



Was als Diskriminierung bezeichnet wird, ist häufig eine legitime unternehmerische Differenzierung, die auch dem Verbraucher nutzt!



KON TAKT H A N D E L 4. 0 Stephan Tromp · Stellv. Hauptgeschäftsführer +49 30 72625015



[email protected]



Olaf Roik · Bereichsleiter Wirtschaftspolitik +49 30 72625022



[email protected]



Anna Geyer · Referentin Netzpolitik u. Digitalisierung +49 30 72625033



[email protected]



Rechtlicher Rahmen für Algorithmen schützt den Verbraucher



DATENSCHUTZ



DISKRIMINIERUNGSVERBOT



INFORMATIONEN



Personenbezogene Daten des Kunden dürfen nur erhoben, verarbeitet und verwendet werden, soweit dies datenschutzrechtlich zulässig ist, weil ein gesetzlicher Erlaubnistatbestand oder eine Einwilligung des Kunden vorliegt.



Die Benachteiligung von Kunden aus Gründen der Rasse oder der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Identität ist unzulässig.



Händler müssen die Irreführung des Verbrauchers vermeiden. Bei einem Verstoß kann der betreffende Händler von Konkurrenten oder Verbraucherverbänden abgemahnt und zur Abgabe einer Unterlassungserklärung veranlasst werden.



Risiken der Offenlegung von Algorithmen INNOVATIONSHEMMEND



Algorithmen sind zum Wettbewerbsfaktor geworden. Wenn ihre Kriterien und deren Gewichtungen offengelegt werden müssen, verschwindet der Anreiz für Innovationen.



MANIPULATION



Transparente Algorithmen sind manipulierbar, sodass beispielsweise irrelevante aber algorithmisch optimierte Ergebnisse priorisiert werden könnten.



UMSETZUNGSAUFWAND



Transparenzpflichten bringen bürokratischen Aufwand – für Unternehmen und Behörden. Algorithmen sind äußerst komplex, was eine effektive Überprüfung erschwert. Zudem fehlen die nötigen IT-Experten.



ABSPRACHEN



Geheime Geschäftsinformationen werden freigelegt, wodurch abgestimmtes Wettbewerbsverhalten erleichtert wird.



BENACHTEILIGUNG



Deutsche Digitalunternehmen werden im internationalen Wettbewerb benachteiligt.



Beschränkung von Wettbewerb und Innovation



Einsatzfelder von algorithmischen Entscheidungen und KI im Handel 1. PLANUNG & PROZESSE



2. PRODUKTANGEBOT & -DARSTELLUNG



3. BERATUNG & SERVICE



Intelligente Bedarfsprognosen erlauben die Optimierung der Bestellmengen und Automatisierung der Bestellprozesse, sodass Lagerbestände reduziert, Rücksendungen minimiert und Ressourcen effizienter eingesetzt werden können.



Personalisierte Produktempfehlungen, Sonderangebote und Rabatte berücksichtigen individuelle Wünsche und Bedürfnisse der Kunden und können so relevante Angebote ausspielen.



Chatbots bieten 24/7 Online-Kundenberatung und assistieren Mitarbeitern in Call Center und Kundenchat, sodass Warteschlangen vermieden werden.



Betrugspräventionssysteme entscheiden auf Basis von Verhaltens-, Zahlungs- und Produktdaten in Sekundenschnelle, welche Zahlungsarten einem Käufer angeboten werden und ermöglichen den beliebten Kauf auf Rechnung.



Intelligente Produktdarstellung und Websitegestaltung stellt relevante Inhalte für den Kunden in übersichtlicher Weise dar, indem z. B. Produktbewertungen nach Themen gefiltert werden.



Intelligente Einkaufshilfen wie Alexa und Co. ermöglichen ein komfortables Einkaufserlebnis indem sie bei der Einkaufsplanung unterstützen und den Kaufprozess vereinfachen.



Intelligente Lieferrouten und -roboter berücksichtigen aktuelle Verkehrs- und Wetterdaten, um eine schnelle und zeitgenaue Lieferung zum Kunden zu ermöglichen.



Intelligente Preisgestaltung ermittelt den optimalen Preis unter Berücksichtigung von z.B. Wettbewerbspreisen, Wetterdaten und Lagerbeständen, um Lagerbestände zu reduzieren und Kostenunterschiede zu berücksichtigen.



Herausgeber: Handelsverband Deutschland – HDE e.V. Telefon: +49 30 7262500 (Berlin) oder +32 2 2310281 (Brüssel) Twitter: @handelsverband www.einzelhandel.de/handel40



Verkaufs- und Promotion-Roboter unterstützen als digitale Verkäufer im stationären Geschäft z. B. bei der Navigation und Vorstellung von Produkten und Techniken.



#HANDEL40
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handel 4.0 - Handelsverband Deutschland 

Onlineshop.de. Flexible und ein- fach erkennbare. Kontraste und. Hintergrund- farben. AussagekrÃ¤ftige. Textalternativen fÃ¼r Videos, Bilder und Audiobei- trÃ¤ge. Klare und ein- fache Sprache, wenig Fremd- wÃ¶rter und. AbkÃ¼rzungen. AA ? Alternative.
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handel 4.0 - Handelsverband Deutschland 

Systeme kÃ¶nnen in der Verarbeitung von Daten trainiert werden und aus den Erfahrungen lernen, wodurch sie ... â€ždigitalen Antidiskriminierungsgesetzâ€œ gipfelten. Dabei muss zwischen der externen Kontrolle von Algorithmen ... Verkaufs- und Promotio
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Interaktiver Handel in Deutschland 2016 - bevh 

Bekleidung. Elektronikartikel & Telekommunikation. Computer / ZubehÃ¶r/Spiele/Software*. Schuhe. BÃ¼cher & Ebooks. MÃ¶bel, Lampen & Dekoration. Haushaltswaren & -gerÃ¤te. Hobby & Freizeitartikel. Bild- & TontrÃ¤ger / Video & Musik Downloads. DIY & Bl
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nachrichten uber industrie handel und verkehr volume 40 ... 

Save As PDF Ebook nachrichten uber industrie handel und verkehr volume 40 issues 1 4 today. And You can Read Online nachrichten uber industrie handel ...
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Handel ... - ROCON 

die Mitarbeiter schnell in dem neuen ... Zeit und Kosten sparen durch optimierten ... Die Mitarbeiter von rocon haben SAP Business One dahingehend an unsere.
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40-451 40-151 40-110 40-112-W 40-110-W 40-112 40 

El aireador gotea o el chorro de agua está irregular. Le brise-jet fuit ou la diffusion des jets qui s'en écoulent n'est
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40-451 40-151 40-110 40-112-W 40-110-W 40-112 40 

con la contratuerca. Raccorder le tuyau d'alimentation d'eau et serrer à l'aide de l'écrou de blocage. Figure 9. 9. Afte
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40-451 40-151 40-110 40-112-W 40-110-W 40-112 40 

Place the slicone sealant beneath the plastic gasket and install the faucet through ... Screw the spray head onto the sp
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Welt und Handel 

13.06.2016 - Aboverwaltung: [email protected] ... Die Hangar, die Beratung und das Training ... Management der Kooperative bzw. der.
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40-128-W 40-129-W 40-113 40-113-W 40-114 40-115 40-116 40 ... 

1. Figure 2. Place a ring of putty around the drain opening of the sink. Coloque un anillo de masilla de plomería alrede
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40-128-W 40-129-W 40-113 40-113-W 40-114 40-115 40-116 40-114 ... 

Place silicone sealant beneath the plastic gasket and install the faucet through the center hole. Ponga la sellador de s
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40 

19 ago. 2018 - FICHA TÉCNICA. LÁMPARAS DE LED. PAR38D-LED/001/40. 120 mm. 128 mm. ORIÓN V. CARACTERÍSTICAS. Material de
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40 

2 sept. 2018 - Factor de Potencia [f.p.]. 0,9. Consumo de potencia ... 0 - 40 °C. Av. Dr. Angel Leaño No.401, Nave 2 Int
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40% 40% 

... la Óptica:No aplica a examen de la vista, lentes de contacto, servicios, gafas de sol sin aumento, espejuelos para l
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40 

Tubo T8. Consumo de potencia [W]. 36 W. PARAMETROS ELÉCTRICOS. Base. FA8. Frecuencia Nominal [Hz]. 50/60 Hz. Tensión Nom
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40 

20 dic. 2018 - bar su identidad. Me negué, y le ..... relevantes para nuestro tiempo: el triple mensaje angélico, la ver
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40 

30 sept. 2018 - LTLLED-3142-2/40. LUMINARIO DE INTERIOR. FICHA TÉCNICA. Modelo(s). LTLLED-3142-2/40. Nombre (s). MONTOYA
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40 

30 sept. 2018 - LUMINARIO DE INTERIOR. FICHA TÉCNICA. Modelo(s). LTLLED-2281-2/40. Nombre (s). MONTISI II. Material de l
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40 

30 sept. 2018 - Lada sin costo 01 800 777 LITE www.tecnolite.com.mx. Iluminación Especializada de Occidente S.A. de C.V.
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40 

6 sept. 2018 - 40 W. 2400 lm. Blanco frío. 80 °. 80. 0-40 °C. 18 AWG (0.824). 4000. No. 25000 h. 3 año(s) ... Factor de
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40 

Hochleistungs-MotorenÃ¶l fÃ¼r den ganzjÃ¤hrigen Einsatz in aufgeladenen und nicht aufgeladenen Otto- und. Dieselmotoren von Personenkraftwagen, Kombis ...
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40-451 40-151 40-110 40-112-W 40-110-W 40-112 40-193 40 ... 

40-451. 40-151. 40-111. 40-110. 40-112-W. 40-110-W. 40-112. 40-193. 40-112-VP. 40-351. Abastecimiento de agua cerrado. C
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40-128-W 40-129-W 40-113 40-113-W 40-114 40-115 

de plàstico e instale el grifo por el orificio del centro. Mettre du enduit d'étanchéité au silicone sous le joint de pl
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40-128-W 40-129-W 40-113 40-113-W 40-114 40-115 

the water to remove any left over debris. Re-assemble ... A. Attach the water supply hoses to the faucet. B. Attach the
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