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Gutes Zeugnis fÃ¼r Versicherungen - Smile direct

05.06.2012 - den 15 bewerteten Versicherungen erhielten 3 die Note Â«gutÂ», 11 ein ... Die Erhebung basiert auf einer Online-Umfrage unter rund 2400 ... 
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Medienmitteilung comparis.ch zur Zufriedenheit mit der Hausrat- und Privathaftpflichtversicherung



Gutes Zeugnis für Versicherungen Breite Zufriedenheit herrscht unter den Kundinnen und Kunden von Hausrat- und Privathaftpflichtversicherungen. Bis auf einen Anbieter erhalten alle die Note «gut» oder «befriedigend». Das beste Zeugnis erhalten die Mobiliar und Smile.direct. Dies zeigt eine Umfrage zur Kundenzufriedenheit unter knapp 2400 Nutzerinnen und Nutzern des InternetVergleichsdienstes comparis.ch. Zürich, 5. Juni 2012 – Die Kunden der Schweizer Hausrat- und Privathaftpflichtversicherungen sind grösstenteils zufrieden mit ihren Anbietern. Eine Auswertung der Kundenzufriedenheit, die der Internet-Vergleichsdienst comparis.ch jedes Jahr durchführt, zeichnet ein deutliches Bild: Von den 15 bewerteten Versicherungen erhielten 3 die Note «gut», 11 ein «befriedigend», und lediglich ein Anbieter wurde mit einem «genügend» bewertet. Die Erhebung basiert auf einer Online-Umfrage unter rund 2400 Benutzerinnen und Benutzern von comparis.ch. Sie wurden zufällig ausgewählt und angeschrieben. Sie bewerteten neben der telefonischen Erreichbarkeit und der Verständlichkeit der Kundeninformationen auch die Prämienhöhe und die Kompetenz der Versicherungsangestellten. Zudem äusserten sie sich darüber, wie schnell und kulant die Versicherungen bei der Abwicklung von Schadensfällen waren. Zu diesen Punkten konnten die Befragten Bewertungen abgeben. Dabei entsprechen die Angaben den Schulnoten: 5.5 bis 6 bedeutet «sehr gut», 5 und höher «gut», 4.5 und mehr «befriedigend», 4 und mehr «genügend». Noten unter 4 entsprechen einem «ungenügend». Aus den einzelnen Angaben resultierte eine Gesamtnote. Weil in den meisten Fällen die Hausrat- und die Privathaftpflichtversicherung kombiniert abgeschlossen werden, fällt die Bewertung dieser beiden Versicherungen zusammen. Keine einzige Versicherung erhielt ein «ungenügend»; doch auch ein «sehr gut» wurde nicht vergeben. Die Mobiliar und Smile.direct schneiden je mit der Note 5.2 am besten ab. Allianz24.ch erhielt mit der Note 5 ebenfalls ein «gut». Diesen drei Versicherungen wurden besonders bei der Abwicklung von Schadensfällen gute Zeugnisse ausgestellt; auch bei der Information sowie der Kompetenz der Mitarbeiter erhielten sie tendenziell bessere Einstufungen als die Konkurrenz. Neben diesen drei Versicherungen erhielt die grosse Mehrheit ein «befriedigend». Am wenigsten gut bewertet wurde Generali mit der Note 4.3. Die Noten veränderten sich im Vergleich zur letztjährigen Umfrage insgesamt nur minim.



Tabelle siehe nächste Seite



comparis.ch AG Stampfenbachstrasse 48 CH-8006 Zürich T: +41 44 360 34 00 F: +41 44 360 52 72 [email protected]



Umfrage zur Kundenzufriedenheit bei den Hausrat- und Privathaftpflichtversicherungen 2012 Versicherung



Note 2012



Note 2011



Mobiliar Smile.direct



5.2 – gut 5.2 – gut



5.1 – gut 5.3 – gut



Allianz24.ch



5.0 – gut



5.2 – gut



AXA Winterthur Baloisedirect



4.9 – befriedigend 4.9 – befriedigend



4.9 – befriedigend 4.9 – befriedigend



Vaudoise



4.9 – befriedigend



4.9 – befriedigend



CSS Helvetia



4.8 – befriedigend 4.8 – befriedigend



4.8 – befriedigend 4.8 – befriedigend



Nationale Suisse



4.8 – befriedigend



4.8 – befriedigend



Zurich Connect



4.8 – befriedigend



5.0 – gut



Allianz Suisse Basler



4.7 – befriedigend 4.7 – befriedigend



4.8 – befriedigend 4.9 – befriedigend



Visana



4.7 – befriedigend



5.1 – gut



Zurich



4.7 – befriedigend



4.7 – gut



Generali



4.3 – genügend



4.6 – befriedigend Quelle: comparis.ch



Detaillierte Ergebnisse unter www.comparis.ch/hausrat-versicherung/umfrage/hitlist.aspx.



Weitere Informationen: Felix Schneuwly Mediensprecher Telefon: 044 360 34 00 E-Mail: [email protected] www.comparis.ch



























Empfehlen Sie Dokumente












Gutes Zeugnis fÃ¼r Versicherungen - Smile Direct 

05.06.2012 - Breite Zufriedenheit herrscht unter den Kundinnen und Kunden von Hausrat- und Privat- haftpflichtversicherungen. Bis auf einen Anbieter ...










 








Zeugnis Verhaltenstherapie 

Frau Franca Raija Gisela Cerutti-Lapehn, geb. Cerutti geb. 17.05.1976 in Bergisch-Gladbach vertiefte Ausbildung in: Verhaltenstherapie hat den schriftlichen ...










 








Falsches Zeugnis 

Â»FuckÂ«, entfuhr es ihm, als die alte Frau seinen HÃ¤nden entglitt. Das war ihm nie ... Â»Meine Oma muss hier seinÂ«, erklang die Stimme der jungen Frau, schrill ...










 








zeugnis 

15.03.2014 - 09 ____ :- 27- Ciemeineehaf tsl= â€ž â€šQâ‚¬3 â€š Reii9ionS|ehre --- ------------------ Â«m Biologie 20 09 29. Mathematik 2 1 4 13 __â€ž_â€š â€š ____ 27 ...










 








Master Zeugnis 












 








Zeugnis Diplompsychologie 

hat die DiplomprÃ¼fung im Studiengang Psychologie gemÃ¤ÃŸ PrÃ¼fungsordnung vom 27.10.1993 am 07.04.2008 bestanden. MÃ¼ndliche FachprÃ¼fungen: gut gut.










 








Zeugnis DGSF 

DGSF-Zertifizierte verpflichten sich, die Ethik-Richtlinien der DGSF einzuhalten. Köln, 12. September 2014. Für den Vorstand. Dr. Björn Enno Hermans.










 








Gutes bewirken. 

oder durch Spende fÃ¼r alle, die mit Kindern in der Kirche gottesdienstlich unterwegs sind. Sie brauchen Ermutigung, WertschÃ¤tzung und. UnterstÃ¼tzung.










 








Zeugnis RZ interaktiv 












 








leitfaden versicherungen pdf 

with leitfaden versicherungen PDF, include : Le Opere Postume, Learn To Draw Rainforest Am,. Learning From The Octopus, Lets Count Goats, Lg Neo Plasma ...










 








Mitarbeiterbindung durch Belegschafts-Versicherungen ... 

3.2.2.2 Kriterien zur Auswahl von. Versicherern als Risiko- trÃ¤ger. 37. 3.3 Das Versicherungsangebot seitens der Versicherer. 38. 3.3.1 Produktpolitische Ãœberle-.










 








Zeugnis DGSF - mentavio 

DGSF-Zertifizierte verpflichten sich, die Ethik-Richtlinien der DGSF einzuhalten. Köln, 12. September 2014. Für den Vorstand. Dr. Björn Enno Hermans.










 








Infoflyer Smile Eyes 

Nahpunkt, bis zu dem das Auge noch scharf sehen kann, .... wusstes Handeln und unser Qualitätsmanagement auf .... Smile Eyes Alte Börse (Stachus).










 








SMILE BAG_Update.pages - WueFugees 

... eine Idee der benÃ¶tigten Menge habt. * ca. 4 Meter Kordel. Faustformel fÃ¼r den Kordelverbrauch: 2 x Breite + 2 x HÃ¶he (geschlossen). * Schere. * Stecknadeln.










 








sie gaben zeugnis pdf 

Reviewed by Earl D. Fraley For your safety and comfort, read carefully e-Books sie gaben zeugnis PDF this Our Library Download File. Free PDF Ebook. Thanks ...










 








Zeugnis Psychologische Psychotherapeutin 

Psychologische Psychotherapeuten. Frau Katrin Ilona Susanne Meyer geboren am 23. August 1981 in Hamburg vertiefte Ausbildung in: Verhaltenstherapie.










 








SMILE BAG_Update.pages - WueFugees 

Ich zeige euch, wie ihr die SMILE BAG aus nur einem Streifen Stoff und ein paar Meter Kordel nÃ¤hen kÃ¶nnt. Alternativ zeige ich euch noch, wie ihr die.










 








Volders Versicherungen Erstinformation 












 








leitfaden versicherungen pdf 

Get leitfaden versicherungen PDF file for free on our ebook library ... With our online resources, you can find leitfaden versicherungen or just about any type of.










 








Gutes einfach verbreiten - openTransfer 

stiftung bÃ¼rgermut. BÃ¼rgerschaftliches Engagement schafft tÃ¤glich neue, verblÃ¼ffende und hÃ¶chst erfolgreiche LÃ¶sungen. Das Problem: HÃ¤ufig wirken diese bÃ¼rgerschaftlichen Innovationen nur lokal. Das â€žRadâ€œ muss immer wieder neu erfunden we










 








Zeitreise fÃ¼r Gutes 

projektbezogene Spenden konnten schon Ã¼bergeben ... die Spende an die Kinder- gÃ¤rten in Tabarz. Foto: Igel .... â‚¬0,19/SMS. Mehr Infos direkt bei uns im Shop.










 








LUST AUF GUTES DESIGN? 

Du! So wie du bist. Und zwar dann, wenn du sagst â€œja, darauf hÃ¤tte ich Lust!â€�. Und wenn du von dir behaupten kannst, a) die notwendigen Tools zu beherrschen ...










 








Damit gutes einfacher wird 

9. Vorwort Was dieses Buch mÃ¶chte. Menschen aus Zivilgesellschaft, Unternehmen und Wissen- schaft und insbesondere Politikerinnen und Politiker, die eine breit verstandene Politik fÃ¼r gutes Leben aktiv mit- gestalten mÃ¶chten. Angelika Zahrnt und U
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