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Gestión de ventas Objetivos del curso Analizaremos la organización de la labor de ventas: la planificación, la programación, la ejecución y el control, y desarrollaremos las técnicas de ventas con el objetivo de conseguir mejores resultados de ventas en el menor tiempo posible. El objetivo de este curso es conocer cómo funciona el proceso integral de la venta y cómo funciona su gestión, así como desarrollar un proceso sistemático propio que nos permita tener una metodología para la consecución de nuestros objetivos comerciales.



Estructura general del curso Módulo 1: Función y comunicación en la gestión de ventas UNIDAD 1: La función de ventas - Concepto de venta - Estructura del proceso de ventas - La venta como momento de la verdad - La venta personal - El proceso de la entrevista - Ideas clave en ventas - La disposición del entorno - Los minutos anteriores - La comunicación no verbal - Inicio-toma de contacto UNIDAD 2: Los primeros momentos - Primeros momentos ante el cliente - Las preguntas convierten una presentación en una entrevista - Elementos básicos de la comunicación comercial - Comunicación no verbal UNIDAD 3: Indagación de necesidades - La comunicación - Condicionantes de la comunicación - Desarrollo de la capacidad de la comunicación - Principios de la escucha activa - Elementos básicos de la comunicación comercial - Creación de relaciones



Gestión de ventas



Módulo 2: Proceso de gestión de ventas UNIDAD 1: Presentación de beneficios - Introducción - Argumentos de ventas - Argumentación y proceso de venta UNIDAD 2: Reconfiguración - Introducción - Objeciones UNIDAD 3: Formalización del vínculo - El cierre - Proceso de cierre - Requisitos para un cierre eficaz UNIDAD 4: Atención al cliente - Reconocer - Asumir - Informar - Comunicar - Emprender - Solucionar



Recomendaciones Técnicas Internet Se requiere de una conexión estable y con un ancho de banda aceptable (de 100 kb por usuario en adelante)



Hardware



• Audio: se debe disponer de placa de sonido en el ordenador y unos auriculares (cascos). • Video: se debe disponer de una placa de video en el ordenador con características de aceleración gráfica (en principio vale casi cualquier placa). • Memoria RAM: 1Gb RAM o superior.



Sistema Operativo



• Windows: o XP o Vista o 7 o 8, 8.1 o 10 • Mac OS: o 10.7: Lion o 10.8: Mountain Lion o 10.9: Mavericks o 10.10: Yosemite o 10.11: El Capitan



Gestión de ventas



Navegador Para ordenadores (Lo ideal, cualquiera sea el navegador, es que estén en la última versión o la anterior a la última): Internet Explorer: 9 o superior Firefox: 39 o superior Chrome: 44 o superior Opera: 32 o superior Safari: 8 o superior Para móviles se recomienda jugar con el Chrome en Android y en Safari con Iphone o Ipad. Android Browser: 4.4 Chrome: última Safari: última



¿Qué incluye este curso? Incluye acceso, soporte administrativo y pedagógico a través del tutor personal y diploma acreditativo Duración 10 horas Tiempo estimado 2 semanas 
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gestin del talento humano e innovacin de la ... AWS 

This Gestin Del Talento Humano E Innovacin De La Enseanza Y El Aprendizaje By Maritza Alvarado Nando. PDF on the files/S
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gestin del talento humano e innovacin de la ... AWS 

This particular Gestin Del Talento Humano E Innovacin De La Enseanza Y El Aprendizaje By Maritza Alvarado. Nando PDF sta
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Glosario de Gestin del Conocimiento 

Interfaz de Programación de Aplicaciones (Application. Programming Interface). Arquitectura del conocimiento. Conjunto d
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creacin del valor la clave de gestin competitiva book 

santos or just about any type of ebooks, for any type of product. ... And Application Of Discontinuous Modelling For Roc
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LA GESTIN DE IDENTIDAD COMO BASE PARA LA CREACIN DE ... 

20 ene. 2000 - estructurado por medio de símbolos de comunicación e ...... Cada signo/símbolo además de significación, t
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manual de direccin y gestin recursos humanos en los 

http://elibrarypdf.com/pdf/downloads/living-for-jesus-and-japan-the-social-and-theological-thought-of-uchi · mura-kanz-b
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Gestin de Calidad en Bibliotecas Escolares 

desde la Dirección de la Biblioteca Nacional de Maestros en conjunto con su ... lengua de la Real Academia Española, com
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creacin del valor la clave de gestin competitiva book 

santos PDF, include : Das Konvivialistische Manifest Book By Transcript Verlag, Die Confessio. Augustana Book By Ruprech
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Gestin de Higiene y Seguridad en Bancos, Comercios y Actividades ... 

seguro obligatorio para todas las empresas, con las ART como agentes ...... Empujar mejor que tirar, reduciendo el roce
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plan de gestin de las colonias de gatos urbanos en ... - fauna de álava 

animales. De hecho, un Comité Mixto de OMS/FAO, fechado en Roma en 1959 (no ...... ha aplicado con éxito en Basilea (Sui
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gracias por discutir gestin del conocimiento spanish edition 

parts that may resolve the situation. Most websites likewise have an advanced database,containing new economical parts f
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plan de gestin de la anguila europea en el - Ministerio de Agricultura y 

más baja en la campaña 2008/2009 en la que sólo se rularon 272 kg en San Juan de la Arena. ..... Río Nalón: Escalas de C










 


[image: alt]





El Libro del BPM y la Transformacin Digital; Gestin- Automatizacin e 

download ebooks to kindle paperwhite El Libro del BPM y la Transformacin Digital: Gestin, Automatizacin e Inteligencia d










 


[image: alt]





el mba para la vida real gestin del conocimiento spanish edition dbid 6d6t 
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catálogo de productos AWS 

(agente anti-microbiano natural). Elevar la resistencia a las enfermedades y fortalecer los huesos. Cada día mueren 300
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Presentación de PowerPoint AWS 

400 horas en el centro de trabajo. EVS27- Mobility Solutions Corner- Formación Profesional. El centro educativo modalida
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tablero de instrumentos AWS 

No permita que alguien viaje en el área de carga del vehículo. En el caso eventual de un accidente, son ...... en viajes
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DE IT NL AWS 

PER LA VERSIONE DIMMERABILE 1-10V. 1. Rimuovere il pannello a soffitto da e un pannello adiacente per consentire l'insta
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DE IT NL AWS 

Assicurarsi che sia ben posizionata. 7. Inserire l'alimentazione. Protezione ambientale (RAEE) – Reg. RAEE n. WEE/BG0130
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DE IT NL AWS 

improprio, installazione scorretta, manomissione, rimozione dell'etichetta della data del Q.C. (controllo qualità), inst
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carta de vinos AWS 

... de origen TORO. COLEGIATA COSECHA ................................................. 11.00€. ALMIREZ ................
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catalogo de tsunamis AWS 

Además los tsunamis pueden ser generados por deslizamientos de tierra submarinos o subaéreos. Los tsunamis generados por
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Date de notification AWS 

B1 = 8µg/kg. ΣAfla = 10µg/kg. METAUX. 15/04/2014. ALERTE. 2014.0511. Portugal cadmium (0.89 mg/kg) in frozen cooked crab
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Tabla de contenido - AWS 

movimiento o adición de canales específicos y precios en cualquier momento, con o sin previo ..... esté en movimiento. E
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