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Fragen und Antworten zur Installation und Aktivierung des neuen Office

09.04.2013 - Ein Microsoft-Konto ist zwingende Voraussetzung, um die Office ... Ein Kunde hat Office online erworben und wird nach der Eingabe des ... 
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Fragen und Antworten zur Installation und Aktivierung des neuen Office In diesem Dokument gehen wir auf typische Probleme ein, auf die Kunden, die das neue Office herunterladen, installieren oder aktivieren möchten, stoßen können. Der Kunde versteht nicht, wofür er ein Microsoft-Konto benötigt. Microsoft-Konto ist die neue Bezeichnung für ein Authentifizierungsverfahren, das früher als Windows Live ID bekannt war. Ein Microsoft-Konto setzt sich aus einer E-Mail-Adresse und einem Passwort zusammen und ermöglicht es dem Kunden, sich bei Microsoft-Services wie SkyDrive, Outlook. com und Xbox LIVE anzumelden. Kunden, die SkyDrive, Outlook.com, Xbox LIVE, Hotmail oder einen anderen Microsoft-Service schon nutzen, sind bereits im Besitz eines Microsoft-Kontos. Es steht ihnen aber jederzeit offen, weitere Microsoft-Konten einzurichten. Ein Microsoft-Konto ist zwingende Voraussetzung, um die Office Anwendungen downzuloaden und zu aktivieren. Darüber hinaus ist ein Microsoft-Konto erforderlich, um sein Office-Konto mit allen persönlichen Einstellungen zu verwalten. Und das Microsoft Konto ist auch für Kunden, die ein Abonnement von Office 365 Home Premium oder Office 365 University abgeschlossen haben, wichtig, da sie auf www.office.com/myaccount unter anderem ihre Installationen verwalten können. Der Kunde hat bei der Einrichtung eines neuen Microsoft-Kontos eine falsche E-Mail-Adresse angegeben. Derzeitige Lösung: Der Kunde weiß, welche E-Mail-Adresse und welches Passwort mit seinem Office-Konto verknüpft sind: Kunden können das Microsoft-Konto, das mit ihrem Office-Konto verknüpft ist, jederzeit ändern. Dazu rufen sie die Webseite account.live.com auf, loggen sich mit ihren Zugangsdaten ein, entscheiden sich für „Konto umbenennen“ und folgen den Bildschirmanweisungen, um das erworbene Office mit einem anderen Microsoft-Konto zu verknüpfen. Der Kunde weiß nicht, welche E-Mail-Adresse und welches Passwort mit seinem Office-Konto verknüpft sind: In diesem Fall muss der Kunde mit dem Microsoft Office Support Kontakt aufnehmen. Dazu ruft er die Webseite http://support.microsoft.com/officephonesupport auf und sucht nach der entsprechenden Rufnummer, die für Deutschland 0180 5672 255 lautet. Lösung ab Ende April 2013: Kunden, die ein neues Microsoft-Konto anlegen, müssen die bei der Einrichtung angegebene E-Mail-Adresse überprüfen, bevor sie mit der Einrichtung des MicrosoftKontos fortfahren können. Geben die Kunden die E-Mail-Adresse korrekt ein, müssen sie die Angaben noch einmal überprüfen, bevor sie mit der Aktivierung fortfahren. Geben sie die E-MailAdresse falsch ein, müssen sie mit dem Setup wieder ganz von vorne beginnen (www.office.com/setup oder www.office.com/verify), einschließlich der Einrichtung eines neuen Microsoft-Kontos, um so sicherzustellen, dass die E-Mail-Adresse korrekt eingegeben wird.



Das Office-Konto eines Kunden ist mit seinem Microsoft-Konto verknüpft. Doch der Kunde möchte gerne ein anderes Microsoft-Konto verwenden. Derzeitige Lösung: Kunden können das Microsoft-Konto, das mit ihrem Office-Konto verknüpft ist, jederzeit ändern. Dazu rufen sie die Webseite account.live.com auf, loggen sich mit ihren Zugangsdaten ein, entscheiden sich für „Konto umbenennen“ und folgen den Bildschirmanweisungen. Lösung ab Ende April 2013: Ist ein Kunde, der Office herunterladen und installieren will, bereits mit seinem Microsoft-Konto bei einem Microsoft-Service eingeloggt, der diese Form der Authentifizierung unterstützt (z.B. Xbox.com oder outlook.com), wird die Anmeldung zukünftig nicht mehr übersprungen. Vielmehr muss sich der Kunde explizit mit dem Microsoft-Konto, das er mit seinem Office-Konto verknüpfen will, bei Office.com anmelden. Ein Kunde, der versucht, Office zu installieren, wird nach der Eingabe des Product Keys darauf aufmerksam gemacht, „dass dieser Product Key bereits eingelöst wurde“. Derzeitige Lösung: Ein Kunde, der Office schon installiert hat, hat seinen Product Key bereits eingelöst. Kunden, die versuchen, Office ein zweites Mal zu installieren oder die auf ihr OfficeKonto zugreifen wollen, müssen dazu nicht über www.office.com/setup gehen. Diese Webseite dient einzig und allein zur erstmaligen Installation von Office. Die Verwaltung des Office-Kontos erfolgt über die Webseite www. office.com/myaccount, bei der sich der Kunde mit seinem Microsoft-Konto anmelden muss. Kunden, die sich nicht bei www.office.com/myaccount einloggen können, müssen Microsoft kontaktieren. Lösung ab Ende April 2013: Kunden, die ihren Office Product Key bereits eingelöst haben, werden nach dem Aufruf der Seite www.office.com/setup automatisch zur Office-Konto-Anmeldeseite www.office.com/myaccount umgeleitet. Ein Kunde hat Office online erworben und wird nach der Eingabe des Product Keys darauf aufmerksam gemacht, „dass dieser Product Key bereits eingelöst wurde“. Derzeitige Lösung: Hat ein Kunde Office online erworben, wird er automatisch auf eine Webseite umgeleitet, damit er die Einrichtung fortsetzen kann (neues Microsoft-Konto anlegen oder bei einem bereits vorhandenen Microsoft-Konto anmelden, Auswahl von Land und gewünschter Sprachversion). Anschließend wird das Microsoft-Konto des Kunden mit seinem Office-Konto verknüpft. Um Office zu installieren, muss sich der Kunde bei www.office.com/myaccount einloggen. Der Kunde erhält von dem Online-Händler, bei dem er Office erworben hat, eine E-Mail, in der ein Download-Link für Office enthalten ist. Hat der Kunde die im obigen Abschnitt beschriebenen Schritte bereits durchgeführt, gibt die Website nach Anklicken des Download-Links den Hinweis aus, dass „dieser Product Key bereits eingelöst wurde“. Da der Kunde sein Office-Konto gleich nach dem Kauf eingerichtet hat, ist der entsprechende Product Key bereits mit seinem Microsoft-Konto verknüpft. Will der Kunde Office installieren, muss er die Webseite www.office.com/myaccount aufrufen.



Lösung ab Ende April 2013: Kunden, die ihren Office Product Key bereits eingelöst haben, werden nach dem Aufruf der Seite www.office.com/setup automatisch zur Office-Konto-Anmeldeseite www.office.com/myaccount umgeleitet. Ein Kunde hat einen neuen PC erworben. Die zum Lieferumfang gehörende Anleitung besagt, dass der Kunde das neue Office über die Webseite office.com/setup anstatt über office.com/getoffice beziehen kann. (Betrifft nur DOEMs) Alle DOEM-Kunden müssen Office von www.office.com/getoffice herunterladen. Geben sie ihren Product Key auf www.office.com/setup ein, erhalten sie die Fehlermeldung „Der eingegebene Product Key wurde nicht als gültiger Product Key erkannt.“ Lösung ab 09. April 2013: Die Fehlermeldung wird um einen Hinweis erweitert: „Wurde die Karte, auf der sich der 25-stellige Product Key für die erworbene Office 2013 Edition befindet, von einem PC-Hersteller ausgegeben, rufen Sie die Webseite www.office.com/getoffice auf, um Ihr neues Office herunterzuladen.“ Lösung ab Ende Juni 2013: Kunden werden nach der Eingabe des Product Keys automatisch auf die entsprechende Webseite umgeleitet, von der sie Office herunterladen können. Der Kunde hat Office Home & Student 2013, Office Home & Business 2013 oder Office Professional 2013 erworben und sich bei der Installation für die falsche Sprachversion entschieden. Kunden, die eine Office 2013-Edition erworben haben, dürfen das Produkt nur in einer Sprache installieren. Kunden, die aus Versehen die falsche Sprachversion installiert haben, müssen den Microsoft Office Support kontaktieren. Dazu ruft der Kunde die Webseite http://support.microsoft.com/officephonesupport auf und sucht nach der entsprechenden Rufnummer.
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Energetische GebÃ¤udesanierung Fragen und Antworten zur ... 

04.10.2017 - Da fÃ¼r den Verbraucher (Eigenheimbesitzer, Vermieter, Mieter) die eigene Perspektive â€“ also die betriebswirtschaftliche â€“ im. Vordergrund ...
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fragen und antworten loesungen zur mechatronik ... AWS 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Fragen Und Antworten. Loesungen Zur Mechatronik Messensteuernregeln Fluidtechnik Antriebstechnik. Automation Elektron
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Fragen und Antworten zu ortoloco 

Nach dem Login befindest du dich auf einer persÃ¶nlichen my.ortoloco-OberflÃ¤che. Dort findest du eine. Liste der aktuell anstehenden EinsÃ¤tze und darunter ...
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fragen und antworten zum mundlichen 

The regular type of help documentation is really a hard copy manual that's printed, nicely bound, ... And in order to fix this problem, writers can try and employ ...
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notfallmedizin fragen und antworten uber fragen 

NOTFALLMEDIZIN FRAGEN UND ANTWORTEN UBER FRAGEN FUR PRUFUNG UND PRAXIS PDF. DATABASE ID BQ59 - Are you looking for ebook ...
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Fragen und Antworten zu ortoloco 

24.11.2014 - Bin ich bei ortoloco versichert? Nein, die Versicherung ist Sache der TeilnehmerInnen (siehe auch Betriebsreglement). 9. MY.ORTOLOCO ...
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Fragen und Antworten zu ortoloco 

Am besten kommst du per Velo, mit dem Ã¶ffentlichen Verkehr oder zu Fuss! ... Deine GemÃ¼setasche holst du wÃ¶chentlich in deinem Quartierdepot ab.
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Fragen und Antworten zu ortoloco 

10.09.2016 - SympathisantInnen ohne Gemüseabo. Für ein Gemüseabo muss man Mitglied in der Genossenschaft werden. Als GenossenschafterIn hast du ...
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Fragen und Antworten zu ortoloco 

Die aktuelle Liste der Quartierdepots findest du unter Homepage > Dokumente. Die. GemÃ¼setasche steht jeweils ab ca. 16 Uhr im Quartierdepot fÃ¼r dich bereit.
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der jungkaufmann im examen 1700 fragen und antworten zur 

We have many PDF Ebook and user guide is also associated with der jungkaufmann im examen 1700 fragen und antworten zur vorbereitung auf die ...
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Fragen und Antworten zur AusBildung bis 18 - amg-tirol 

Ablauf, Beratung und UnterstÃ¼tzung. 10. 4.1. Was passiert, wenn .... coaching. Magistrat/. Bezirkshaupt- mannscha. Polizei. Gemeinde ... AMS. System. Schule.
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Fragen und Antworten zum Ratsbegehren - WordPress.com 

22.09.2013 - Auch wÃ¼rde eine entsprechende Wertzuwachsklausel im Kaufvertrag diesen Gewinn ebenfalls abschÃ¶pfen. 4. Wie sichert man ein â€žhochwertigesâ€œ Gewerbegebiet? Ein Gewerbegebiet ist kein Synonym fÃ¼r Krach, Gestank und scheuÃŸliche Lagerp
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fragen und antworten zur fachlichen prufung fur funkamateure dbid 1b 
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fragen und antworten zur nahmobilitÃ¤t - Hessisches Ministerium fÃ¼r 

ZUR NAHMOBILITÃ„T. Wie mobil sind die Hessen? 9 von 10 Hessen sind tÃ¤glich unterwegs â€“ das sind 5,4 Mio. MÃ¤nner, Frauen und Kinder. Jede und jeder von ihnen legt im Schnitt am Tag. 3,8 Wege von zusammen 38 Kilometern zurÃ¼ck. DafÃ¼r braucht er od
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Fragen und Antworten zur elektronischen Rechnung - Project Consult 

17.02.2011 - PROJECT CONSULT Unternehmensberatung, Hamburg ...... sowie Coaching, Publikationen und Seminare zu den GeschÃ¤ftsfeldern ...
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Fragen und Antworten zur E-Zigarette - Bundesinstitut fÃ¼r ... 

01.03.2012 - Neben dem Nikotin kÃ¶nnen auch die enthaltenen Ver- nebelungsmittel, Zusatzstoffe und mÃ¶gliche Verunreinigungen zu gesundheitlichen ...
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neurologie fragen und antworten pdf 

Staat Von Frankreich, Nikon Coolpix P5000 Guide, and many other ebooks. Download: NEUROLOGIE FRAGEN UND ANTWORTEN PDF. We have made it ...
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intensivmedizin fragen und antworten 850 fakten fur 

27.03.2018 - This particular Intensivmedizin Fragen Und Antworten 850 Fakten Fur Die Prufung Quotintensivmedizinquot PDF start with Introduction, Brief ...
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Fragen und Antworten zum Thema [Photoshooting] 

Bitte vermeiden Sie kleingemusterte Oberteile, feine Streifen oder Karos sowie zu grelle. Farben. Blusen und Oberhemden sollten unifarben sein, schlieÃŸlich ...
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400 fragen und antworten mensch medizin reihe 

PDF Ebook 400 Fragen Und Antworten Mensch Medizin Reihe Superhirn Allgemeinbildung Band 6 Spielerisch Mehr. Wissen Uber Anatomie Anamnese ...










 


[image: alt]





Fragen und Antworten zum Ratsbegehren - WordPress.com 

22.09.2013 - Worum geht es Ã¼berhaupt? Die Gemeinde OberschleiÃŸheim hat jetzt eine Zielvereinbarung mit dem Freistaat Bayern getroffen, nach der FlÃ¤chen aus dem Bestand des Freistaats als Gewerbegebiet entwik- kelt werden sollen. Diese historische 
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Cisco Co-Marketing â€“ Fragen und Antworten 

Partner Marketing Central (PMC) ist ein Online-Portal, ... Sie haben Zugriff auf kostenlose Tools und anpassbare ... (Sie benÃ¶tigen hierzu ein CCO-Konto.).
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china reisen 999 fragen und antworten pdf 

Business Media, Combat Pistol Book , Construction Checklists Book By American Bar Association,. Contemporary Business Reports Book By Cengage Learning , and many other ebooks. Download: CHINA REISEN 999 FRAGEN UND ANTWORTEN PDF. We have made it easy 
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Fragen und Antworten zu Geschirr und Küchenutensilien aus ... 

12.05.2011 - amin und Formaldehyd auf Lebensmittel übergehen können. ... von Melamin hat die Europäische Behörde für Lebensmittelsicherheit.
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