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Foros de debate



"Ninguna verdad puede ser realmente comprendida y predicada con pasión si primero no ha sido masticada por los dientes de la disputa". Pietro Cantore (Siglo XII)



El debate es un método de aprendizaje muy antiguo. Ya en la universidad de la Edad Media se utilizaba la disputatio como método regular de aprendizaje y entrenamiento en el arte de la retórica. El debate o controversia pone en juego la contraposición de opiniones o ideas, la comparación de las hipótesis propias con la de los otros participantes. Defender los planteos propios, criticar (analizar críticamente) los de los compañeros, buscar entre todos las respuestas más adecuados, son algunos de los mecanismos que funcionan en el debate grupal. En los ambientes virtuales de aprendizaje la herramienta especializada para la organización de debates es el foro de discusión. En el foro se participa por escrito a partir de una pregunta o ponencia del docente-tutor. Los mensajes de cada participante se identifican con su firma y todos se conservan para la lectura posterior y nuevas intervenciones. La moderación del docente-tutor es esencial para guiar los debates colectivos en la modalidad de foros. No es suficiente, ni mucho menos, proponer un tema y dejar que los estudiantes participen libremente. El docente puede proponer para el tratamiento de determinados contenidos la modalidad del foro de debate. Las consignas se pueden redactar previamente . En la elección del tema es importante que tengamos en cuenta si el mismo se presta para la controversia, si es posible que se establezcan dife-
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rentes posiciones. Nadie puede imaginarse un debate exitoso sobre la tabla del 7... Los temas de debate deben ser muy precisos y acotados. Es muy difícil seguir un debate donde se cruzan dos o tres hilos diferentes de discusión. Un debate puede suscitarse a partir de un elemento disparador: un video o fragmento de él, una multimedia, un texto. PARTICIPACIÓN OFF-LINE La mecánica de los foros permite una participación meditada. Cada participante puede copiar y/o imprimir el contenido total del debate hasta el momento de su conexión, leerlo detenidamente fuera de línea (off-line), consultar materiales si fuera necesario, escribir su participación off-line y «subirla» al foro en una conexión posterior. El peligro principal de este tipo de participación es la excesiva formalización del debate. El acartonamiento, el formalismo, la despersonalización, atentan contra la construcción del aprendizaje. Más adelante veremos la importancia de la intervención docente en este sentido.



Temáticas de los foros La experiencia indica que los debates más ricos se dan sobre temas acotados. Las intervenciones en un foro no son ensayos o monografías. Los buenos debates se arman, en general, con intervenciones breves. Mientras más acotado sea el tema, más fácil ese tipo de participación. La temática debe permitir la participación del estudiante. Para que exista debate se deben dar algunas condiciones: „



„



„



Debe haber un tema sobre el que se pueda opinar. Por ejemplo, como dijimos, resulta muy difícil debatir sobre la tabla del 7... El debate necesita de controversia. Necesita que existan por lo menos dos posibilidades de respuesta. La controversia puede ser explicitada desde el planteo inicial, o ser provocada más adelante. Los textos disparadores o iniciadores deben ser abiertos. Los textos cerrados, en los que la verdad está dicha, no sirven para debatir. No permiten que el lector participe ni opine, o por lo menos dificultan seriamente la participación. Es necesario un participante muy seguro de sus conocimientos para que se anime a intervenir en un foro diciendo esto no es así, cuando algún autor de autoridad o el propio profesor afirman lo contrario.



„



Es necesario que el tema sea relativamente dominado por los participantes, de manera de que las participaciones superen el reproducir «opiniones autorizadas». El valor educativo de los foros pasa, justamente, por crear



Un tema no es un iniciador de debate. Es necesario que la formulación inicial abra la posibilidad de opinar sobre algo.
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situaciones en las que el estudiante debe poner en sus propias palabras los conceptos, ideas, formulaciones, etc., lo que implica el nivel más alto en el manejo de la información: cuando se la internaliza, se la apropia y puede construir a partir de ella nuevas proposiciones.



Estilo de intervención docente La participación del profesor en la moderación de los debates será activa, orientada a promover la participación, a aumentar la longitud de la cadena de mensajes y mejorar el proceso de construcción colectivo del conocimiento. Para ello el profesor mantendrá contacto permanente no sólo con el grupo de discusión, sino también (si fuera necesario) con sus integrantes individualmente, a fin de personalizar el trabajo de estímulo, adecuándolo a las características personales de cada cursante. Está comprobado que el estilo de tutoría activa «es un incentivo importante para fomentar la participación en el grupo y para aumentar los niveles de cadena de los mensajes, que sugieren que existió una mayor interacción entre los participantes». También que



«la moderación ayuda a llegar a niveles más avanzados en cuanto a la construcción del conocimiento». En el mismo documento se afirma también:



«Los resultados del análisis de la participación en los grupos indican que la presencia del moderador en un grupo de discusión electrónica fomenta la participación, ya que a mayor nivel de moderación hubo mayor participación, siendo significativa esa diferencia». Esa participación activa puede manifestarse de diversas maneras: „ „



La consigna inicial, que convoca al foro. Participaciones intermedias motivadoras, si hiciera falta. Muy breves y sin dar ningún indicio de la opinión del profesor sobre el tema de debate. En primer lugar, estimulando la participación. Y, sobre todo, la participación no formal. Quienes participan con mensajes de tipo «me parece muy interesante» o «estoy de acuerdo...» deben ser invitados a explicar qué y porqué les parece interesante o está de acuerdo. El estímulo puede hacerse de manera pública (en el foro) o privada. Es muy importante cuidar de no herir la sensibilidad de los estudiantes. Los textos invitando a participar deben ser revisados muy cuidadosamente, para que no puedan ser malinterpretados (aunque el docente no tenga intención de lastimar).



„



Poniendo en evidencia las divergencias o contradicciones, e instando a pronunciarse sobre ellas.



Estas conclusiones de la investigación «Estrategias de moderación como mecanismo de participación y construcción de conocimiento en grupos de discusión electrónicos», dirigida por Mónica Espinosa Villarreal, del Centro de Sistemas de Conocimiento, del ITESM, Campus Monterrey pueden consultarse en http://edutec.rediris.es/ Revelec2/Revelec11/ Espin.html
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La natural tendencia a no confrontar que pareciera devenir de lo políticamente correcto, lleva a no pronunciarse ni tomar partido cuando aparecen opiniones contradictorias. La intervención docente puede ayudar a superar lo antedicho estimulando el debate abierto y franco, la contraposición de ideas, la búsqueda de las respuestas correctas (o las más correctas posible...). No se trata de estimular la crítica al compañero, lo que se estimula es la crítica de ideas que se suponen incorrectas. „



„



Cuando las divergencias no aparecen en el intercambio, puede intervenir proponiendo otro enfoque, contrapuesto, e invitando a opinar sobre la contradicción. Provocando el «desequilibrio cognitivo». Todas las personas adultas poseen, o se forman, representaciones sobre cualquier cuestión puesta a su consideración. Lo hacen a partir de representaciones sociales, saberes previos, experiencias, conocimiento no científico. Muchas veces, para producir el aprendizaje, la adquisición de conocimiento sobre esas cuestiones, hay que desplazar ese saber espontáneo, que puede estar (muy) sólidamente arraigado. Esto generalmente no puede lograrse mediante textos afirmativos en sentido correcto. Es necesario producir el llamado «desequilibrio cognitivo», que ponga en crisis la estructura cognitiva previa, permitiendo el real análisis de los nuevos contenidos propuestos.



„



Mantener encarrilado el debate. Manejar el difícil equilibrio entre debate abierto, franco y hasta apasionado, y las agresiones personales o el rebatir una idea descalificando al emisor de la misma. Desde luego que se impedirá la circulación de mensajes racistas, o discriminatorios por temas religiosos, culturales, políticos, etc., aunque no se refieran a participantes del foro. En muchas plataformas, el docente tiene la capacidad técnica de eliminar (borrar) ese tipo de mensajes. Siempre que se llegue a ese extremo es conveniente informar sintéticamente a los participantes, y en forma privada al autor del mensaje eliminado.



„



Participación de regulación. Para el caso que el se aleje de la temática por caminos intrascendentes. No todo alejamiento de la temática es en sí mismo negativo. Puede ser la oportunidad de encauzar el intercambio a otras cuestiones. Hay que tener presente que cuando en un grupo la mayor parte de desvía del tema, es porque ese nuevo enfoque le resulta más interesante o atractivo. Será decisión del docente (pedagógica, no disciplinaria) si reencauza el debate,



El viejo debate que asimila estas conductas de los moderadores del foro a la censura puede salvarse estableciendo reglas claras, públicas y previas.
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si abre un nuevo foro con el nuevo tema o si estimula el nuevo debate en reemplazo del que convocó inicialmente. „



Participación de cierre. Habitualmente, toda opinión del docente sobre el contenido del debate cierra el mismo. Lo clausura. Es muy fuerte la cultura de «el que sabe es el docente», quien tiene, por tanto la última palabra. Esto significa que el docente debe abstenerse de participar antes de tiempo. Pero, una vez agotado el debate (cuando ya no queda nada que decir, o no hay nadie que diga nada), suele ser conveniente una intervención que redondee las conclusiones. Mucho mejor si rescatan los conceptos que fueron vertiendo los propios participantes.



Los enemigos de los foros exitosos „



La vergüenza. Se escribe «en público». Los otros (a quienes a veces conocemos poco) leerán lo que escribimos. La vergüenza inhibe. ¿Cómo se combatimos la vergüenza? Escribiendo. Animándonos. Esforzándonos por ser coherentes con la idea de buscar las respuestas entre todos.



„



La especulación. Algunos estudiantes trabajan pensando en «la nota», «zafar». Antes de escribir especulan con «qué pensará el profesor». Esperan a ver qué escriben los otros para ver «cómo viene la mano» y participar glosando otras intervenciones. Claro que los docentes pueden reconocer estas conductas. El docente controla la calidad de la participación, pero también valora quienes son los que participan al principio, cuando recién empieza el debate.



El formalismo. El foro es un espacio de confrontación de ideas. No se confronta para «ganar» la discusión sino para buscar respuestas acertadas. Pero no hay aprendizaje sin conflicto. Sin poner en duda lo que se afirma. Sin controversia. Es necesario que los alumnos comprendan que la crítica a una idea o planteo no es un ataque a la persona que la expresa. Y aceptar las críticas que se reciben. El docente debe transmitir e intentar convencer a sus alumnos que: „



„



„



„



Aprendemos cuando analizamos un mensaje en el foro con una afirmación, y decidimos si estamos o no de acuerdo. Tomar posición significa analizar los diferentes enfoque posibles sobre el tema. Aprendemos cuando nos disponemos a criticar algo, a expresar un posición diferente, ya que tenemos que revisar los argumentos que usaremos. Aprendemos cuando alguien critica nuestros planteos y reflexionamos sobre la solidez o endeblez de nuestro razonamiento.
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Aprendemos cuando comparamos dos posturas y buscamos coincidencias y discrepancias.



Aprendemos cuando nos hacen dudar. Cuando dejamos de estar seguros de lo que pensamos. Y eso nos permite incorporar nuevos enfoques. Aprendemos cuando lo que pensamos deja de estar blindado por las certezas. Los foros fracasan cuando los participantes los utilizan para mostrar «cuánto saben». Entonces se convierten en una serie de pequeños monólogos paralelos y el foro pierde su razón de ser. „



Lo principal: el foro es un espacio de aprendizaje, de construcción del aprendizaje y no un lugar de exhibición de cuánto se sabe. 
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