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Folie 1 - Coaching by KATHRIN NÃ–KEL

Sind Sie und Ihre Mitarbeiter gefangen im â€žAlltagschaosâ€œ und der fast unberechenbaren Daily Operation? â–« Hat Ihre Firma einfach eine extrem hohe Arbeitsdichte und zu wenig Mitarbeiter? â–« Fragen Sie sich: "Woher sollen wir Ã¼berhaupt noch Mitarbeiter bekommen?" â–« Werden die Erwartungen der Kunden immer hÃ¶her? 
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QUALITÄT IST DAS GEGENTEIL VON ZUFALL AUF DIE INNEREN WERTE KOMMT ES AN



FÜHRUNGSKRÄFTE-COACHING TEAM-WORKSHOPS QUALITÄTSMANAGEMENT FACHTRAININGS HOTELLERIE



NUTZEN SIE IHRE INTERNEN POTENZIALE FÜR KUNDENZUFRIEDENHEIT UND STARKE, LOYALE MITARBEITER



ES IST OFT EINFACH GESAGT, DIE QUALITÄT UND DIE UMSÄTZE MÜSSEN BESSER WERDEN. SIE KENNEN DIESE SITUATION SICHERLICH. DIE FRAGE IST, WO KANN ICH HEUTE ÜBERHAUPT NOCH ANSETZEN, UM TROTZ DER ALLGEGENWÄRTIGEN HERAUSFORDERUNGEN MESSBARE ERFOLGE ZU SCHAFFEN.



GENAU HIER IST MEIN ANSATZ – RICHTIG HINSCHAUEN, DIE INTERNEN POTENTIALE ERKENNEN UND VOR ORT REAGIEREN! KUNDENZUFRIEDENHEIT UND MITARBEITERLOYALITÄT ENTSTEHEN AUS DER GANZHEITLICHEN QUALITÄT MIT INNEREN WERTEN. LASSEN SIE UNS GEMEINSAM SCHAUEN, WELCHE POTENTIALE SICH BEI IHNEN VERBERGEN UND WIE PRAXISORIENTIERTE MASSNAHMEN IN IHREM UNTERNEHMEN EINEN NACHHALTIGEN UND WERTSCHÖPFENDEN EFFEKT ERWIRKEN KÖNNEN.



VERSTRICKT IN DIESEM FELD?



SPANNENDE FRAGEN IN DEN UNTERNEHMEN IN ZEITEN DER VUKA-WELT! ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪



Sind Sie und Ihre Mitarbeiter gefangen im „Alltagschaos“ und der fast unberechenbaren Daily Operation? Hat Ihre Firma einfach eine extrem hohe Arbeitsdichte und zu wenig Mitarbeiter? Fragen Sie sich: "Woher sollen wir überhaupt noch Mitarbeiter bekommen?" Werden die Erwartungen der Kunden immer höher? Wie gehen wir mit den ständigen Veränderungen und Change-Projekten um? Wie schaffen wir es trotz allem für Ihre Kunden die Qualität zu wahren und die eigenen Leute zu halten? Wissen Sie und Ihr Führungsteam vor lauter komplexen und sich ständig ändernden Anforderungen nicht mehr wo Ihnen der Kopf steht?



ANTWORTEN UND MEHR ZUR VUKA-WELT FINDEN WIR IM GEMEINSAMEN GESPRÄCH WWW.K ATHRIN-NOEKEL.DE



QUALITÄT IST DAS GEGENTEIL VON ZUFALL VIER INNERE SÄULEN ALS FUNDAMENT



„QUALITÄT IST DAS GEGENTEIL VON ZUFALL“ – DIESES ZITAT VON ALFRED LISSON TRIFFT DIE SITUATION IN DEN BETRIEBEN PERFEKT. NUR WER DAS QUALITÄTSMANAGEMENT STRUKTURIERT UND SYSTEMATISCH ANGEHT, WIRD LANGFRISTIG ERFOLG HABEN. EINE GANZHEITLICHE QUALITÄT KANN TROTZ STEIGENDER KUNDENERWARTUNGEN, ANGESPANNTER LAGE AM ARBEITSMARKT UND EINES ENORMEN ZEIT- UND LEISTUNGSDRUCK MIT EINEM MEHRDIMENSIONALEN KONZEPT ERREICHT UND KONTINUIERLICH VERBESSERT WERDEN.



GANZHEITLICHE QUALITÄT Service



Leidenschaft



Führung



Hardware



Kompetenz



Motivation



Leadership



Produkt



„Können“



„Wollen“



„Dürfen“



„Haben“



EINBINDUNG DER MITARBEITER ALLER EBENEN



QUALITY CHANGE - CHANGE QUALITY PROFESSIONELLE BEGLEITUNG IN VERÄNDERUNGSZEITEN ✓



„Quality Change“ steht für eine qualitativ hochwertige Begleitung von Veränderungsprozessen in Unternehmen und die Unterstützung an persönlichen Wendepunkten



✓



Überprüfung und Reflektion der Erfahrungen, des Handeln, der Ziele und Strategien



✓



Analyse Ihrer Veränderungsanforderungen



✓



Maßgeschneiderte Coaching-, Training- und Beratungskonzepte



✓



Erarbeiten von neuen Handlungsalternativen und erfolgreichen Lösungen für Ihre situativen, persönlichen und auch strategischen Vorhaben in Zeiten der Veränderung



WWW.KATHRIN-NOEKEL.DE



AUS DER PRAXIS FÜR DIE PRAXIS KATHRIN NÖKEL – EIN COACH AUF AUGENHÖHE



ALS LANGJÄHRIGE FÜHRUNGSKRAFT IN VERSCHIEDENEN UNTERNEHMEN HABE ICH DIE VIELEN BLICKWINKEL DES MANAGEMENTS KENNENGELERNT UND MICH MIT DEN UNTERSCHIEDLICHSTEN HERAUSFORDERUNGEN AUSEINANDER GESETZT. DURCH DIE VIELFÄLTIGEN POSITIONEN KONNTE ICH EINE FUNDIERTE EXPERTISE IN DEN BEREICHEN MITARBEITERFÜHRUNG, TRAINING UND QUALITÄTSMANAGEMENT AUFBAUEN. ICH VERSTEHE DIE KOMPLEXITÄT UND DEN ANSPRUCH IHRER ARBEITSUMWELT.



BERUFSERFAHRUNG



QUALIFIKATION



Dozentin Qualitätsmanagement & Sales | Deutsche Hotelakademie



Internationale Betriebswirtin (IBS)



Ausbilderin SMC Systemischer Management Coach



Systemischer Management Coach (qg smc/dvct)



Director Revenue Management Althoff Hotel Collection (5*)



Systemischer Team Coach (qg smc)



Direktorin Quality, HR & Training | Althoff Hotels (14 Hotels)



Expertin für die MotivationsPotenzialAnalyse MPA



Stellvertretende Hoteldirektorin | Ameron Hotel Regent (4*)



Hotelmeisterin (IHK)



Veranstaltungsdirektorin | Grandhotel Schloss Bensberg (5*)



Anerkannte Hoteltesterin i. R. der Dt. Hotelklassifizierung



Veranstaltungsleiterin | Schlosshotel Münchhausen (5*) Vertriebsleiterin Events / Gastronomie | Lanxess-Arena Convention & Event Sales Manager | Hilton Frankfurt (5*)



WWW.K ATHRIN-NOEKEL.DE



COACHINGS | TEAM-ENTWICK IHR THEMA IM MITTELPUNKT FÜHRUNGSKRÄFTE-COACHING Raus aus dem Tunnelblick – Erarbeiten Sie in maximal zwei Tagen einen nachhaltigen Handlungsplan zur Lösung Ihres persönlichen Themas unter Berücksichtigung aller Zusammenhänge sowie Ihrer Kompetenzen und Stärken. Ohne Bewertung und Manipulation – Sie sind der Experte für Ihre Situation. Themen für ein Coaching können u.a. sein:  Positionswechsel, Karriereperspektiven  Konflikte im Team | Kooperation, Führung, Kommunikation  Work-Life-Balance, Stop auf dem Weg in den Burnout  Umstruktierungen, Change-Projekte  Strategieentwicklung, Entscheidungssfindung



TEAM-WORKSHOPS | KONFLIKT-COACHINGS Gemeinsam erfolgreich sein – Bearbeiten Sie abseits des turbulenten Alltags konzentriert und effektiv Ihre Themen. Durch eine neutrale Moderation kommt Klarheit und Handlungsmotivation ins Team, die nachhaltig in der Praxis umgesetzt wird. Anlässe für Team-Workshops sind zum Beispiel:  Der Start als gemeinsames Team  Strategie-Workshops | Ideen-Werkstatt  Entwicklung Unternehmensleitbild / Werteverständnis  Erfolgreich arbeiten in Change-Prozessen  Spannungen und Konflikte in der Zusammenarbeit  Nachfolgeregelung



MENTORING Der gemeinsame Blick auf Ihre Arbeit und das Team – Ich begleite Sie unauffällig im Hintergrund und beobachte. Sie erhalten eine detaillierte Rückmeldung zur Ihrer Arbeitsweise, dem Führungsstil und der Leistungsqualität des Bereiches. Handlungsempfehlungen zur Qualitätsverbesserung werden zusammen besprochen, ebenso wie der Ausbau Ihrer vorhandenen Stärken. Mentoring ist besonders für diese Abteilungen sinnvoll:  Front Office / Empfangsbereich  Zimmerreservierung und Revenue-Management  Veranstaltungsverkauf / Sales-Abteilung  Housekeeping  F&B Outlets wie Restaurant, Bar und Bistro  SPA Bereiche



LUNG | QUALITÄTSMANAGEMENT QUALITÄT UND PROZESSE IM FOKUS QUALITÄTSMANAGEMENT Die Grundlage zur nachhaltigen Qualitätsverbesserung mit entsprechender Gästezufriedenheit sind eine ehrliche Analyse der Ist-Situation und die Erarbeitung von verbindlichen Standards in den operativen Bereichen: Ich unterstütze Sie bei Projekten wie  Erstellung von Standards für Personalarbeit, Front Office, Bankettverkauf Reservierung, Housekeeping, F&B-Outlets  Begleitung von Zertifizierungen wie EFQM,SQS, Hotelsterne, Exzellenter Ausbildungsbetrieb oder ISO 9001  Quality-Checks in allen Hotelbereichen – orientiert an den aktuellsten Standards der Branche (auch einzeln buchbar)  Aufbau Beschwerde- und Reputationsmanagement



FACHLICHE TRAININGS Die Mitarbeiterkompetenz ist eine der wichtigsten Säulen für eine ganzheitliche Qualität. Geben Sie Ihrem Team das Wissen, das es benötigt – vermittelt mit den notwendigen theoretischen Grundlagen, Spaß und Praxisorientierung. Fragen Sie Ihr Training u. a. für folgende Themen an:  Führung und Kommunikation  Revenue-Management und Upselling  Servicequalität  Verhalten als Gastgeber  Erfolgreicher Gruppen- und Bankettverkauf  Housekeeping als Qualitätsträger



FIDELIO SUITE 8 Sie sind nicht zufrieden mit der Nutzung Ihres PMS Systems? Ich unterstütze Sie bei der Erreichung einer wertschöpfenden Systemnutzung durch Support bei Konfigurationsfragen und Fidelio-Powertrainings online für die Mitarbeiter. Trainings führe ich online oder vor Ort zu diesen Themen durch:  Basisschulung Reservierung und Front Office  Gruppen- und Blockreservierungen  Ratenmanagement und Revenue Management  Basisschulung Veranstaltungsverwaltung / CCM  Konfiguration Korrespondenzen, Berichte – Logis + Bankett  Reporting Bankett + Forecasting Informieren Sie sich auch über den 5 Punkte-Optimierungsplan unter www.fidelio-trainings.de.



VEREINBAREN SIE DIREKT EINEN UNVERBINDLICHEN GESPRÄCHSTERMIN. ICH FREUE MICH AUF IHRE ANFRAGE!



Kathrin Nökel Buchholzen 171 | 42929 Wer melskirchen Telefon +49 (0) 2196 8821706 Mobil +49 (0) 170 801 0279 E-Mail Kathrin@Kathrin -Noekel.de www.kathrin -noekel.de
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Folie 1 

Formate. Preise sw-4c. 1/1 4. US. â‚¬ 21.450,00. 1/1 2. US. â‚¬ 19.800,00. 1/1 3. US. â‚¬ 17.160,00. 1/1. â‚¬ 16.500,00. 1/2. â‚¬ 9.390,00.
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Folie 1 

Deutschland am Sonntag â€“ BILD am SONNTAG. Wir sind ... Wir sorgen fÃ¼r GesprÃ¤chsstoff, informieren und begeistern unsere 7,83 Mio. LeserÂ² jeden Sonntag ...
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5). Auf Bild.de ausschlieÃŸlich als Homepage Festplatzierung buchbar. Nicht in ... AI). â–« Ad Bundle (Superbanner, Skyscraper, Medium Rectangle) +.
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gute Laune. Nr.3. Wohnen, wie es uns gefÃ¤llt machen. Neu. COSY nutzt die Wohnkompetenz des LandIDEE-Verlages und erweitert das Portfolio um einen Titel, ...
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18.03.2015 - Andreas â€“ UniversitÃ¤t Hamburg. Dallmayr, Prof. Dr. Fred ... Ralph Weber Demokratietheorie anhand der VR China. 18.30-19.00 P A U S E.
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Page 1. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«
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Page 42. Konzentration ist die halbe Miete. Page 43. Gleich ist es geschafft. Das 18. GrÃ¼n und das Clubhaus in Sicht. Page 44. Nur wer wagt gewinnt! Page 45 ...
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vor 7 Tagen - Exklusiv fÃ¼r unsere Leser: ZwÃ¶lf Geld-Experten am Telefon - Seite 2. WeLT AM SONNTAG d i prender. DEUTSCHLANDS GE55E ...
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24.02.2018. 19.01.2018. 24.01.2018. 26.01.2018. 19.05.2018. 12.04.2018. 17.04.2018. 24.04.2018. 18.08.2018. 13.07.2018. 18.07.2018. 25.07.2018. 24.11.
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feeling of home living. It provides a wealth of suggestions and instructions with sketches and patterns to follow, for knitted, embroidered, hand-crafted and sewn ...
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500. Vorbereitung (4 Wochen), Aufruf-Phase (1 Woche zzgl. 1 Woche Versand), Test-Phase (2 Wochen zzgl. 1 Woche Auswertung), Ergebnis-Phase (1. Woche).
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Portfolio von Media Impact ausgespielt und passen ihr Layout der jeweiligen Webseite an. Die definierten Layouts sorgen ... (kein Logo). â–« Ãœberschrift: max.
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Page 1. Stand: 23.04.2018. Ã„nderungen oder IrrtÃ¼mer vorbehalten. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«
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Page 1. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. Formate. Preise sw-4c. 1/1. â‚¬ 59.900,00. 3/4. â‚¬ 52.330,00. 1/2. â‚¬ 36.820,00. 1/3. â‚¬ 29.130,00.
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WELT AM SONNTAG steht fÃ¼r heraus- ragende journalistische Kompetenz und. Inspiration. Sie ist sehr nahe an den. Menschen und ihrem Alltag und bietet.
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Copypreis: 1,95 â‚¬. Verkaufte Auflage: 96.453 Expl. (IVW 11/2018). Reichweite It. b4p 2017 III: Gesamt: 1,8 % / 1,24 Mio. Frauen: 3,2 % / 1,15 Mio. MÃ¤nner: 0,3 ...
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Umfeld: 70 â‚¬. ROS: 60 â‚¬. Mobile Content Ad 2:1,. Mobile Medium. Rectangle. Umfeld: 60 â‚¬. ROS: 50 â‚¬. Umfeld: 70 â‚¬. ROS: 60 â‚¬. Umfeld: 80 â‚¬. ROS: 70 â‚¬.
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Page 1. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«
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Page 1. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. Page 2. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«
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1,56 Mio. HÃ–RZU-Leser versuchen durch vorbeugende. PrÃ¤parate ihre Gesundheit mÃ¶glichst zu erhalten (Index 142)*. 2,12 Mio. HÃ–RZU-Leser achten.Es fehlt:
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Page 1. Stand: 15.10.2018. Ã„nderungen oder IrrtÃ¼mer vorbehalten. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«
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CATStoday is the extraordinary cat magazine in a pocket format. With a young, modern and trendy approach, CATStoday appeals to the modern, urban cat ...
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Page 1. â–«. â–«. â–«. Â°. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. â–«. Formate. Preise sw-4c. 1/1. â‚¬ 21.000,00. 3/4. â‚¬ 17.890,00. 1/2. â‚¬ 13.090,00. 1/3. â‚¬ 9.190,00.
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Page 1. 13.01.2018. 06.12.2017. 11.12.2017. 18.12.2017. 17.03.2018. 09.02.2018. 15.02.2018. 22.02.2018. 12.05.2018. 05.04.2018. 10.04.2018. 17.04.2018.
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