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Banco Interamericano de Desarrollo (BID)



Juan Antonio Ketterer Jefe de la División de Conectividad, Mercados y Finanzas Banco Interamericano de Desarrollo



Los distintos desarrollos tecnológicos que han tenido lugar durante la última década en el mundo, junto con los nuevos modelos de negocio que estos han generado, están alterando el statu quo de la industria de los servicios financieros. Hoy es imposible analizar el sector sin tener en cuenta el impacto de las nuevas tecnologías financieras y de los emprendedores o compañías “Fintech” que las implementan. Son estos los nuevos actores que compiten con las instituciones financieras tradicionales y desafían sus largamente establecidos modelos de negocio. Y aunque todavía se discute si la trasformación del sector tendrá lugar por la vía de la competencia o más bien de la colaboración entre unas y otras, los cambios que conlleva esta revolución tecnológica no tienen marcha atrás. Afortunadamente esta dinámica de cambios imparables constituye una serie de buenas noticias para América Latina. En primer lugar, cabe destacar que la reconfiguración de la industria de servicios financieros consiguiente a la irrupción de las Fintech muy probablemente contribuirá a reducir la brecha de financiamiento que afecta al sector productivo de la región. Esto es especialmente cierto en el ámbito de las pequeñas y medianas empresas (PyME), las cuales desempeñan un papel crítico en el desarrollo productivo, el empleo y el crecimiento económico de América Latina. Por un lado, el surgimiento de nuevas plataformas e intermediarios financieros en línea, con menores costos de transacción y nuevas técnicas y fuentes de información para evaluar el riesgo crediticio, contribuirá a expandir el acceso a financiamiento de las PyME. Por otro lado, la existencia de soluciones para pagos y herramientas digitales para lograr un mejor desempeño financiero empresarial, no solo facilitarán la digitalización y formalización de estos negocios, sino que además el historial de sus transacciones o huellas digitales pueden utilizarse para evaluar el riesgo de crédito, creando nuevas opciones para resolver asimetrías de información, con sus consecuencias positivas en términos de oportunidades de obtención de financiamiento. Todo ello puede generar un círculo virtuoso que contribuya a resolver el persistente desafío entre el alto grado de informalidad de las PyME, que constituye un obstáculo para acceder a financiamiento, y su impacto en los niveles de productividad. Si consideramos que uno de cada cuatro emprendimientos Fintech en la región se ocupa exclusivamente en atender a estos negocios medianos y pequeños, este potencial se ve reafirmado. En segundo lugar, este contexto emergente ofrece oportunidades adicionales y mejores posibilidades para servir a un amplio segmento de la población que permanece excluido o sub-atendido por la industria financiera tradicional, y que está conformado por la mayoría de los adultos de la región. Cabe notar que si bien la ex-
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clusión financiera medida por la posesión de una cuenta bancaria se estima en el 49%1, esta proporción sube significativamente cuando se examina el uso de instrumentos de crédito, ahorro o seguros.



La reconfiguración de la industria de servicios financieros consiguiente a la irrupción de las Fintech muy probablemente contribuirá a reducir la brecha de financiamiento que afecta al sector productivo de la región.



Todo este potencial, sumado a la contribución de las Fintech a una mayor eficiencia general del sistema financiero y al desarrollo global de la economía digital, ha hecho que este nuevo sector de emprendimientos se convierta en un área de interés prioritario para el Grupo BID2. Es por ello que, con este informe, el cual constituye la primera iniciativa dirigida a mapear y analizar de forma consolidada el sector Fintech en América Latina, el BID espera contribuir a que los gobiernos, el sector privado, y los ciudadanos de la región conozcan más de cerca las distintas innovaciones que están siendo desarrolladas por estos emprendimientos en nuestros países. Los resultados obtenidos por esta investigación son muy positivos y prometedores, pues indican que un dinámico sector Fintech se está desarrollando en América Latina, con una oferta de soluciones que comprende todos los segmentos y las tecnologías subyacentes que se observan a nivel global. Pero si bien el panorama es alentador, se aprecia también que el sector es todavía joven y precisa de un sólido ecosistema que pueda fomentar un crecimiento adecuado. Aquí el sector público cumple un papel fundamental, por lo que el BID espera que este documento sirva también para fomentar el diálogo y las acciones dirigidas a diseñar estrategias y políticas que permitan maximizar los beneficios que ofrecen las Fintech en un marco que proteja a los consumidores y al sistema financiero, y que minimice los riegos para ambos. La revolución Fintech ha llegado a América Latina para quedarse. Nos resta decidir cómo la vamos a adoptar de manera tal que se adecue a nuestros intereses y necesidades, ya que se trata de un elemento fundamental para el desarrollo de la economía digital y de un área de vital importancia para nuestra región. Los invitamos a examinar detenidamente todas estas innovaciones, sus beneficios, sus riesgos y las distintas formas en que podemos proceder para fomentarlas en nuestro medio de la mejor manera posible.



1 Global Findex 2014 database, Banco Mundial 2 El Grupo BID comprende el Banco Interamericano de Desarrollo, la Corporación Interamericana de Inversiones y el Fondo Multilateral de Inversiones
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Finnovista



Ándres Fontao Cofundador y Socio Gerente de Finnovista



En todo el mundo, la industria de los servicios financieros está atravesando por una etapa de transformación digital que amenaza no solo su volumen y margen de utilidades, sino también, y en algunos casos, la existencia misma de aquellos actores tradicionales que no logren adaptarse a los avances tecnológicos y a las exigencias de sus clientes. Desde los grandes centros financieros del mundo como Londres, Nueva York y Singapur, hasta las principales concentraciones de empresas jóvenes como San Francisco, Tel Aviv y Berlín, se está presenciando el nacimiento de una nueva oleada de emprendimientos tecnológicos que compiten de tú a tú con los actores tradicionales del sector de servicios financieros como son los bancos, las aseguradoras y las redes de pagos. Con los actores tradicionales de la industria, estos emprendedores logran innovar introduciendo modelos de negocios disruptivos a través de los cuales ofrecen productos y servicios de manera más eficiente aprovechando las nuevas tecnologías tanto en su funcionalidad como en su bajo costo. Pero los beneficios no se limitan únicamente a la eficiencia; también ofrecen posibilidades de atraer a nuevos clientes --individuales o institucionales-al sistema financiero formal. América Latina no escapa a esta tendencia. Desde Ciudad de México hasta Buenos Aires y Santiago de Chile, pasando por São Paulo, Lima, Quito o Bogotá, entre muchas otras ciudades de la región, están surgiendo empresas jóvenes de tecnologías financieras que responden y satisfacen las necesidades financieras de los mercados locales. A través de este estudio, realizado en colaboración con el BID, se ha identificado un total de 703 emprendimientos de esta naturaleza en la región, los cuales cubren diversos segmentos, mercados y geografías, como se verá más adelante. Algunas de estas empresas, ya maduras, logran financiarse o bien con importantes cantidades de fondos extranjeros de capital emprendedor o con recursos especializados en invertir en este tipo de negocios en el mundo para crecer y escalar sus operaciones en los diferentes países de la región y más allá de sus fronteras. Otras, en etapas más tempranas, siguen conectándose a la industria y validando sus propuestas de valor y modelos de negocio. Sin embargo, e independientemente del estadio o nivel de madurez en el que se encuentren como negocios, todas comparten la visión, la necesidad y la obligación de aprovechar una oportunidad que han identificado para transformar y mejorar la industria de los servicios financieros.
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La oportunidad para las Fintech es grande: la exclusión financiera medida por la posesión de una cuenta bancaria se estima en el 49% en la región. La gran mayoría de emprendimientos Fintech ayuda en la erradicación de la exclusión y promueven mayor inclusión.



Una de las mayores diferencias que existen entre la región y los países desarrollados es que aquí existe un gran sector de la población que todavía no tiene acceso a servicios financieros formales. La cifra se sitúa actualmente en 49%3, convirtiendo a la inclusión financiera en uno de los grandes objetivos del siglo XXI para gobiernos, agencias de desarrollo, bancos multilaterales y ONG de América Latina. Por eso son pocas las empresas jóvenes de tecnologías financieras que no rozan la inclusión en uno u otro grado, y sin duda todas apoyarán la erradicación de la exclusión. No obstante, y aun cuando ya hay indicios que validan el potencial significativo de las empresas de tecnología financieras que están naciendo en la región, el camino es largo y queda mucho por recorrer antes de poder contemplar ecosistemas de servicios financieros parecidos a los que existen en Asia o Europa. La colaboración entre las empresas jóvenes y los actores tradicionales de la industria es un elemento indispensable que debe cimentarse en América Latina. Aquí vale la pena señalar que la regulación es un factor que requiere ser tratado por gobiernos y legisladores, como ya lo han hecho países de Asia como Singapur y en Europa el Reino Unido. Esto no con un fin restrictivo y de mayores controles, sino desde una perspectiva que promueva la competitividad y la innovación en el ámbito nacional y regional. Esperamos que este informe sea de utilidad para todos los participantes en este ecosistema y sirva para apoyar la consolidación de los emprendimientos de tecnologías financieras de América Latina.



3 Global Findex 2014 database, World Bank
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Este informe constituye un primer esfuerzo por describir de manera sistemática la actividad empresarial relativa a las Fintech en toda América Latina y es el más exhaustivo detectado hasta la fecha.



La transformación reciente de la industria de servicios financieros se ha acelerado gracias al surgimiento de nuevas aplicaciones de tecnologías financieras (Fintech)4 para el suministro de productos y servicios del ramo. Las implicaciones de esta transformación son diversas. Por un lado, se modifican las pautas de la competencia y de la competitividad no solo dentro de la industria sino también entre los países de la región, y entre estos y las industrias financieras de países más desarrollados. Por otro lado, se amplía el acceso de la población a un sistema financiero más democrático, más transparente y menos excluyente, constituyendo así una herramienta de impacto social y de prosperidad inclusiva. Dada la importancia estratégica del sector Fintech para la región, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha considerado prioritario conducir un estudio exhaustivo del sector en América Latina. El conocimiento detallado de las soluciones que se están desarrollando en la región permitirá comprender cómo está ocurriendo la transformación digital de la industria de servicios financieros y detectar hallazgos que conduzcan al diseño de políticas públicas, al impulso a la inversión pública y privada en segmentos estratégicos para las tecnologías financieras, y al desarrollo subsecuente de un mayor número de servicios y productos diferenciados para ciertos segmentos de la población. En tal contexto, este informe constituye un primer esfuerzo por describir de manera sistemática la actividad empresarial relativa a las Fintech en toda América Latina. En el primer capítulo se ofrece una panorámica del sector y de sus principales tendencias en términos del surgimiento, magnitud y ubicación de las principales concentraciones de emprendimientos, así como de los motores que impulsan el negocio, sus clientes potenciales, las tecnologías empleadas, y la creación de un sistema colaborativo. En el segundo capítulo se abordan en más detalle los diferentes tipos de innovaciones que se observan en la región, categorizándolos en 10 grandes segmentos entre los cuales sobresalen las plataformas de financiación alternativa y las soluciones de pagos. Las concentraciones de emprendimientos Fintech en México y



4 Abreviatura en inglés de financial technologies. El término se usa tal cual en español: Fintech.
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Brasil son el tema del tercer capítulo, siendo estos dos países los que han tomado la delantera en este ramo de actividad. En el cuarto capítulo se discute el desarrollo de políticas públicas y regulaciones específicas para el sector como mecanismos para lograr sus objetivos de inclusión financiera y para incrementar la certidumbre de los consumidores sobre los servicios ofrecidos por estas empresas jóvenes. En el quinto capítulo se analiza el potencial de escalamiento de esta industria, su internacionalización y crecimiento, pues cada vez son más las empresas de tecnologías financieras que expanden sus servicios fuera de su país de origen, buscando operar de manera sostenible y crear empleos a en toda la región. En el sexto capítulo se calculan los montos de inversión de capital emprendedor en el sector provenientes de ángeles inversionistas, aceleradoras de empresas jóvenes, fondos de capital privado tanto de América Latina como de Estados Unidos y Europa, y de entidades corporativas financieras y no financieras. Finalmente, en el séptimo y último capítulo se ofrecen algunas conclusiones sobre la evolución y desarrollo futuro de estas empresas de tecnologías financieras en la región. Las tendencias presentadas en este informe muestran el reciente dinamismo del sector de las Fintech en América Latina. Este dinamismo podrá dar lugar al surgimiento de una industria de servicios financieros digitales más innovadora e inclusiva, siempre y cuando tanto las políticas públicas respectivas, como las condiciones económicas y regulatorias, promuevan su consolidación y crecimiento, sobre todo considerando la brecha existente entre su desarrollo en América Latina vis-a-vis Europa, Asia y Estados Unidos.
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Panorámica del sector de tecnologías financieras: principales tendencias



Introducción
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El presente informe se elaboró a partir de los resultados de una encuesta respondida por 393 empresas jóvenes5 latinoamericanas de tecnologías financieras6 de 18 países7, de fuentes secundarias disponibles y de una investigación previa realizada por Finnovista y el BID8.



Para segmentar las plataformas y emprendimientos se definió una taxonomía del sector Fintech en función de su actividad de negocio principal. La taxonomía incorpora definiciones previamente publicadas por otros estudios y fue complementada para establecer diez grandes segmentos, como se observa en el cuadro 1.1.



5 En este documento, los términos “emprendimiento” y “empresa joven” se emplearán indistintamente para referirse a lo que en inglés se conoce como startups. 6 La encuesta se lanzó el 13 de septiembre de 2016 y este informe refleja las respuestas recibidas hasta el 19 de diciembre de 2016. 7 Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Uruguay y Venezuela. 8 Ninguno de los datos presentados en este informe hace referencia a algún emprendimiento o compañía de forma individual. Sin embargo, se seleccionaron algunos casos para ilustrar ciertas tendencias observadas en la región.
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Cuadro 1.1



Segmentos Fintech en América Latina.



Plataformas de financiación alternativa



Puntaje alternativo



Soluciones de pagos



Gestión de finanzas personales



Gestión de finanzas empresariales



Gestión patrimonial



Negociación de activos financieros (Trading) y mercado de valores



Empresas de tecnología para instituciones financieras



Plataforma de Financiación alternativa 1 F  inanciación colectiva de recompensas Plataformas mediante las cuales las personas aportan recursos financieros a individuos, proyectos o compañías a cambio de productos o recompensas no monetarias. 2 Financiación colectiva de donaciones Plataformas mediante las cuales los donantes aportan recursos financieros a individuos, proyectos o compañías con motivaciones filantrópicas y sin expectativas de un retorno monetario o material. 3 Financiación colectiva de bienes raíces Plataformas mediante las cuales las personas financian o adquieren participación de proyectos de bienes raíces. 4 Financiación colectiva de capital Plataformas mediante las cuales las personas adquieren participación accionaria en compañías privadas. 5 Préstamos en balance a negocios Plataformas operadas por una entidad que directamente provee préstamos en línea a negocios. 6 Préstamos en balance a consumidores Plataformas operadas por una entidad que directamente provee préstamos en línea a consumidores. 7 Préstamos P2P a negocios Plataformas donde personas proveen préstamos en línea a negocios.



Bancos digitales



8 Préstamos P2P a consumidores Plataformas donde personas proveen préstamos en línea a consumidores/ individuales.



Seguros



9 Factoring y préstamos de facturas Plataformas en línea donde personas o entidades compran facturas o cuentas por pagar de otros negocios u ofrecen préstamos respaldados por ellos.



Puntaje alternativo (Scoring)



Gestión de finanzas empresariales



1 Soluciones alternativas para la medición de riesgo crediticio de personas o empresas.



1 Facturación electrónica Plataformas en línea para la oferta y provisión de servicios de facturas.



Soluciones de pagos



2 Contabilidad digital plataformas en línea para la administración contable y cálculo de impuestos.



1 Pagos y carteras móviles Soluciones móviles para la transmisión y administración de dinero. 2 Transferencias internacionales y remesas Soluciones en línea diseñadas para el envío de dinero a empresas o personas en el extranjero. 3 Puntos de venta móviles(mPOS) Terminales de punto de venta para teléfonos móviles (celulares). 4 Pasarelas y agregadores de pagos Soluciones para la aceptación, autorización y procesamiento de pagos en plataformas digitales. 5 Otros Otras soluciones tecnológicas relacionadas con pagos digitales.



Gestión de finanzas personales 1 Ahorro y eficiencia financiera Herramientas digitales para consumidores que facilitan la gestión de ahorros y la organización de gastos. 2 Plataformas de comparación Plataformas en línea que contrastan diferentes productos financieros y sus características. 3 Gestión de deuda Herramientas digitales para consumidores que facilitan la gestoón y reestructuración de deudas personales. 4 Otros Otras soluciones tecnológicas para la gestión financiera de individuos.



3 Gestión financiera e inteligencia de negocio Plataformas en línea para la administración financiera y la generación de analíticas de desempeño de los negocios. 4 Cobranzas Soluciones digitales para facilitar o administrar la recuperación de cuentas por cobrar de los negocios. 5 Otros Otras soluciones tecnológicas para la gestión.



Gestión patrimonial 1 Gestión patrimonial digital Plataformas en línea para la oferta y provisión de servicios de gestión patrimonial. 2 Asesores robotizados Soluciones automatizadas para la gestión patrimonial mediante algoritmos o inteligencia artificial.



Negociación de activos financieros (Trading) y mercado de valores 1 Soluciones FX Souciones de compra y/o venta de divisas extranjeras para personas y empresas. 2 Soluciones para el mercado de valores Soluciones para la compraventa de acciones y deuda. 3 Otros Otras soluciones tecnológicas para facilitar o ejecutar transacciones de otras clases de activos.



Empresas de tecnologías para instituciones financieras 1 Seguridad e identificación digital Soluciones de verificación y autentificación de personas para acceso y autorización de transacciones financieras. 2 Soluciones de identidad y conocimiento del cliente (KYC) Soluciones para el conocimiento de clientes en su relación con los proveedores de servicios financieros. 3 Prevención de fraude y gestión de riesgo Soluciones enfocadas en la prevención de fraude y gestión de riesgos operativos para entidades financieras. 4 Biométricos Aplicación de tecnología relativas a los rasgos físicos o de conducta de un individuo para verificar su identidad. 5 Contratos inteligentes Protocolo tecnológico que facilita, asegura, refuerza y ejecuta contratos/acuerdos.



Bancos digitales 1 Entidades financieras de nueva creación (con licencia bancaria propia o utilizando la de un tercero) con múltiples productos financieros y cuya distribución es 100% digital.



Seguros 1 Todo tipo de emprendimiento tecnológico aplicado exclusivamente al sector de seguros.
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¿Cuántas y dónde?



Gráfico 1.1



Emprendimientos Fintech por país de origen.



El trabajo de investigación permitió identificar 703 empresas jóvenes de Fintech localizadas en 15 de los 18 países de América Latina en los que se implementó la encuesta. Brasil aporta el mayor número de emprendimientos a este censo con 230, seguido por México con 180 (gráfico 1.1). Colombia ocupa el tercer lugar con 84, seguida de Argentina con 72 y Chile con 65. En total, estos cinco países concentran casi un 90% de la actividad Fintech en América Latina, mientras que el 10% restante se encuentra repartido entre Perú, Ecuador, Uruguay, Costa Rica, Paraguay, Venezuela, Guatemala, República Dominicana, Honduras y Panamá. Asimismo, se identificó un número muy reducido de empresas jóvenes Fintech originarias de Estados Unidos, Asia o Europa cuyo mercado principal se encuentra dentro de América Latina.
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El comienzo de la ola



La encuesta permite determinar tanto el momento en el que empiezan a aparecer los emprendimientos Fintech en la región como aquel en que se consolida la tendencia. Cerca del 11% de ellos existía en el periodo anterior a 2011, año en el cual se observa la creación del primer gran grupo de empresas jóvenes, que por sí solo representa el 7,0% del total. Para el año 2013 se habían constituido el 40,0% de las empresas jóvenes a las que se les ha hecho seguimiento, mientras que para 2015 esa cifra ya ascendía al 78,2%. Dicho de otra forma, el 60,1% de todas las empresas jóvenes Fintech que operan hoy en día en América Latina habría visto la luz entre 2014 y 2016 (gráfico 1.2). Este auge refleja que entre los emprendedores existe una visión clara sobre el potencial del sector y sobre las oportunidades para fortalecer la industria y su impacto. Sin embargo, también indica que es necesario abordar retos significativos, pues la mayoría de los productos y modelos de negocio tienen poco tiempo en el mercado y aún necesitan madurar y crecer antes de que estos emprendimientos se conviertan en compañías sostenibles en el largo plazo.



Se estima que un 60% de todas las empresas jóvenes Fintech que operan hoy en día en América Latina habrían surgido entre 2014 y 2016. Gráfico 1.2



Año de incorporación de las empresas Fintech.
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Inclusión financiera: denominador común



Una tendencia importante de los emprendimientos Fintech en América Latina es que apuntan a servir segmentos hasta ahora no cubiertos por el sistema financiero. Así, un 41,3% de los encuestados afirma que su misión es servir a clientes que permanecen excluidos o subatendidos por el sector de los servicios financieros tradicionales, trátese de individuos o de pequeñas y medianas empresas (PYME). Esta es una buena señal en una región caracterizada por altos niveles de exclusión del sistema financiero formal, incluso en todos los niveles de ingreso. Si bien se estima que el 59% de las personas que configuran el 40% más pobre de la población no tiene una cuenta en una institución formal, esta proporción es del 42% para las personas en el segmento 60% más pudientes9. Aunque las personas y las PYME excluidas del sector financiero — voluntariamente do, acuden para ello al sector soluciones insuficientes, y con materia de costos exorbitantes



Más del 40% de los encuestados afirma que su misión es servir a clientes que permanecen excluidos o subatendidos por el sector de los servicios financieros tradicionales.



o no— sí ahorran y piden prestainformal, que tiende a proveer las consecuencias previstas en e inseguridad.



¿Cuál es el papel de las Fintech en este contexto? Lo que se ha visto hasta ahora es que su orientación tecnológica y estratégica, así como sus modelos de negocio, se prestan para hacer frente a dos de los obstáculos que han impedido un mayor progreso en la inclusión financiera: (i) las limitaciones originadas en la falta de demanda, lo cual refleja la ausencia de productos que se adecúen a las necesidades y aporten valor cada uno de los diferentes segmentos, y (ii) los altos costos operacionales frente a los bajos márgenes de utilidad que representa atender a los segmentos excluidos a través de métodos tradicionales. Así pues, la diversidad y especificidad observadas en la naturaleza de estos nuevos emprendimientos refleja la necesidad de concentrarse en atender a diferentes segmentos de clientes, buscando satisfacer mejor sus necesidades y adaptándose a los nuevos comportamientos de los consumidores. Al optar por enfocarse en segmentos específicos, las Fintech buscan resolver problemas concretos, poniendo al consumidor en el centro mismo de su actividad. Esto resulta en un diseño más apropiado de los productos y puede resolver desafíos relacionados con la falta de propuestas adecuadas de valor, todo lo cual afecta la demanda de productos y servicios actualmente ofrecidos por el sector financiero tradicional. Por otra parte, los menores costos incurridos en la oferta de los canales digitales, así como los nuevos enfoques que apalancan distintas fuentes de información y nuevas técnicas para evaluar a los clientes, su comportamiento y su riesgo, han facilitado el surgimiento de servicios orientados a segmentos no servidos o subatendidos de una manera más asequible. No es fortuito entonces que varios gobiernos en la región estén considerando al desarrollo de las Fintech como uno de los pilares para reducir la exclusión financiera.



9 



Global FINDEX database del Banco Mundial, 2015.
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9



Tamaño (empleados)



26-50



10 Ingresos anuales



+25k-75k USD



8 Financiación recibida



1



+500k-2M USD



Qué hace



7 Inversores



Polymath Ventures, Gentera



Aflore



6 Fundadores



Ana Barrera, Manuel Jiménez Origen



3



Colombia



Estado de desarrollo



para 5 Listo escalar



4 Año de fundación



2014



Segmento



2



Plataformas de Financiación Alternativa: Préstamos en balance a consumidores



Ofrece productos financieros directamente a la población no bancarizada de Latinoamérica, un mercado de aproximadamente 250 millones de personas. A través de una red de Consejeros Financieros Informales escogidos, educados y equipados por Aflore, se crea una red a través de la cual se distribuyen préstamos y seguros. El modelo de negocio permite obtener información financiera y de patrones comportamentales detallada obtenida por medio de un canal de bajo costo. Actualmente Aflore cuenta con más de 3000 consejeros y ha desembolsado más de 1.3 millones de dólares en préstamos. Aflore es una compañía de Polymath Ventures, dedicada a construir empresas con potencial en Latinoamérica, y ha recibido diferentes reconocimientos, como la nominación al premio BBVA Open Talent latinoamericano.



http://www.aflore.co @AfloreCo



019 Ana Barrera, CEO y Fundadora de Aflore



"Nuestro secreto está en formalizar los comportamientos que hoy día existen en el sistema informal, donde las personas se prestan dinero y participan juntos en clubs de ahorro y crédito."
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6 Fundadores



Dan Cohen, Gabriel Sternberg



3 Miami, Estados Unidos Origen



5



Estado de desarrollod



Listo para escalar



4 Segmento



7



Año de fundación



Inversores



Accion Venture Lab, Inicia Partners



2013



2



Gestión de finanzas empresariales



1



Tienda Pago



Qué hace Es una plataforma digital que permite a los pequeños comercios en mercados emergentes financiar su inventario semanal de bienes de consumo, creando un ecosistema de pago sin dinero en la cadena de suministro de bienes de consumo. En la actualidad Tienda Pago opera en Venezuela, Perú y México, y tiene contratos firmados con importantes compañías de distribución que operan a nivel nacional. Gracias a Tienda Pago, los comercios pueden comprar todos los productos y aumentar sus ventas y márgenes de beneficio, generar más ingresos y crear un historial crediticio formal. En 2016 Tienda Pago consiguió una ronda de capital liderada por Accion Venture Lab.



8 Financiación recibida



+2M-6M USD



9



Tamaño (empleados)



51-100



10 Ingresos anuales



+125k-250k USD



http://www.tiendapago.com/en/ @tiendapago
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Tienda Pago
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"Cuando los pequeños negocios familiares entienden la importancia de aplicar capital extra para comprar más productos de stock, se nota una mejora increíble tanto en el resultado financiero como en la felicidad de los propietarios." Dan Cohen, Fundador y CEO de Tienda Pago Holdings Inc
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3 México Origen



Segmento



2



Plataformas de Financiación Alternativa: Préstamos P2P a consumidores



4 2012



Año de fundación



Estado de desarrollo



Crecimiento y expansión



1



5



Qué hace Es la primera comunidad online de servicios financieros entre personas en México (“peer to peer lending”) y la primera en América Latina que es autorizada y regulada por la autoridad financiera (Comisión Nacional Bancaria y de Valores en México). Es una plataforma donde solicitantes de crédito con buen historial crediticio obtienen mejores condiciones de tasa de interés y plazos, mientras que los inversionistas que prestan a los acreditados obtienen mejores rendimientos por sus inversiones. Actualmente kubo.financiero cuenta con una tasa de interés anual promedio del 30.26%, ha otorgado 6,729 préstamos ($159 millones de pesos mexicanos), tiene 6,616 clientes y crece a un 300% por año. En su ronda Serie A, la startup levantó 7.5 millones de USD que se invertirán en estrategias de mercadotecnia para captar más clientes, fortalecer tecnológicamente toda la plataforma, lanzar nuevos productos, sumar pagos electrónicos, pagos de servicios y alianzas con compañías de seguros.



6 Fundadores



Vicente Fenoll, Alfredo Acevedo, Rogelio Monroy



kubo financiero 7



Inversores



9 Tamaño (empleados)



51-100



10



Alta Ventures, Capital Invent, Wayra México, Vander Capital Partners, Bamboo, Nacional Financiera, Bamboo Finance, Servicios Monex, KuE Capital, Tanant Capital, Endeavor Catalyst, y otros inversionistas ángeles



8



Ingresos anuales



Financiación recibida



+500k-2M USD



+6M-15M USD



http://www.kubofinanciero.com @kubofinanciero
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"Nosostros somos personas invirtiendo en personas para el desarrollo de México, una comunidad financiera que hace posible que todos ganen." Vicente Fenoll, Fundador de Kubo.Financiero
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1



3



Qué hace



Origen



Perú



2 Puntaje



4



Segmento



Año de fundación



5



Alternativo



2010



Estado de desarrollo



Crecimiento y expansión



6 Fundadores



EFL



Bailey Klinger, DJ DiDonna, Asim Khwaja



Ayuda a los prestamistas en mercados emergentes a aprobar mayor cantidad de solicitudes de crédito de sus clientes con seguridad. Con 10 años de experiencia, ha permitido la obtención de créditos por más de mil millones de dólares a nivel mundial. EFL es la plataforma de calificación crediticia alternativa con un historial más sólido al servicio de instituciones financieras en América Latina, Asia y África. EFL está a la vanguardia de los estudios de data de comportamiento y se puede aplicar universalmente – a cualquier situación – y en línea. Puede ayudar a convertir un 'No' en un 'Sí' pero con seguridad.



9



7



Tamaño (empleados)



Inversores



Confidencial



51-100



8 Financiación recibida



10 Ingresos anuales



Confidencial



Confidencial



https://www.eflglobal.com @eflglobal
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Lo anterior indica que América Latina se encuentra en un momento sumamente favorable en el que se conjugan varias tendencias positivas en favor del objetivo arriba señalado: (i) existen ecosistemas de emprendimiento tecnológico con masa crítica y en pleno funcionamiento; (ii) hay un emergente talento joven y experto en servicios financieros y tecnologías digitales; (iii) hay presencia de inversores de capital emprendedor nacionales e internacionales que le apuestan a la región; (iv) la amplia mayoría de la población dispone de tecnologías digitales poco costosas y ubicuas; (v) los gobiernos están cada vez más interesados en que la innovación llegue a quienes hasta ahora han estado excluidos; (vi) la región cuenta con una clase media joven y en crecimiento, y (vii) se cuenta con soluciones innovadoras que no se encuentran limitadas por una infraestructura obsoleta (conocida como legacy). La tendencia es clara: América Latina está a las puertas de un “gran salto digital” que permitirá poner en las manos de amplios segmentos de la población soluciones financieras digitales generalizadas y de bajo costo que conducirá a la erradicación de la exclusión financiera en la región10.



"Estamos comprometidos a mejorar el acceso a productos financieros de calidad a todas aquellas personas que, aunque sean responsables, quedan marginadas del sistema financiero tradicional." Jorge Camus, Co-Fundador de Destacame



10 Con fragmentos de dos publicaciones previas de Finnovista. “2017 será el año del Fintech for Inclusion en América Latina” por Fermín Bueno y “Fintech for Inclusion ya representa el 40% de la innovación Fintech en América Latina”. Finnovista, 20 de diciembre de 2016. Enlace: http://www.finnovista.com/tag/inclusion-financiera/
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3 Chile Origen



4 2014



Año de fundación



Segmento



2



Puntaje Alternativo



Estado de desarrollo



Crecimiento y expansión



5



1



Fundadores



Qué hace Ayuda a las personas a que puedan acceder a servicios financieros. Para hacerlo, creó un scoring alternativo que utiliza información del historial de pago de facturas de servicios básicos para evaluar su comportamiento de pago, ayudando así a sus usuarios a demostrar a las instituciones financieras que son buenos pagadores. Destacame ha llevado a cabo 9 proyectos piloto con instituciones financieras, se ha asociado con 5 compañías de servicios y ya cuenta con más de 180,000 usuarios registrados. En 2015, Destacame fue ganador del premio BBVA Open Talent Latinoamérica, en la categoría especial de Inclusión Financiera, del premio Nacional de Innovación (Avonni) entregado por el Gobierno Chileno y del premio Digital Bank entregado por las instituciones financieras chilenas. Finalmente, durante el 2016 obtuvo el primer grant de Catalyst Fund (patrocinado por Bill and Melinda Gates Foundation y JP Morgan). Destacame ha recibido dos inyecciones de capital por un total de 1.4 millones USD, la más reciente liderada por Accion Venture Lab y Mountain Nazca.



6 Sebastián Ugarte, Jorge Camus, Augusto Ruiz-Tagle



Destacame 7



10



Inversores



Accion Venture Lab, Mountain Nazca



Ingresos anuales 
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