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Finanzdienstleister der nächsten Generation Die neue digitale Macht der Kunden Konferenz am 6. Mai 2014 in der Frankfurt School of Finance & Management



Mit Beiträgen u.a. zu den Themen:  Digitales Bankgeschäft – Ergebnisse einer neuen Studie  Aktuelle Anforderungen an das Online-Banking  Internetkonzerne als Banken von morgen?  Validierung und Implementierung digitaler Innovationen  Chancen von Social Media für Banken und Vermögensverwalter  Internet Payment – quo vadis?  MiFID2 – Einfluss auf Bankstrategie und Kundenberatung



Kooperationspartner:



Medienpartner:



Auf dem Weg zum Finanzdienstleistungsmarkt der nächsten Generation Das Internet und die digitale Revolution verändern Gesellschaft und Wirtschaft in beispiellosem Ausmaß. Auch im Finanzdienstleistungsbereich wird dieser Trend sichtbar: Anbieter drängen mit innovativen (Online-)Services auf die Retailmärkte und geben traditionellen Geschäftsbereichen völlig neue Impulse. Bislang unerfüllte Kundenerwartungen werden befriedigt, zugleich werden ganz neue Kundenwünsche geweckt. Schlagworte wie Social Banking, Mobile Payment, Personal Finance Management und Crowdfunding stehen beispielhaft für diese Entwicklung.



Im Mittelpunkt unserer Konferenz stehen daher die Fragen:  Wie sehen die Kundenpräferenzen in den Finanzdienst leistungsmärkten von morgen aus?  Welche innovativen Produkt- und Leistungsangebote gibt es heute und wie positionieren sich deren Anbieter?  Wie können etablierte Finanzdienstleister die neuen Impulse für ihr Geschäft nutzen?  Welche Marktperspektiven haben innovative Finanzdienstleister mit ihren digitalen Prozess- und Geschäfts modellen?



Etablierte Anbieter von Finanzdienstleistungen stehen vor der strategischen Frage, welche Innovationen wirklich zukunftsträchtig sind und welchen Weg sie in diesem anspruchsvollen Umfeld künftig beschreiten wollen.



Informieren Sie sich im Rahmen unserer Konferenz über neue Geschäftsmodelle über Beratungs- und Vertriebsprozesse, die sich durch die Möglichkeiten neuer Kommunikations- und Vertriebskanäle ergeben. Wir freuen uns auf einen spannenden Meinungs- und Erfahrungsaustausch mit Ihnen.



Sabrina Andretzky Projektleitung Konferenz Frankfurt School Verlag GmbH



Ulrich Martin Leiter Marketing & Konferenzen Frankfurt School Verlag GmbH



Prof. Dr. Jürgen Moormann Professor für Bankbetriebslehre  und Leiter des ProcessLab Frankfurt School of Finance & Management



Die Veranstaltung richtet sich an:  Fach- und Führungskräfte aus Kreditinstituten und Finanzdienstleistungsunternehmen, insbesondere der Bereiche:



– Unternehmensstrategie / Business Development – Retailbanking / Vertriebssteuerung – Marketing – Frontoffice-IT  (Institutionelle) Investoren, Risikokapitalgeber, Seed Financiers, Business Angels  Beratungs- und Softwarehäuser  Wissenschaftler mit den Schwerpunkten Bankstrategie / Finance



Agenda Gesamtmoderation: Prof. Dr. Jürgen Moormann, Professor für Bankbetriebslehre und Leiter des ProcessLab, Frankfurt School of Finance & Management Ab 8.45 Uhr



E m p fa n g



9.15–9.25 Uhr



Eröffnung Christoph Mohr, Geschäftsführer, Frankfurt School Verlag GmbH Prof. Dr. Dr. h.c. Udo Steffens, Präsident und Vorsitzender der Geschäftsführung, Frankfurt School of Finance & Management



9.25–9.40 Uhr



Einführung in den Konferenztag Prof. Dr. Jürgen Moormann, Professor für Bankbetriebslehre und Leiter des ProcessLab, Frankfurt School of Finance & Management



9.40–10.15 Uhr



Next Generation Banking - Was Kunden zukünftig von Banken erwarten Jens Quadbeck, Industry Leader Finance, Google Germany GmbH



10.15–10.45 Uhr



Perspektiven digitaler Geschäftsmodelle im Finanzdienstleistungsmarkt aus Sicht der Otto Group Marc Berg, Geschäftsführer, Finnovato GmbH



und



Ausgabe



der



Konferenzunterlagen



10.45–11.15 Uhr



P au s e



11.15–12.00 Uhr



Die Zukunft des Bankgeschäfts findet nicht in der Filiale um die Ecke statt – Ergebnisse einer aktuellen Studie Dr. Anja Peters, Research Director und Leiterin Competence Center Retail Banking, ibi research an der Universität Regensburg GmbH



12.00–12.30 Uhr



Aktuelle Anforderungen an das Online-Banking am Beispiel des Portal-Relaunchs der Commerzbank Ole Franke, Bereichsleiter Directbanking, Commerzbank AG



12.30–13.00 Uhr



Internetkonzerne als Banken von morgen? Thomas Ullrich, Mitglied des Vorstands und Dezernent für IT, Organisation, Operations / Services und Personal, DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank



13.00–14.00 Uhr



G e m e i n s a m e s M i t ta g e s s e n



und



Networking



Raum Audimax Innovationstrends I: 14.00–14.30 Uhr



Strategien, Geschäftsmodelle und Prozesse im Privatkundengeschäft – Gestaltungsspielräume mit MiFID2 Dr. Markus Lange, Rechtsanwalt, Head of Financial Services Legal, KPMG Rechtsanwaltsgesellschaft mbH



14.30–14.40 Uhr



P au s e



14.40–15.10 Uhr



Handwerkzeug statt Verbote – MiFID2-taugliche Anlageberatung in der Filiale, im Private Banking und in der Selbstberatung Mario Alves, Leiter Marketing und Vertrieb, aixigo AG



15.10–15.20 Uhr



P au s e



15.20–15.50 Uhr



Digitales Service Design – Ideenfindung, Validierung und Implementierung nutzerzentrierter, digitaler Innovationen Dr. Rolf Schulte Strathaus,  Geschäftsführer, Dr. Markus Wienen, User Experience Strategist, eparo GmbH



für den



für den



Raum 20



Raum 12



Innovationstrends II:



Innovationstrends III:



Vertrieb und Service verbessern durch Social Media Intelligence Marco Feiten, Managing Director, CURE S.A.



Kundenzentrierung in Zeiten von Big Data – Ist mehr genug? Dr. Marc O. Drobe,  Director Pre-Sales Consulting, FICO



Internet Payment – quo vadis? Dr. Gerrit Seidel,  Vorstandsvorsitzender, SOFORT AG



Hype, Trend oder Strohfeuer – über den richtigen Zeitpunkt und die Möglichkeiten, Banking neu zu denken Olaf Kerls, Produktmanager Geschäfts feldentwicklung, ELAXY



Chancen von Social Media und Social Trading für Vermögensverwalter Stefan Greunz, Head of Business Development, wikifolio Financial Technologies GmbH



GPN Global Processing Network – next generation happens Dr. Martin Frick, General Manager BPO, Avaloq,  Andreas Bittner, Vorstandssprecher, Avaloq Sourcing (Deutschland) AG



R au m w e c h s e l



R au m w e c h s e l



15.50–16.15 Uhr



P au s e



16.15–17.00 Uhr



Abschlusspodium Finanzdienstleistungsmarkt der nächsten Generation – Strategien und Erfolgsfaktoren Daniel Blaseg, Berater & Blogger, Crowdcapital. • Robert Freitag, geschäftsführender Gesellschafter, Sutor Bank • Dr. Paul-Gerhard Haase, Head of Private and Retail Banking, MasterCard Worldwide • Dr. Gerrit Seidel, Vorstandsvorsitzender, SOFORT AG • Hartmut Giesen, Geschäftsführer, NextFin GmbH (Moderation)



ab 17.00 Uhr



A b s c h l i e s s e n d e W o rt e 



und



Networking



und



E m p fa n g



zum



Ausklang (Programmänderungen vorbehalten)



Das Buch zur Konferenz: Oliver Everling / Robert Lempka (Hg.): Finanzdienstleister der nächsten Generation Die neue digitale Macht der Kunden 1. Aufl. 2013 462 Seiten, gebunden, 59,90 EUR ISBN 978-3-940913-62-3   Auch als E-Book erhältlich



Dieses Kompendium bietet einen umfassenden Überblick über Trends und innovative Geschäftsmodelle in der Finanzbranche, die als Folge der digitalen Revolution und der damit einhergehenden Stärkung des Kunden entstehen. Die Autoren zeigen in zahlreichen Einzelbeiträgen Anpassungsprozesse und Veränderungen auf, die Finanzdienstleistern durch die neuen Möglichkeiten digitaler Kommunikations- und Vertriebskanäle bevorstehen.



Buchbestellung und Download E-Book unter: www.frankfurt-school-verlag.de/fdl-buch



Anmeldung per Fax: 069/154008-657 oder online: www.frankfurt-school-verlag.de Ja! Ich nehme an der Konferenz „Finanzdienstleister der nächsten Generation“ teil (445,– EUR zzgl. 19 % MwSt.). Ich nehme zum vergünstigten Preis (395,– EUR zzgl. 19 % MwSt.) an der Konferenz teil.  – bei Anmeldung bis zum 11. April 2014 (Frühbucher) oder – als Dozent oder Alumni-Vereinsmitglied der Frankfurt School of Finance & Management Teilnahme an den parallelen Vortragsreihen Ich besuche am Nachmittag die Innovationstrend-Reihe(n) 14.00–14.30 Uhr: 



I 



II 



III



14.40–15.10 Uhr: 



I 



II 



III



15.20–15.50 Uhr: 



I 



II 



III



Name, Vorname Firmenname Position, Abteilung Straße/Postfach PLZ/Ort Telefon/Fax E-Mail Datum, Unterschrift



Teilnahmebedingungen: Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebestätigung mit Rechnung. Bitte zahlen Sie die Teilnahmegebühr direkt nach Erhalt der Rechnung. Die Teilnahmegebühr versteht sich zzgl. 19 % MwSt. Der Preis beinhaltet die Teilnahme an allen Vorträgen der Veranstaltung, Mittagessen, Kaffeepausen sowie die Tagungsunterlagen. Bis zum 18. April 2014 können Sie kostenlos stornieren. Bei Stornierung der Anmeldung zu einem späteren Zeitpunkt oder bei Nichterscheinen berechnen wir die volle Teilnahmegebühr; selbstverständlich ist eine Vertretung für angemeldete Teilnehmer möglich. Wir weisen darauf hin, dass Name, ggf. Firmenbezeichnung und Ort aller Teilnehmer in einer Teilnehmerliste aufgeführt werden, die am Veranstaltungstag ausgelegt wird. Programmänderungen vorbehalten.



Kontakt: Frankfurt School Verlag GmbH, Telefon: 069/154008-680; E-Mail: [email protected] (Eine Anfahrtbeschreibung finden Sie auf unserer Website www.frankfurt-school-verlag.de unter Kontakt)



FSV 8.000 0314wt



Veranstaltungsort: Frankfurt School of Finance & Management, Sonnemannstraße 9–11, 60314 Frankfurt am Main
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Finanzdienstleister der nÃ¤chsten Generation - bankakademie-verlag.de 

06.05.2014 - Daniel Blaseg, Berater & Blogger, Crowdcapital. â€¢ Robert Freitag, geschÃ¤ftsfÃ¼hrender Gesellschafter, Sutor Bank. â€¢ Dr. Paul-Gerhard Haase, ...
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IM NCHSTEN LEBEN PDF 

related with im nchsten leben PDF, include : Hungry A Young Models Story Of Appetite Ambition An,. Hunting The Ghost Hunters An Introspective Guide Into ...
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Von Generation zu Generation 

Jan Lohl, Günter Mey, Angela Moré, Steffi Nothnagel,. Arne Weidemann und Hans-Jürgen Wirth ... Umschlagabbildung: Paul Klee: .Segelnde Stadt., 1930.
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Von Generation zu Generation 

besteht. Diese Entwicklungen scheint die mit ihr befasste Jugendforschung kaum mehr zu fassen zu bekommen und mit solchen Â»generationalenÂ« (Trend-)Aus-.










 


[image: alt]





Business-Telefon der neuen Generation 

Internes Telefonbuch mit 1000 EintrÃ¤gen. Â· UnterstÃ¼tzung mehrerer Sprachen. Â· DTMF Inband-/Outband-/SIP-Info-Signalisierung. Â· Kompatibel mit allen groÃŸen ...
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ritters 10x10 fr finanzdienstleister und versicherungsvermittler book 

RITTERS 10X10 FR FINANZDIENSTLEISTER UND VERSICHERUNGSVERMITTLER BOOK. BY SPRINGER VERLAG PDF - Are you looking for Ebook ritters 10x10 fr finanzdienstleister und versicherungsvermittler book by springer verlag PDF? You will be glad to know that righ
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Generation Globalisierung 

Probably not, you just want jobs, right? Well, the media ... Privates Selbsthilfepotenzial . .... Unter »Generation Globalisierung« verstehe ich die heutigen Kinder.
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Generation Facebook? 

PETRA BALSLIEMKE: Noch nicht in die Jahre gekommen ... Altersdiskriminierung als Gegenstand der Sprachkritik â€“ 322. KARL HEINz RAMERS: Das Altersbild ...
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Next Generation Next Generation - iKN Spain 

28 may. 2014 - México, desde donde ofrece formación y soporte técnico durante 24 horas los 7 días de la semana a organiz
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Generation Unverbindlich 

Nachhaltigkeitsforschung aufgriff. Bekanntlich entsteht eine solche Arbeit ..... Die empirische Studie soll mit einer Befragung zeigen, wie bewusst und komplex .... ï¾…mainstreamÂ´ (Sheller, Urry (2ï¼�ï¼�6b):212) Soziologie konzentriert sich, mit wen
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Next Generation Next Generation - iKN Spain 

28 may. 2014 - Ferreras. Inspector Jefe del. Cuerpo Nacional de. Policía. Jefe de la Sección de Teleformación. División
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die vietnam generation der kriegsberichterstatter pdf 

We have many PDF Ebook and user guide is also associated with die vietnam generation der kriegsberichterstatter PDF Ebook, include : Destructiveness ...










 


[image: alt]





der soupconsultant next generation was eine ... AWS 

This particular Der Soupconsultant Next Generation Was Eine Unternehmensberaterin Anrichten Kann PDF start with Introduction, Brief Session till the Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, when presented. It's go
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iPod nano der 3. Generation Display Ersatz 

18.06.2017 - Geschrieben von: Walter Galan. iPod nano der .... Wenn der Klebstoff ergab genug, um eine LÃ¼cke groÃŸ genug, um zu erstellen Sie Ihre Finger.
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iPod nano der 4. Generation Glasverkleidung Ersatz 

31.10.2016 - iPod nano der 4. Generation Glasverkleidung. Ersatz. Geschrieben von: Walter Galan. EINFÃœHRUNG. Hat Ihr Nano eine spill nehmen?
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iPod nano der 4. Generation Display Ersatz 

angebracht zu schÃ¤len.. Achten Sie darauf, nicht auf die. Anzeige-Datenkabel zu rippen.. iPod nano der 4. Generation Display Ersatz. Â© iFixit â€” CC BY-NC- ...
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iPod Touch der 4. Generation Battery Replacement 

29.09.2016 - Der iPod Touch der 4. Generation. Frontplatte ist mit dem hinteren. GehÃ¤use durch Klebstoff befestigt. Die Verwendung einer Heizpistole.
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iPod Touch der 4. Generation Blank Screen 

03.12.2016 - Generation Blank Screen. Dies ist eine Anleitung, um zu versuchen und kurz die Batterie, wenn Sie das GerÃ¤t nach einer. Bildschirm Reparatur ...
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der soupconsultant next generation was eine 

Are you looking for der soupconsultant next generation was eine unternehmensberaterin anrichten. PDF?. If you are areader who likes to download der ...
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iPod Touch der 4. Generation Teardown 

Es gibt ein paar mehr Chips an dem anderen Ende der Hauptplatine.. Ganz links ist ein 338S0859 Chip. Es ist Ã¤hnlich wie der Cirrus Logic. Audio-Codec des ...
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KNX-PrÃ¤senzmelder der Generation 6 - Swisslux 

satz im Innen- wie Aussenbereich. KurzprÃ¤senz und Korridorfunktion. Selbstanpassung der Nachlaufzeit. Individuell ansteuerbare Sensoren. LÃ¼ckenloses Sortiment mit leistungsfÃ¤higen Sen- soren in kompakten Bauformen fÃ¼r Wand- und. Deckenmontage. Je
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babyboomer die generation der vielen suhrkamp pdf 

Are you looking for babyboomer die generation der vielen suhrkamp PDF?. If you are areader who likes to download babyboomer die generation der vielen ...
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die neue generation der betrieblichen sozialarbeit ... AWS 

PDF File: Die Neue Generation Der Betrieblichen Sozialarbeit Das Employee Assistance Program Als. Innovativer Baustein Unternehmerischer - PDF- ... product end-users, you may surf for a whole product manual as well as handbook and download them for f
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iPod der 5. Generation (Video) Batteriewechsel 

28.10.2016 - iPod Video 60/80 GB Ersatz-Akku (1). Fix Kit. Diese enthÃ¤lt den Teil und Werkzeuge benÃ¶tigt. iPod der 5. Generation (Video) Batteriewechsel.
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