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Fallbeispiel: Rock Hard V erlags

Partner in eine SugarCRM Datenbank (MySQL Dump) umgewandelt und von SugarCRM eingespielt. Durch diese Vorgehensweise konnte der Kunde ... 
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Fallbeispiel: Rock Hard Verlags



“Mit Sugar CRM ist die Kundenbetreuung sowie die gesamte Abwicklung eines Abonnements transparenter, übersichtlicher und detaillierter. Dadurch wird mittelfristig die Kundenzufriedenheit gesteigert.“ Robert Fust Rock Hard Verlag



Auf einen Blick Unternehmen: Rock Hard Verlags- und Handels- GmbH Branche: Printmedien Firmengründung: 1983



Die Rock Hard Verlags- und Handels- GmbH verlegt seit 1983 das Rock Hard Musikmagazin. Die Zeitschrift widmet sich allen Stilarten des Rock und Metal. Gründer und Herausgeber ist Holger Stratmann. Chefredakteur des Magazins ist Götz Kühnemund. Im Heft (Auflagenzahl rund 40.000) enthalten sind Besprechungen von aktuellen Veröffentlichungen, Konzertberichte, Interviews und andere Rubriken. Zum Rock Hard Magazin existieren mittlerweile gleichnamige, unabhängige Ableger in Frankreich, Griechenland, Italien, Spanien und Slowakei. Das Magazin erschien früher zweimonatlich und stellte im Jahr 1989 auf einen monatlichen Rhythmus um. Im Mai 2012 wird das 300. Jubiläumsheft erscheinen. Der Basispreis liegt bei 5,90 Euro, mit CD/DVD bei 6,90 Euro. Das Jahresabo (12 Ausgaben, Inland) kostet 63,- Euro.



Firmensitz: Dortmund



Die Auflagen-Entwicklung, die die Situation des deutschen Zeitschriftenmarktes wider- spiegeln, zeigt, dass die im Abonnement verkauften Exemplare aktuell und zukünftig für Verlage immer wichtiger Internet: werden. Abonnements wurden bei Rock Hard zuvor mit einem DOS basierten Programm verwaltet. Neben den offensichtlichen Nachteilen - die Software konnte nicht von mehreren Benutzern bedient www.rockhard.de werden, eingeschränkte Funktionalitäten, keine zusätzlichen Anpassungsmöglichkeiten, Beschränkung Eingesetzte Lösungen: bei Hardware und Betriebssystem (nur noch Windows 98), Datenschutz und Datensicherung Sugar Professional™ unzureichend - wurden für die Verwaltung und den Support der Abonnements immer mehr Insellösungen, zumeist auf Basis von MS-Excel, eingesetzt. Die Fülle der unterschiedlichen durchzuführenden Projektziele: Tätigkeiten war daher kaum von einer Vertretung zu 100% umsetzbar. Support-Fälle waren kaum SugarCRM als einheitliches Support-System und System für schlüssig nachvollziehbar. Auf Schnittstellen zu anderen Systemen musste gänzlich verzichtet werden. die Verwaltung der Abonnements. Ablöse des vorhandenen DOS basierten Programms, sowie Ablöse der Insellösungen auf Basis von MS-Excel. Auflagen- / AbonnementSteigerung durch Vereinheitlichung der Prozesse und transparenteres Supportund Kundenmanagement. Highlights: Etablierung von Schnittstellen: Online-Bestellung, DTAUS, Outlook Datenschutz und Datensicherheit als Mehrwert Zeitnahe Umsetzung Implementierungspartner:



Vor der Einführung von SugarCRM als Support-System und als System für die Verwaltung der Abonnements wurden die folgend dargestellten Ziele formuliert. Oberste Prämisse: Ein System, das Überblick auf gesamte Daten, Informationen und Vorgänge rund um Abo (360° Sicht) und Kunde liefert. Ebenso wichtig: Die Etablierung von Schnittstellen (Online-Bestellung, DTAUS, Outlook). Das System sollte trotz komplexer Thematik leicht verständlich und vor allem einfach bedienbar sein. Mehrere Personen sollen Zugang zum System haben. Mit Datenschutz und Datensicherheit sollte ein weiterer Mehrwert geschaffen werden. Seit April 2011 verwendet Rock Hard SugarCRM mit dem Erweiterungspaket ‘presspac’ der Profis Consulting AG als Support-System für ihre Abonnement-Kunden. Die Anwendung wird on-Demand in der Sugar Cloud betrieben. Neben den SugarCRM-Funktionalitäten (Kontakte, Produktkatalog, Fälle, Aktivitäten) kommen folgende presspac-Funktionalitäten zum Einsatz: Abonnement, Lieferschein, Rechnung. Die Abonnement-Kunden werden im Modul Kontakte gespeichert. In der 360° Sicht des Kunden können seine Abos (i.d.R. hat ein Kunde mehrere Abos, die durch Verlängerung der ersten Bestellung entstanden sind), seine Support-Fälle, offene und durchgeführte Aktivitäten, Notizen und archivierte E-Mails, die Lieferungen und seine Rechnungen eingesehen werden. Die unterschiedlichsten Informationen beim Kontakt mit dem Kunden sind nun direkt zur Hand; z.B.: Ist der Kunde ein Stammkunde (Anzahl vorhandener Verlängerungen)? Wird das Abo regelmäßig gekündigt und wieder aufgenommen, um die Prämien zu erhalten? Liegt eine durchgängig Belieferung vor? Wird der Kunde regelmäßig nachbeliefert? Sind alle Rechnungen bezahlt? Existieren offene Reklamationen? Der Übergang von der bisher eingesetzten Lösung hin zu SugarCRM gestaltete sich aufgrund des reibungslosen Zusammenspiels zwischen Kunde, Partner und dem Support-Team von SugarCRM als nahtlos. Die Datenübernahme wurde dabei vom Implementierungspartner vorbereitet. Der Kunde lieferte nach erfolgter letzter Abrechnung die Daten als CSV Export. Diese Daten wurden durch den Partner in eine SugarCRM Datenbank (MySQL Dump) umgewandelt und von SugarCRM eingespielt. Durch diese Vorgehensweise konnte der Kunde unmittelbar innerhalb eines Tages vom Altsystem auf das neuen System umstellen und seine Arbeit deshalb fließend fortsetzen.
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Die geforderten Schnittstellen wurden erfolgreich umgesetzt. Insbesondere wichtig für den Verlag war dabei die Integration der Online-Bestellung. OnlineBestellungen werden nun über die SOAP-Schnittstelle in das Abonnenten-Modul übertragen. Eine manuelle Erfassung der Online-Bestellungen entfällt. Darüber hinaus werden die aktuell verfügbaren Prämien aus dem Sugar Produktkatalog im Formular der OnlineBestellung angezeigt. Hier entfällt ebenfalls die bisher notwendig doppelte Erfassung. Durch einen definierten Workflow wurden Rechnungen und Abonnements gekoppelt. Für erfasste und geprüfte Abonnements wird eine Rechnung erstellt. Das Abonnement verbleibt im Status „Wartend“ (wird also nicht beliefert) bis die Rechnung auf „bezahlt“ gesetzt wird. Der Status der Rechnung wird von der Buchhaltung bearbeitet. Die bisher notwendige Kommunikation (Welches Abo wurde bezahlt? Wo fand eine Rücklastschrift statt?) zwischen Buchhaltung und Abonnenten-Team wird heute über den Workflow gelöst. Neben den optimierten Prozessen wurde die Transparenz durch verschiedene Statistiken erhöht. Neben den regelmäßigen Berichten kann nun auf Knopfdruck die vorhandene Lieferverpflichtung, z.B. für die buchhalterische Abgrenzung zum Wechsel des Geschäftsjahres, ermittelt werden. Innerhalb kürzester Zeit wurde SugarCRM zu einem fixen Bestandteil bei der Abwicklung des Tagesgeschäftes der Rock Hard Verlags- und Handels- GmbH. Bis heute wurden fünf Heftnummern über das System ausgeliefert. Die gesetzten Ziele wurden erreicht. Das Potential des Systemwechsels ist aber noch lange nicht ausgeschöpft. In den letzten Monaten lag der Fokus darauf, die Prozesse in der Verwaltung der Abonnements zu optimieren. Für die Zukunft werden zahlreiche funktionale Erweiterungen und ein sukzessiver Ausbau der CRM Funktionalität angestrebt. Geplant sind u.a.: die intensivere Nutzung des Moduls Supportfälle und der Aktivitäten; eine konsequente Archivierung des E-Mail Verkehrs; die Einführung der presspac Module für den Anzeigenvertrieb; die Verwendung von Schnittstellen zum eingesetzten Shop-System (Magento) und von Informationen aus der Community (mixxt); die Integration der verschiedenen Newsletter; die Nutzung der gesammelten Informationen für das one-to-one Marketing. Über Profis Consulting AG



Die Profis Consulting AG beschäftigt sich seit 2003 mit der Entwicklung individueller Enterprise Application Software (EAS) für die öffentliche Hand und Unternehmen der Kreativwirtschaft. Mit dem Geschäftsbereich Open Source Software (OSS) schaffte sich die AG ab 2008 ein zweites Standbein. Im Zuge des strategischen Standbeins wurde die AG zum Einen 2009 SugarCRM Partner. Zum Anderen wurde die komplette Infrastruktur erfolgreich und auf allen Ebenen der Unternehmung auf OSS umgestellt. Mit dem fachliche Hintergrund Pressevertrieb im Zeitschriften- und Zeitungsmarkt entwickelt die Profis Consulting AG 2010 in Zusammenarbeit mit dem Rock Hard Verlag und dem Hatje Cantz Verlag das Pakte presspac, das auf Basis von SugarCRM Zeitschriftenverlage bei den Aufgaben Abos gewinnen und halten und dem Anzeigenvertrieb unterstützt. Dabei setzt die Lösung presspac nicht auf einen unangemessenen Funktionsumfang, sondern bietet eine moderne, offene und flexibele Basis um individuelle Geschäftsprozesse und den besonderen Workflow für das Kundenbeziehungsmanagement erfolgreich umzusetzen. Über SugarCRM:



SugarCRM ist weltweit führender Anbieter von Open-Source-basierter CRM-Software. Über 8.000 Kunden und mehr als 800.000 Nutzer haben SugarCRM im Einsatz. SugarCRM unterstützt 25 Sprachen und verschiedene Währungen. Dabei sind die Lösungen von SugarCRM so konzipiert, dass sie die unterschiedlichsten Anforderungen in den Bereichen Marketing, Vertrieb, Support und Geschäftsführung perfekt abdecken. Sugar fasst alle relevanten Informationen für jede Zielgruppe an einem Platz zusammen und stellt weitreichende Funktionalitäten für das Customer Relationship Management zur Verfügung. Dabei garantiert SugarCRM größtmögliche Flexibilität sowie Anpassungs- und Konfigurationsmöglichkeiten - und das alles zu einem erschwinglichen Preis! Natürlich ist ein Zugriff auf die Lösungen auch über mobile Endgeräte wie Smartphones und Tablet- PC‘s möglich. www.s u g a r c r m .com SUGARCRM DEUTSCHLAND GMBH  CRUSIUSSTRASSE 1, 805380 MUNICH  ALLEMAGNE  T: +49 (0)89.18.91.72.0  F: +49 (0)89.18.91.72.150
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limited time only - Hard Rock 

Ayinger Lager Hell is the typical every day drink in Bavaria. Together with wheat beer this. Muenchener Hell style is the most famous beer style in Bavarian south ...
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limited time only - Hard Rock Cafe 

AYINGER HELLESÂ® BRISKET BURGER. Beef patty topped with Ayinger Helles-braised brisket, caramelised BBQ onions, garlic aioli (3,11) and Gouda cheese.
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VINTAGE HARD-ROCK AUS FRANKFURT AM MAIN 

Vintage Boner Records verÃ¶ffentlicht. CATCH US ONLINE: DOwNLOAD PRESS KIT (LOGO, PICS, STAGE RIDER). VINTAGE HARD-ROCK AUS FRANKFURT ...
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Un Poco de Ritmo, un Poco de Hard Rock 

Un Poco de Ritmo, un Poco de Hard Rock. Ejercicio 2. 1/1. Copyright Cuerdabierta.com. All Rights Reserved - Internationa
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PANDORA â€“ Hard Rock made in Germany PANDORA ist eine ... 

vollstÃ¤ndiger Besetzung ist im Juni auf der FÃªte de la Musique in Rostock - zur Prime ... Oktober 2012 - PANDORA - LIVE in Berlin - Im Bassy Club Berlin tritt ...
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Kostenloses GÃ¤steprogramm Guest programme ... - Hard Rock Hotels 

FrÃ¼hmorgens vor allen anderen GÃ¤sten beim Sonnenaufgang die ersten SchwÃ¼nge auf den frisch prÃ¤parierten Pisten ziehen, einen Blick hinter die Kulissen der legen dÃ¤ren Vaillant Arena werfen, mit den Schneeschuhen unberÃ¼hrte Landschaften er kunde
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The Hard Rock Tribute To The 80s! â€œI Wanna Rock!â€� 

selbstverstÃ¤ndlich wie eine BÃ¼hnenshow die das 80er Jahre-Feeling komplett macht. Neben Klassikern von den Scorpions, Def Leppard und Kiss werden.
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Hard to make hard things 

Redaktionsteam: Julia Allerstorfer, Christina Bartosch, ... Julia RÃ¼diger, Anna Sauer, Markus Schmoll. Chefredaktion: ... Dr. Arnika Schmidt. Co-Kuratorin der ...
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Minecraft: Ultimate Survival: Long Hard Days v. Alien Invasion 

... For Delivering A Powerful Presentation For TED TALKS Aspiring Speakers by ... your home: Inexpensive & Affordable ways by Ryan Trevor Grant free pdf.
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Rock ... 

Börse. In der Nacht zum 8. Mai treffen „One In A Googolplex“ in Köln-Deutz auf ihr viertes Band- mitglied Fabian Schick (22, Bassist), Student aus Aachen, den ...
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hard facts 

http://www.instagram.com/silberwolff http://www.soundcloud.com/silberwolff ... https://itunes.apple.com/at/album/schwarzweiss-single/id1063657718.
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V V V V V V V ... 

nen am Boden liegenden Gegner“. Ich besuchte die UFC in ... Gegner Rob Kimmons, die, nach- dem Noke Kimmons ... Obwohl MMA gefährlicher undweniger ...
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Hard reset 

10 dic. 2016 - El teléfono mostrará esta pantalla. Si desea importar los contactos de SIM momento, toque en. "Importar c
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gastezufriedenheit in destinationen fallbeispiel timmendorfer strand 

This particular Gastezufriedenheit In Destinationen Fallbeispiel Timmendorfer Strand Studien Zur Freizeit Und. Tourismusforschung PDF start with Introduction, Brief Session till the Index/Glossary page, look at the table of content for additional inf
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Hard Reset - AWS 

21.09.2017 - Um das Tablet in das Android WiederherstellungsmenÃ¼ zu bringen, drÃ¼cke und halte den Home. Button, den Power ON Button und die Lautsprechertaste UP. Sobald das Samsung Galaxy Tab 3. Logo erscheint lasse nur den Power Button los, aber h
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Samsung Blackjack Hard Reset 

30.12.2016 - FÃ¼hren Sie einen Hard-Reset auf Sie Samsung Blackjack. Geschrieben von: Kristin Manna. EINFÃœHRUNG. Verwenden Sie dieses Handbuch ...
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hard pressd pdf 

Zum Thoraci, Handbook Of Neurochemistry And Molecular Neurobiology, Handwriting Analysis. Worksheet Personal Web Page Directory, Hannibal Enemy Of ...
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/ Hard Reset Fábrica 

24 nov. 2016 - Hard Reset Fábrica. Nokia Lumia 530 - cómo restablecimiento de fábrica. Escrito por: ZFix. INTRODUCCIÓN.
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3.5 Hard Drive Enclosure 

Contenido del paquete. • Caja para disco duro SATA de 3.5”. • Cable USB tipo A-B. • Cable eSATA. • CD de Roxio BackOnTra
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Das Fallbeispiel Functional Food - Nico Titze 

Werbung Und Der Antagonismus Zwischen Marketing Und. Verbraucherpolitik: Das Fallbeispiel Functional Food -. Nico Titze. Click Here to Download.
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rock de argentina origenes del rock argentino rock ... AWS 

This Rock De Argentina Origenes Del Rock Argentino Rock Rolinga Mandioca Estadio Obras Sanitarias. RockComAR. Spina. Dor
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Fallbeispiel: Generative Softwareentwicklung bei sd&m 

Abstract: Generative Softwareentwicklung lebt von der EinfÃ¼hrung eines forma- len, fachlichen Modells in ... Die Anwendung ist mandanten- fÃ¤hig und unterstÃ¼tzt ...
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Hard Drive Cooler 

All names of products or services mentioned herein are trademarks or registered trademarks of their respective owners. D
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2.5 Hard Drive Enclosure 

Conexión de la caja a su computadora. Antes de conectar su caja de almacenamiento externo: • Verifique que su sistema ac
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