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Felicidades por embarcarte en una campaña de marketing multi-canal que incluye tu “Taller En-Internet”, de Ready2Go.



Ahora tienes a tu disposición otro elemento en el extenso conjunto de productos completamente desarrollados Ready2Go, que adaptarás como tuyo propio, e implementarás fácilmente para hacer crecer tu negocio. Por cierto, esperamos que lo utilices en conjunto con la gama completa de productos de comunicación, ya que el contacto regular con tus actuales y potenciales clientes es la estrategia más eficaz para hacer crecer tu negocio. El conjunto completo de productos Ready2Go incluye, los siguientes documentos profesionales escritos, estructurados y diseñados para ti:       



Tweets-Pack para tus campañas. Informes especiales para promoción. Mini-Cursos de formación para aportar valor. Artículos educativos y Consejos para el éxito. Conferencias. Talleres On-Line (Tele-Seminarios por Internet). Talleres In-Situ (presenciales).



Los temas Ready2Go son muy relevantes para los mercados de la mayoría de los destinatarios, fácilmente personalizables y especialmente diseñados para atraer, interesar y convertir clientes de una forma sistemática. Además, estos productos se pueden integrar fácilmente con tus propios productos, servicios y comunicaciones. Con esta amplia gama de productos, tus clientes actuales y potenciales recibirán contenidos de calidad, y tendrán la oportunidad de desarrollar relación y confianza en ti, teniéndote en cuenta después, cuando busquen soluciones a sus necesidades. La elaboración de una estrategia de comunicación regular da mucho trabajo, y la incorporación de los productos Ready2Go es la solución más completa, eficaz y fácil del mercado. ¡Aquí está para tu disfrute y éxito!



Kim Clausen, Presidente de Ready2Go Marketing Solutions, Inc. [email protected] P.D.: Por favor, asegúrate de contarnos tus experiencias. ¡Esperamos expectantes oír acerca de tus éxitos en la web www.ReadyForCoach.com o en el correo [email protected]! Cumar Solutions L.L.C, 4616 W Sahara Ave STE 514, Las Vegas, NV 89102 +1 7024728677 www.ReadyForCoach.com



Taller En-Internet



Evolución y Transformación – Cómo Prosperar en Medio del Cambio www.ReadyForCoach.com



2



V20140902A



¿QUÉ OBTIENES CON TU TALLER EN -INTERNET DE R EADY2GO? El material para tu Taller En-Internet incluye: 1. Tele-seminario completamente desarrollado con: a. Agenda, secuencia de acciones del Taller En-Internet, todo el contenido necesario, instrucciones y guiones. b. Ejercicios para los participantes. c. Hojas de actividad para cada participante para ser enviadas por email o para ser usadas en el Taller En-Internet (seminario por internet). d. Plan de seguimiento que incluye: Deberes y sesiones de coaching 2. Guía de marketing con recomendaciones sobre cómo llevar al mercado tu Taller En-Internet, incluyendo: a. La logística para coordinar un programa sin fisuras y con éxito. b. Línea del tiempo de Marketing. c. Lista de comprobación para el Taller En-Internet. 3. Guía de facilitación con las instrucciones para llevar a cabo un Taller En-Internet con éxito, incluyendo: a. Conocer tu rol y dejar atrás los miedos iniciales. b. Consejos sobre cómo liderar con éxito un Taller En-Internet c. Conectar con los participantes. d. Preparación para el Taller En-Internet 4. La guía promocional de Ready2Go contiene contenidos promocionales creados profesionalmente: a. Emails promocionales. b. 2 invitaciones por Email. c. Un Email como recordatorio. d. Emails de seguimiento.



Taller En-Internet



Evolución y Transformación – Cómo Prosperar en Medio del Cambio www.ReadyForCoach.com



3



V20140902A Editado por Ready2Go Marketing Solutions, Inc. Copyright © 2008 de Ready2Go Publishing, LLC Copyright © 2013 de Ready2Go Publishing, LLC versionado y entregado por Cumar Solutions, LLC para la edición en lengua Española. Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta publicación puede ser reproducida o transmitida en cualquier forma o por cualquier medio, electrónico o mecánico, incluyendo fotocopia, grabación o cualquier sistema de almacenamiento y recuperación, actual o por inventar, sin la autorización por escrito de la editorial, excepto por un lector que desee citar pasajes breves en relación con un estudio escrito para su inclusión en una revista, periódico o programa de radio o teledifusión. "Esta publicación está diseñada para proporcionar información precisa y fidedigna relacionada con el tema en cuestión. Se vende con el entendimiento de que la editorial no se dedica a proporcionar servicios legales, contabilidad, o cualquier otro servicio profesional. Si se requiere asistencia jurídica o de otra índole, estos servicios deberán solicitarse a un profesional competente." DESCARGO DE RESPONSABILIDAD La información, ideas y sugerencias contenidas en el presente programa se han desarrollado a partir de fuentes, publicaciones e investigaciones, que se consideradas confiables, pero que no pueden ser garantizadas. Por otra parte, debido a la naturaleza técnica del material y al hecho de que las leyes nunca son estáticas, sino que están en constante cambio, se recomienda la asistencia de un profesional competente y cualificado al aplicar cualquiera de los planes e ideas discutidas en este documento. El autor niega específicamente cualquier responsabilidad, pérdida, o riesgo, personal o de otro tipo, que resulte como consecuencia directa o indirecta del uso y aplicación de cualquiera de las técnicas contenidas en este documento. Esta publicación y sus contenidos se proporcionan sin ninguna garantía, expresa o implícita, en cuanto a sus efectos jurídicos, integridad, o resultados logrados. Los formularios deben ser utilizados como una guía y modificados para cumplir con las leyes de tu estado. Por favor, úselos bajo su propia responsabilidad. TÉRMINOS DE USO Al comprar o utilizar esta publicación y sus contenidos, usted acepta que sólo se puede utilizar para su uso personal o el de sus clientes y no pueden ser vendidos o redistribuidos sin el consentimiento por escrito de Ready2Go Marketing Solutions, Inc. LICENCIA Esta publicación tiene derechos de autor. Se da una licencia limitada al comprador de esta publicación para usar su contenido personalmente o profesionalmente en la aplicación explicitada en el documento. El autor de este documento no tiene manera de conocer las necesidades específicas (legales o de otro tipo) del lector. Es por ello necesario que se entiendan las limitaciones de éste o de cualquier otro documento. Esta publicación y todos sus contenidos se venden a usted, el comprador, con el acuerdo de que su compra le autoriza a un derecho no exclusivo para utilizar este libro, y el material contenido en él, para uso educativo personal. Impreso en los Estados Unidos de América
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Acerca de Ready2Go Marketing Solutions, Inc. y ReadyForCoach Solutions
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R EADY2GO M ARKETING SOLUTIONS , INC. - PRODUCTOS DE INFORMACIÓN "LISTOS PARA USAR" PARA PROMOCIONAR TU N EGOCIO Ready2Go Marketing Solutions, Inc. crea soluciones de marketing y desarrollo de negocio "listos para usar" para pequeños empresarios. Para que puedan emplear menos esfuerzos en la comercialización e invertir más tiempo en hacer crecer sus negocios. Ready2Go Marketing Solutions, Inc. ofrece un conjunto de soluciones “listos para usar”, tales como Talleres In-Situ (presenciales), Talleres On-Line (seminarios virtuales), Conferencias, MiniCursos de capacitación, e Informes Especiales, etc., todas completamente elaboradas. Estas herramientas son preparadas y realizadas para coach, facilitadores, consultores, profesionales de la salud mental, entrenadores y oradores, para que sean personalizadas e identificadas como propias, ahorrando así cantidades ingentes de tiempo y esfuerzo.



R EADYFORCOACH SOLUTIONS , ES LA ADAPTACIÓN AL NEGOCIO EN LENGUA E SPAÑOLA . Traemos todas las ventajas de Ready2Go en el mercado anglosajón al mercado español. Así, eliminamos por completo la tarea difícil, y que requiere mucho tiempo, de creación de contenidos para que las pequeñas empresas no tengan que preocuparse de la comercialización y venta. En su lugar, ahora pueden poner su actividad comercial en piloto automático y centrarse en hacer el trabajo que realmente les gusta y vivir su pasión. Nuestros productos incluyen todo lo que las pequeñas empresas necesitan para ofrecer productos de comunicación y formación, con valor añadido, a sus clientes actuales y potenciales. ¡Es el marketing simplificado!
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Tenemos lazos comunes Al igual que tú, nosotros somos empresarios y formadores que luchamos con la escasez de medios en marketing para hacer crecer nuestros propios negocios. Estábamos frustrados por la falta de disponibilidad y la escasa accesibilidad de planes de marketing de calidad y potentes que realmente funcionasen para la pequeña empresa. Así que hicimos algo al respecto. Salimos y elaboramos estrategias de marketing que son altamente eficaces, innovadoras e increíblemente creativas. Nuestro equipo incluye comerciales profesionales, desarrolladores de formación, redactores, escritores de discursos, y diseñadores que están dispuestos para ofrecerte productos y servicios de la más alta calidad y hacer crecer tu negocio. Y nuestras soluciones de marketing Ready2Go son fáciles de seguir y poner en práctica, GARANTIZADO. Además, si necesitas apoyo adicional para ayudar a lanzar tu solución de marketing Ready2Go, contamos entre nuestro personal con entrenadores capacitados para ayudarte. Para obtener asistencia adicional, contacta con nosotros en [email protected] o llámanos por teléfono (+1 7024728677) en cualquier momento. ReadyForCoach Solutions (Con licencia Ready2Go) ofrece a los pequeños empresarios de lengua española soluciones de marketing desarrolladas por completo, listas para implementar, para incrementar su volumen de negocio. Operamos bajo las más estrictas normas de calidad y ética.
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Productos Ofertados por ReadyForCoach bajo licencia Ready2Go Marketing Solutions Asegúrate de revisar la gama completa de productos ofrecida para ti por Ready2Coach Solutions en la web www.ReadyForCoach.com Con estos productos recibes contenido de calidad creado por profesionales de la industria, además de todas las instrucciones y consejos que necesitas para tener éxito en su implementación. Los productos Ready2Go se crean sobre temas que son de gran relevancia para la mayoría de los mercados, y tienen un valioso contenido que tus clientes potenciales encontrarán muy educativo e informativo. Además, son fáciles de personalizar y de identificar como propios. Esta gama completa de productos Ready2Go incluye:        



Tweets-Pack pre-escritos para generar conciencia y promover tus ofertas especiales y eventos. Informes especiales para usarlos en acrecentar tu lista o enviarlos a tu lista como regalo. Mini-Cursos de formación que grabarás con tu propia voz o imagen. Artículos escritos profesionalmente, para incluir en tus boletines de noticias. Consejos para el éxito, que son "mini-artículos" de entre 100 y 200 palabras, para enviar a tu lista o para utilizarlas como entradas de blog. Conferencias profesionales para tus presentaciones en directo o en Internet. Talleres On-Line (Seminarios Virtuales) desarrollados profesionalmente para implicar a tus posibles clientes y clientes actuales a través de la formación a distancia. Talleres In-Situ profesionales para llegar a más personas, generar ingresos y conseguir más clientes.



Para obtener más información sobre los productos Ready2Go en lengua española, visita nuestra página web: www.ReadyForCoach.com
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Lee Esto Primero
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Conoce Tu Rol Pensamos que el éxito de un Taller En-Internet está en tu habilidad como facilitador para crear un entorno que transmita seguridad y que suponga una experiencia de aprendizaje cómoda para tus participantes. Como facilitador, también es tu responsabilidad garantizar que tus participantes tengan lo necesario para aprender. Esto significa en primer lugar que tienes que tener hechos los preparativos necesarios (debes conocer el material de la sesión y todo debe estar preparado antes de comenzar). En Segundo lugar, enfócate en la ejecución del Taller En-Internet desde el punto de vista de limitarte a ser tú mismo. Si no tienes mucha experiencia como facilitador, no te preocupes. Simplemente sigue la guía del instructor y todo saldrá bien. Y si cometes un error en la ejecución del Taller En-Internet, no te preocupes. Recuerda que estás dando lo mejor de ti mismo. No tengas miedo a cometer errores o a que algo salga mal. Una cosa es cierta: el único que no se equivoca es el que no hace nada. Cuando uses la guía del instructor, no olvides incorporar tus propias anécdotas y experiencia para reforzar los mensajes que quieras recalcar. También, no te olvides de plantear las preguntas relevantes a tu audiencia ya que cuanto más relevante sea la exploración del contenido, más profundo será el aprendizaje. Esta guía es como los planos de una casa; te da una idea de cómo será tu casa una vez construida pero no incluye los detalles de cómo debería ser decorada. El diseño de este Taller En-Internet, combinado con tu facilitación personal resultará en un alto nivel de satisfacción para tu público. No olvides añadir algún detalle con tu estilo personal para hacer y sentir tuyo el evento.
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Supera Los Miedos Iniciales Si eres un ponente habitual, descubrirás rápidamente la profesionalidad con la que est e Taller EnInternet ha sido creado y serás capaz de llevarlo a cabo fácilmente. Si es una actividad nueva para ti, puedes estar pensando: “¿Seré capaz de llevar a cabo este Taller EnInternet? ¿Seré capaz de conducir este Taller En-Internet con seguridad y comunicar con una audiencia a la que no puedo ver? ¿No soy un experto, podría ocurrir que me hagan preguntas que no sé responder”. Es perfectamente normal tener reservas cuando nos enfrentamos a tener que dar una formación. Después de todo, la mayoría de nuestras experiencias de aprendizaje han sido en la mayor parte de los casos la misma: el profesor desarrolla un tema mientras que los estudiantes toman notas pasivamente. Este Taller En-Internet no está diseñado de este modo. En vez de eso, está basado en la idea de estar centrado en el aprendizaje. El significado de esto último es muy simple: Tú como facilitador no eres el centro de atención. Tú tampoco eres la fuente única del saber. En otras palabras, aprender es el resultado de permitir a tu audiencia aprender por ellos mismos. Sólo se puede aprender a nadar, por ejemplo, nadando. Sí, un instructor puede ayudar en el proceso, pero no hay sustituto para el aprendizaje resultante de sumergirse en un tema en cuerpo y mente y experimentar uno mismo un concepto. No hay un sustituto para hacerlo uno mismo. Así es como este Taller En-Internet ha sido diseñado, más que con el concepto del aprendizaje tradicional. Ten esto en cuenta y los miedos que te puedan surgir sobre si serás capaz de hacer esto o no, o como te verán los demás desaparecerán. El proceso de aprendizaje se producirá porque tu audiencia es mejor profesor para sí misma que tu. Es más, este Taller En-Internet ha sido diseñado de esta manera intencionadamente, para quitarte presión. Recuerda que cualquier cosa que los participantes puedan hacer por sí mismos, descubrir por sí mismos, o hablar entre ellos… lo aprenderán. Como facilitador, todo lo que tienes que hacer es gestionar el proceso de aprendizaje. Con este programa serás capaz de hacerlo.
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Guía de Marketing
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A continuación algunas pautas para que tengas en cuenta a la hora de planificar un exitoso evento: 1. Establece tus fechas - Comienza a planificar por lo menos 6 a 8 semanas antes. Se necesita tiempo para encontrar ubicación, coordinar los detalles y poner en práctica tu plan de marketing para conseguir el mayor número de asistentes; así que date bastante tiempo para preparar y comercializar de manera eficaz. Fijar una fecha también potencia tu compromiso y te mantendrá en acción hasta el momento en que tenga lugar un evento exitoso. 2. Elige tu ubicación – Si se trata de un evento On-Line, deberás definir la sala que vas a utilizar y entrenar su manejo. Existen varias plataformas en el mercado, unas son gratis, otras de pago. Por nombrar algunas plataformas gratuitas reconocidos: www.freeconference.com y www.freeconferencecall.com. En cuanto a los sistemas de pago tienes www.gotomeeting.com y www.maestroconference.com . Si se trata de un evento In-Situ, lo ideal sería encontrar un lugar que sea gratis o por una pequeña cuota. Las bibliotecas comunitarias suelen tener salas que se pueden alquilar por un módico precio o utilizar gratuitamente. Los centros comunitarios, centros culturales, y las iglesias locales también suelen tener locales para estos eventos. También ponte en contacto con tu Cámara de Comercio Local o Asociaciones de Empresarios. Es posible que hayan reuniones allí o te indiquen las empresas locales que lo hagan. Si tienes presencia en internet y planeas hacer talleres de forma regular, pregunta en tu club de la red. Muchas empresas cuentan con salas de reuniones que se pueden utilizar con sólo solicitarlas. 3. Determina tu precio del Taller En-Internet – Si lo estás haciendo como evento independiente y no formando parte de la estrategia integrada de Ready2Go, puedes optar por cobrar. Sin embargo si se trata de un evento integrado en la estrategia multi-canal, y multi-toque de Ready2Go, puedes no cobrar. Existen distintas estrategias para cobrar un Taller En-Internet. Las tarifas habituales para Talleres On-Line pueden ir desde $19 a $97 para un Taller En-Internet de una sola sesión, y para Talleres In-Situ de $97 a $197. Puede depender de varios factores como el tamaño y tipo de tu lista de contactos, de lo que ofreces como valores añadidos y de la expectativa de tus prospectos. Te animamos a que tengas una visión a largo plazo y no veas esto como una fuente principal de ingresos sino como un valor añadido para ofrecer a tu lista y fidelizarlos como clientes. Si no sabes que cobrar, pregunta a los amigos y recuerda que puedes ajustar los precios en la medida que vayas haciendo más evento y te familiarices con tu mercado. 4. Establece una meta - Determina cuántas personas deseas tener en tu evento y a qué precio. También puedes establecer un objetivo en cuanto al número de personas que deseas convertir a clientes. Típicamente 10% es un buen índice de conversión. Usa esto como tu objetivo inicial. Si los números son más bajos, continúa disparando al 10%, y si son mayores, usa esos valores como objetivo para futuros eventos. Y si estás vendiendo productos en el evento, asegúrate también de establecer una meta para las ventas de productos. No te saltes este paso. Es imprescindible para tu éxito que hayas establecido metas, anotarlas, pensar en estas cosas con regularidad y tomar las medidas necesarias para alcanzarlas. No vas a conseguir un objetivo que no se haya definido claramente.
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5. Desarrolla tu estrategia de marketing - Si tienes una lista establecida y dirigida con la que has estado en comunicación regularmente, entonces te recomendamos comunicar tu taller mediante el envío de las invitaciones incluidas en este paquete, así como los artículos que se incluyen. Si no tienes una lista específica, establecida, te recomendamos incorporar los otros productos de Ready2Go Marketing Solutions en tus planes de marketing, para conseguir reconocimiento en tu mercado, atraer la atención del público, y fomentar una relación con ofertas gratuitas. Normalmente, un nuevo contacto que te acaba de conocer, a ti y a tu empresa, no va a invertir grandes cantidades de tiempo y dinero contigo. Tienes que desarrollar primero familiaridad, confianza y credibilidad. Esta es la razón típica por la que la gente no asiste a los talleres anunciados al azar. Tienen que conocerte primero antes de invertir tiempo contigo.



Los estudios demuestran que se tarda de 7 a 12 contactos (o toques) para que los clientes potenciales cualificados hagan negocios contigo. Y el 90% de las pequeñas empresas no contactan con ellos más de tres veces. Este paquete de Ready2Go te da la oportunidad de contactar con tu lista a través de un "proceso multi-toque" 3 veces antes del taller; pero si no tienes una relación con los integrantes de tu lista, o posibles clientes, te recomendamos otros de 5 a 8 toques antes de comenzar a invitarles a tu taller. Ésta es una actividad simple, y es lo mejor que puedes hacer para aumentar sustancialmente tu tasa de asistencia. Con un proceso multi-toque, quieres comunicarte de forma semanal o quincenal para aumentar el reconocimiento de ti y de tu empresa, y desarrollar interés para tu evento. Cuando te comuniques con tu objetivo a través de un proceso multi-toque, enviarás regularmente información que sea interesante, capture su interés, y dé ganas de más. Como parte de los talleres Ready2Go, proporcionamos una estrategia de marketing recomendada con elementos de venta y artículos que apoyan el tema del taller, y que puedes utilizar en tus esfuerzos de marketing. También se recomienda añadir uno de los artículos a tu revista digital, para la promoción del taller. El envío de los Mini-Cursos Ready2Go que se relacionan con el tema del Taller En-Internet
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Correos Electrónicos para el Tele-seminario “Creciendo en Medio del Cambio” (Este documento te fue enviado en un formato descargable y editable para que puedas personalizarlo según tus necesidades.)



1er Correo Electrónico de Invitación Asunto: El cambio está en todas partes, pero, ¿cómo lo estás manejando? Hola , ¿Reaccionas bien a los cambios? Si la respuesta es no, entonces, ¿por qué no? Podría ser porque el cambio, a primera vista, representa una grieta en la armadura, una invasión de tu zona de confort. Y cuando el cambio es algo grande, puede ser devastador para tu nivel de estrés, tu tranquilidad e incluso tu forma de vida. Pero tenemos que preguntarnos por qué. Quiero decir, después de todo, sabes que el cambio es inevitable y que realmente no hay manera de evitarlo. Pero la gente todavía se preocupa por él, preguntándose que está acechando, a la vuelta de la esquina, listo para asaltar nuestra tranquila vida diaria. ¡Esto no es forma de ir por la vida! Y es por lo qué estoy llevando a cabo este nuevo Taller En-Internet: Evolución y Transformación – Cómo Prosperar en Medio del Cambio < Introduce la fecha, la hora y otra información pertinente > Haz clic aquí para registrarte Si deseas aliviar el estrés y los sentimientos de temor, que el cambio puede traerte, entonces éste es tu evento. En esta convocatoria podrás descubrir:    



Cómo se crean las perspectivas que tienen un impacto en tu capacidad para hacer frente con eficacia al cambio externo y al caos interno. Estrategias para trabajar con eficacia en medio del cambio, en lugar de centrarte en tratar de frenarlo. Cómo empezar a aceptar el cambio como una forma de abrazar un nuevo comienzo. Cómo obtener una nueva perspectiva en el trabajo con el cambio y el proceso de transición.



Y eso no es todo. Éstos son sólo algunos de los temas que serán abordados durante la sesión:
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Nuestra reacción ante el cambio - Vamos a explorar la forma en que normalmente reaccionamos a los cambios en nuestras vidas. La importancia del cambio - Darse cuenta de por qué el cambio es tan necesario para nuestra vida. Ver el Cambio de forma diferente - A pesar de que la experiencia del cambio puede ser muy difícil, el contexto del mismo puede ser visto mucho más positivo. Aceptar el cambio – El poder del cambio para mostrarnos que somos realmente mucho más capaces de tener una vida más rica y más plena.



El cambio puede ser estresante, pero no tienes que dejar que cause estragos en tu vida. Cuanto antes abraces el control de los cambios inevitables que se producen, antes podrás comenzar a prosperar en muchos niveles. Haz clic aquí para registrarte Éste es un Taller En-Internet que no desearías perderte, así que ha llegado el momento de registrarte, en vez de estar pensando al respecto. Para tu éxito, < Tu nombre > P.D.: ¡Envía este correo electrónico a un amigo, compañero de trabajo o pariente que pienses que podría beneficiarse de esta gran información! Haz clic aquí para registrarte
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Correo Electrónico Recordatorio de la Invitación Asunto: , ¡la convocatoria de Evolución y Transformación – Cómo Prosperar en Medio del Cambio llegará pronto! Hola , Todo el mundo sabe que el cambio es una parte de la vida, pero esto no impide que la mayoría de la gente se preocupe por ello. Miran el cambio como una fatalidad inminente, por temor a lo desconocido y temiendo que las cosas negativas podrían estar acechando a la vuelta de la siguiente esquina. Por supuesto, cuando te paras a pensar en él, el cambio que ocurre es rara vez tan malo como pensabas que sería. Sin embargo, hacer frente al cambio no es tan simple; por eso voy a impartir un increíble Taller EnInternet para dentro de poco, y me sentiría muy honrado de que te unieses a mí. El evento se titula: Evolución y Transformación – Cómo Prosperar en Medio del Cambio < Introduce la fecha, la hora y otra información pertinente > Haz clic aquí para registrarte En el momento de acabar el evento estarás más preparado para manejar prácticamente cualquier cambio que se te presente. Tendrás más confianza, te sentirás más valiente y más preparado. Vas a estar menos nervioso, menos preocupado, y con menos ansiedad. Solo piensa lo que sería la vida si esto te sucediese a ti. Y todo comienza con este Taller En-Internet. El primer paso es registrarte. Pero no te demores porque la convocatoria está a la vuelta de la esquina y el número de plazas es limitado. Puedes llegar a dominar el cambio en tu vida, y cuando tengas las cosas bajo control, la vida será mucho más fácil, alegre y satisfactoria. ¿No te merece la pena dedicar unas horas de tu tiempo? Sólo haz clic aquí para registrarte ¡Te “veré” en el evento! Taller En-Internet
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Sinceramente, < Tu nombre > P.D.: ¡Asegúrate de contarles a tus amigos, compañeros de trabajo o parientes lo que sabes de este evento; pero díselo ya!
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Protocolo del Taller EnInternet



Taller En-Internet
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Consejos rápidos para el protocolo del Taller En-Internet 1. Información sobre la conexión telefónica y el protocolo – Envía información sobre cómo establecer la conexión telefónica o Internet y las instrucciones del Taller En-Internet por adelantado y con tiempo, de manera que los participantes puedan estar adecuadamente preparados. 2. Pide a los participantes que usen una línea fija – Pide a los participantes que usen un enlace a Internet con línea fija y evite los móviles en la medida de lo posible. Los móviles tienen más interferencias y una calidad de sonido peor. Pide a los usuarios que vayan a conectarse usando un enlace móvil que activen la función de supresión de voz del sistema cuando no estén hablando para evitar molestos ruidos. 3. Pide a los participantes que planifiquen la sesión para que puedan estar presentes al 100% - Pide a los asistentes que gestionen su agenda para que puedan centrarse en el Taller En-Internet y no se vean distraídos por otras tareas. Esto no será siempre posible pero el mejor aprendizaje se producirá mediante la concentración y participación activa de todos los participantes, esto es así debido a la naturaleza interactiva de estas sesiones. 4. Respiraciones profundas – Puede ocurrir que tengas en la línea a algún participante respirando fuerte en la línea telefónica. Normalmente no se dan cuenta de que lo están haciendo, así que estate preparado y menciona amablemente que hay alguien respirando fuerte en la línea de teléfono. Sugiere que se alejen el micrófono del teléfono de la boca y de la nariz, a no ser que estén hablando. Esto puede parecer absurdo pero cuando tengas a una persona respirando fuerte en la línea lo comprenderá porqué es importante. 5. Evita los altavoces – Pide a los asistentes que no utilicen altavoces. Tienden a crear interferencias y a empobrecer el sonido. Es recomendable y más cómodo utilizar auriculares con micrófono para evitar molestos retornos. De no ser posible, des-habilita tu micrófono cuando no estés hablando. 6. Mantén las líneas abierta siempre que puedas – Si los sistemas funcionan bien no hay problema en que los participantes mantengan la línea sin silenciar / “mutear”. Sin embargo, si se observa ruido en la línea, pide a los participantes que enmudezcan su puesto (función “mute”). La mayoría de los programas actuales tienen esta función y los propios micrófonos también suelen tener ese botón. 7. Si oyes, demuéstralo – Pueden ocurrir interrupciones en un Taller En-Internet. Algunas pueden estar relacionadas con la transmisión de las imágenes y otras con la transmisión de los sonidos. Estas últimas son las más habituales debido a problemas con los micrófonos. En cualquier caso se podría realizar casi completamente una sesión completa sin sonido utilizando las funcionalidades de Chat de las salas actuales. De todos modos repasemos lo que puedes hacer cuando se produzcan esas interferencias en el sonido durante el Taller En-Internet. A veces son interrupciones cortas otras no. Hay dos tipos de interrupciones. – ruido técnico y ruido por parte de los participantes. Cuando lo oigas, espera y comprueba lo que ocurre a continuación. Si es ruido de fondo proveniente de un participante que está hablando o tecleando, perros ladrando o algún otro ruido, Taller En-Internet
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Guía Del Facilitador
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Trucos para impartir un Taller En-Internet de impacto con éxito. La base de una buena experiencia de aprendizaje consiste en permitir al aprendiz que vaya descubriendo y aprendiendo por sí mismo. Como facilitador permite que los participantes te indiquen lo que es más importante para ellos. Puedes conseguirlo si creas un entorno de aprendizaje seguro y estimulante. Atiende todos los comentarios, incluso los que pueden ser minoría. Es importante que valores todas las contribuciones. Esa es una de tus funciones más importantes movilizar la diversidad del grupo. Ten en mente las siguientes reconvenciones: 1. Antes del evento, envía instrucciones a los participantes – Tras el registro de un participante a tu evento, envíale un correo de confirmación con las instrucciones y algunos consejos para que maximice el aprendizaje. Esto incluye recomendaciones como evitar el uso de comunicaciones móviles, buscar un lugar tranquilo, como silenciar la línea o como comunicar con sus compañeros y con los facilitadores. Puedes conseguir estas instrucciones de tu compañía de teleconferencia por ejemplo. 2. Prepárate para dificultades técnicas - A poco que hayas participado en algún evento, y en particular en los que son On-Line (en Internet) habrás comprobado la probabilidad de que ocurran interferencias o dificultades técnicas. En el caso de los eventos a distancia dependemos totalmente del soporte tecnológico, y por desgracia, tiene la mala costumbre de fallar. Por eso debes estar preparado y educar a tus participantes para actuar según el protocolo correcto en caso de incidencias. Puedes profundizar en ello en el documento correspondiente. 3. Envía la documentación - Estos eventos son muy interactivos y por ello se entrega documentación de trabajo a los participantes. Si va a ser un evento On-Line envía la información anteriormente para que los participantes puedan tenerla a mano y estén preparados para trabajar. Una buena oportunidad para enviarlo es cuando se registra o con el correo recordatorio del evento. 4. Comienza y termina el evento a tiempo - Cualquiera que sea la duración que determinaste para tu evento, adhiérete a ella. Estos tiempos han creado una expectativa, en las mentes de tus participantes, que necesitan ser respetadas. Esto puede significar que tendrás que desviarte del guión de este taller en función del nivel de discusión que se materialice entre tus participantes durante el curso. Los facilitadores más exitosos viven en el momento y ajustan sus programas para asegurar que las necesidades y expectativas de los participantes siempre se están cumpliendo. 5. Haz que los participantes se presenten - Dependiendo el tamaño del grupo puedes hacer que la presentación incluya más información como "lo que esperan", "lo que quieren aportar". Dirigirte a ellos por su nombre y darles la bienvenida establece un tono de cordialidad importante para el aprendizaje. Si estas en un evento On-Line puede ser interesante que indiquen cual es su localización, y que atiendas a los que se vayan incorporando. Evidentemente, esto no será posible en caso de grupos más grandes.
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Conectando Con Los Participantes Probablemente tendrás una gran variedad de personas asistiendo a tu evento. Estas personas cuentan con muy diferentes antecedentes, experiencias personales y sus propios juicios y errores respecto al tema en cuestión. Con esto en mente, sería útil que puedas tener en cuenta los siguientes puntos, para asegurarte de que sacan el máximo provecho de este evento: 1. Personas reales, vidas reales - Asume que los participantes llegan a tu taller habiendo vivido vidas reales. Vienen con su propio conjunto de desafíos, tribulaciones y decepciones profundas. Reconocer esto, permite asumir que no existe la mejor manera de comportarse, y la manera perfecta de presentarse ante los demás. Date cuenta de que la imperfección puede ser parte de este taller, y que está bien para todos los involucrados abrir y explorar de forma segura sin estar sentirse mal o inadecuado. 2. Yo cuido - Es importante para ti cuidar personalmente este material. De hecho, la mejor manera de “vender” estos conceptos a los demás es darte cuenta del impacto que han tenido sobre ti, en tu vida. Así que comparte con los asistentes al taller tu propio aprendizaje, así como las vulnerabilidades que han ocurrido con los materiales que estás a punto de presentar. Sé humano desde el principio, y la gente estará dispuesta a colaborar contigo y a aprender de ti. 3. La resistencia es parte del aprendizaje - Puedes sentir como algunos participantes rechazan el contenido de vez en cuando. No tengas miedo de esta resistencia, y, por supuesto, no lo tomes como algo personal. Todo esto es perfectamente normal. A veces, el aprendizaje de algo nuevo puede parecer amenazante. Al aceptar un nuevo concepto, esencialmente se tiene que aceptar también el hecho de que algunas de nuestras creencias previas en torno a una vieja manera de pensar eran inadecuadas. Esto está bien. Es como comprar una camisa nueva; a menudo, es importante que nos la probemos primero, para ver cómo nos sienta antes de que estemos dispuestos a comprarla. Si los participantes resisten, ten en cuenta que esa resistencia también significa que están prestando atención a lo que se les presenta y lo están tomando en serio lo suficiente, como para sentirse impactados un poco por él. 4. Claramente beneficioso - Anteriormente hablamos de la necesidad que tenemos los facilitadores de asegurarnos que los participantes saben cómo el material tratado les beneficiará personalmente. Solo conseguiremos liberarnos de ella si vemos un beneficio claro en otra parte. Deja siempre que sean los participantes los que te digan, en lugar de que tú les digas, que podría ser beneficioso para ellos. Así "el beneficio" se convierte en "su beneficio" y eso siempre es mucho más potente. 5. Relevancia mundial - Las vidas reales de tus participantes no se paran sólo porque estén asistiendo a tu evento. Al igual que tú, tus participantes probablemente tengan vidas que estén demasiado ocupadas. La única manera de captar su atención y mantenerla es estar constantemente haciendo este evento (y su contenido) relevante para el mundo de sus participantes. Recuerda, el tema de este taller se puede personalizar fácilmente para hablar a tu audiencia específico:
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Por ejemplo, además del título, cada sección de este taller también se puede personalizar para hablar a su audiencia del mercado: •



"Como mujer divorciada, ¿qué es importante sobre la resolución de conflictos?"



•



"¿Cómo pueden ocurrir conflictos en el lugar de trabajo?"



•



"¿Cómo resolver conflictos apoya tus relaciones con los miembros de la familia?"



Sea cual sea el nicho con el que estás trabajando, asegúrate de que este taller gira en torno a esas preocupaciones, esas historias, y esos retos. 6. Da Feedback (retroalimentación) - La retroalimentación es importante para ayudar a los participantes a aprender. Ésta no se da sólo a través de tus comentarios, sino también a través de tu lenguaje corporal. Aprende a dar retroalimentación positiva y evita comentarios "negativos". Se constructivo. 7. Siéntete poderoso - Tú eres una persona potente - recuérdalo siempre -. ¡No permitas que tu facilitación esté marcada por las dudas e inseguridades! Cuando estás frente a tus participantes en este evento u otro, siéntete allí con confianza, y sé consciente que tienes algo de valor que ofrecer. Tus participantes - no importa cuán grande o pequeña sea la audiencia - han venido a aprender, y a aprender de ti. Ciertamente van a adquirir conocimientos de la información que les proporciones, pero también aprenderán de interactuar contigo. Tu cuerpo es un instrumento para el aprendizaje, y no hay duda de que deseas que se les envíe el mensaje correcto. Además, no pretendas ser alguien que no eres cuando facilites este taller. Si lo haces, tu audiencia se dará cuenta. Serán capaces de sentirlo, y, debido a ello, no te darán plenamente su confianza. Antes de impartir este taller, echa un vistazo a tu interior y reconoce la verdad de lo que eres. Tú eres un individuo único, con un poder y gracia especiales. Reconoce que tienes algo original que ofrecer cuando permites que tu verdadero yo salga a los ojos y los corazones de los demás. Siéntete conectado a la experiencia de enseñar a otros, y haz que cada uno de tus participantes se sienta como si estuvieras hablándole directamente a él. Recuerda: Estamos aquí para ayudarte en tu éxito. Podemos responder a las pregunta que puedas tener y ayudarte a desarrollar un exitoso y rentable taller.
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Materiales Necesarios Es fundamental preparar adecuadamente toda la información. Los participantes deben tener preparados los siguientes materiales: Bolígrafo o lápiz Las hojas de actividad enviados anteriormente (ver a continuación) Hojas de actividad •



Escoge una tarjeta - Hoja de actividad #1



•



Transición a Través del Cambio - Hoja de actividad #2



•



El Punto Negro - Hoja de actividad #3



•



¿Qué cambio me está ocurriendo? - Hoja de actividad #4



Folletos •
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Lidera Tu Taller En-Internet
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Cómo usar la guía del instructor del Tele-seminario



Esta guía ha sido diseñada paso a paso y te permitirá presentar este programa fácilmente. Para cada paso hemos incluido estimaciones de tiempo, contenidos clave y actividades a realizar además de material del entrenamiento que te hará falta. Adicionalmente hemos incluido los siguientes iconos para hacer la guía más fácil de seguir: Iconos usados en la guía del instructor:



Indicaciones:



Conceptos clave



Usado para indicar la secuencia de pasos para llevar a cabo el programa de actividades. Hace referencia a los conceptos más importantes que tu quieres que los participantes aprendan en la sesión. Este icono indicará donde los participantes deban responder a preguntas como parte de los ejercicios. Indica preguntas dirigidas a estimular a los participantes a reflexionar sobre su experiencia en esta actividad o ejercicio.
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Aprendizaje Objetivo Beneficios del Taller En-Internet: En este Taller En-Internet, tus participantes aprenderán a:    



Explorar cómo el punto de vista impacta en tu habilidad para manejar efectivamente el cambio externo y el caos interno inducido por éste. Reconocer la necesidad de trabajar efectivamente en medio del cambio, en vez de enfocarse en intentar detenerlo. Aceptar que el cambio significa aceptar un Nuevo comienzo. Obtener una nueva perspectiva de cómo convivir con el cambio y el proceso de transición.



Contenidos del Curso Parte I – Nuestra reacción al cambio  



Exploraremos como reaccionamos típicamente al cambio. Los participantes reconocerán cómo somos animales de costumbres y por esa razón experimentaremos cosas nuevas y diferentes y es normal que esto nos haga sentir incómodos.



Parte II – La importancia del cambio  



Darse cuenta de por qué el cambio es tan necesario en nuestras vidas. Los participantes experimentarán como aceptar pequeños cambios puede tener un gran impacto.



Parte III – Ver los cambios de una nueva manera  



Aunque la experiencia del cambio pueda ser difícil, el contexto del cambio puede ser visto como algo positivo. Los participantes tendrán la oportunidad de examinar el momento actual de sus vidas e identificar qué cambios se están produciendo actualmente con los que tienen que lidiar.



Parte IV – Aceptar el cambio  



El poder del cambio tiene que mostrarnos cuán capaces somos de vivir una vida más rica y plena. Los participantes se darán cuenta que sin importar lo bien que les parezca ir en su vida, son capaces de algo incluso mejor.
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Secuencia de actividades del tele-seminario



La siguiente agenda está diseñada para servir de guía y no como una secuencia que llevar a cabo de manera rápida e inflexible. Tema



Tiempo Estimado



Comienzo de la llamada



5 min



Nuestra reacción al cambio



15 min



Incómodos con el cambio



10 min



La importancia del cambio



15 min



Viendo las cosas de manera distinta



15 min



Aceptando el cambio



10 min



Consideraciones finales



5 min TiempoTotal 75 Minutos
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Paso #1 – Prepara los participantes para el aprendizaje Preparar los participantes para el aprendizaje es un paso crítico. Este paso crea expectativas en los participantes, genera emociones positivas sobre el aprendizaje que están a punto de experimentar y los predispone para aprender. Crear un ambiente de aprendizaje positivo al humanizar el Taller En-Internet dejando ver a los participantes que van a tener éxito y que el aprendizaje que están a punto de experimentar les será beneficioso. No podemos dejar de recalcar la importancia de un buen comienzo. Lo que hagas y digas los primeros minutos del programa pueden marcar toda la diferencia entre una experiencia de aprendizaje fructífera y la creación de la expectativa frustrante de lo que está por venir en la próxima hora.
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Guión del Taller En-Internet Evolución y Transformación – Cómo Prosperar en Medio del Cambio



Tiempo



Contenido



5 minutos



Comienzo del Taller En-Internet Indicaciones 1. Comienza la llamada con energía y con entusiasmo. 2. Da la bienvenida a los participantes y enfatiza el tema que vayas a tratar:



Notas



Materiales: Bolígrafo o lápiz y papel para tomar notas.



Ejemplo, “HOLA A TODOS! Y bienvenidos al Taller En-Internet de hoy sobre Evolución y Transformación – Cómo Prosperar en Medio del Cambio 3. Preséntate. “Me llamo Juan Martínez, soy el presidente de Mejor imposible, servicios de Coaching, Sociedad Limitada y seré tu facilitador para la conferencia telefónica de hoy. Estoy encantado de teneros aquí hoy.” 4. Revisa con los participantes la agenda para la sesión, enumerando cuáles serán los puntos a tratar y lo que los participantes pueden esperar de cada uno. “Hoy vais a aprender varios conceptos nuevos relativos al cambio que serán de aplicación inmediata. El Taller EnInternet de hoy se compone de las siguientes partes: • Nuestra reacción al cambio – Exploraremos cómo reaccionamos típicamente al cambio en nuestras vidas. • La importancia del cambio – Darse cuenta de por qué es necesario es importante en nuestras vidas. • Ver el cambio desde una nueva perspectiva - Incluso cuando la experiencia del cambio pueda ser difícil, el contexto del cambio puede ser visto como una experiencia muy positiva. • Aceptar el cambio – El poder que el cambio tiene de enseñarnos cuánto más capaces somos de tener una vida más rica y gratificante.



Taller En-Internet



Evolución y Transformación – Cómo Prosperar en Medio del Cambio www.ReadyForCoach.com



32



V20140902A



Facilitador :



5. Comenta brevemente las normas de protocolo del Taller En-Internet: “Antes de entrar en materia, vamos a tomarnos unos minutos para recordar las normas de funcionamiento básico para asegurar una sesión de éxito. • Por favor, sé respetuoso con los demás participantes, y mantén el ruido a tu alrededor al mínimo. Lo mejor es encontrarte en un sitio donde no haya ruido y donde puedas concentrarte el tema que nos trae aquí hoy. • Puedes silenciar tu sistema cuando no estés hablando. Lo puedes hacer bien con el icono de silencio o con el botón que existe en algunos micrófonos. Recuerda que para participar verbalmente tendrás que volver a activarlo. • Di tu nombre antes de hablar. A todos nos gusta identificar a nuestro interlocutor. • Se participativo. Este tipo de sesiones son mucho más valiosas y entretenidas cuando todo el mundo participa. Di: “¡Muy bien, vamos allá!



15 minutos



Nuestra reacción al cambio Actividad 1: “Elige una tarjeta” Objetivo de la actividad: Los participantes exploran diferentes reacciones de personas al cambio



Facilitador Dice



Materiales: Bolígrafo o lápiz y la hoja de ejerc. “Elije una tarjeta”



Instrucciones para realizar la actividad: 1. Haz que los participantes extraigan una tarjeta del cuaderno de ejercicios 1 que les ha sido enviado con antelación al Taller En-Internet. 2. Instrúyeles para que revisen las afirmaciones contenidas en la hoja de ejercicios y que seleccionen una con la que presentarse a sí mismos.
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Paso #2 – Presentación de contenidos & Práctica Esta es la parte del taller donde los participantes encuentran por primera vez información. Aprendizaje Verdadero significa que los participantes profundicen en su entendimiento de un tema, al ir más allá de los límites de su conciencia sobre el concepto. Esto significa que los participantes deben de ser conscientes de nuevas ideas y posibilidades por medio de su propio proceso de descubrimiento y experiencia sobre el tema. En otras palabras, es necesaria la participación intensa de los participantes. El aprendizaje no es un proceso pasivo, no es un acto de consumo. En su lugar, el aprendizaje es un acto creativo. Lo que los participantes piensen, digan y hagan, es más importante que lo que el facilitador piense, diga y haga. El rol del facilitador es simplemente el de iniciar el proceso de aprendizaje y luego quitarse de en medio.
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Tiempo



Contenido



Notas



10 minutos



Incómodo con el Cambio



Materiales: Bolígrafo o lápiz y papel para tomar notas.



Actividad 2: “Animales de costumbres” Objetivo de la actividad: Los participantes reconocerán cómo somos criaturas de hábitos y esa es la razón por la que experimentar cosas nuevas y diferentes, resulta incómodo.



Facilitador Dice



Instrucciones para realizar la actividad: 1. Pide a los participantes que dejen de hacer lo que estén haciendo y simplemente se crucen de brazos. 2. Al cabo de unos segundos, pide a los participantes que apunten sus sensaciones al tener los brazos cruzados.



Participantes



• ¿Cruzaron el brazo izquierdo sobre el derecho o el izquierdo sobre el derecho? 3. Pregunta a los participantes que tomen nota de lo fácil y cómodo que les resulta cruzar los brazos, así, como lo acaban de hacer. 4. Después de unos momentos, pide a los asistentes que crucen sus brazos de manera contraria a como los cruzaron antes. • Si antes cruzaron el brazo izquierdo sobre el derecho que ahora crucen el derecho sobre el izquierdo y al revés. 5. Deja que los participantes mantengan esta postura durante unos minutos.
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Facilitador Pregunta



6. Entonces pregunta a los participantes: • ¿Cómo te sientes con esta nueva manera de cruzar los brazos? o Normalmente les parecerá incómodo y/o extraño a los participantes. • Qué os dice vuestro instinto natural sobre las sensaciones extrañas que sentís con esta manera de cruzar los brazos?



o El instinto natural les dirá probablemente que



los vuelvan a cruzar de la manera en que lo hicieron instintivamente (la manera “normal”).



Facilitador Dice



Facilitador



Taller En-Internet



7. Haz los siguientes comentarios: Puntos clave a resaltar (relaciónelo con el ejercicio): •



El cambio es incómodo para todos nosotros. Somos, después de todo, animales de costumbres.



•



Es normal seguir con lo que nos resulta cómodo y familiar.



•



Por consiguiente, tendemos a ver el cambio como algo difícil y no deseado.



•



Ninguno de nosotros quiere resistirse al cambio de manera automática .Es, simplemente, complicado adaptarse al cambio y nuestro comportamiento puede ser percibido como resistencia al cambio.



•



Pero no importa cuánto nos sintamos estar resistiendo al cambio al que nos enfrentamos, el cambio seguirá ocurriendo, lo queramos o no.



Transición al siguiente tema •



Así que si el cambio nos va a afectar, tanto si nos gusta la idea como si no, podemos por lo menos intentar entender porqué el cambio está ocurriendo.



•



Exploremos esta cuestión y veamos si somos capaces de llegar a alguna conclusión de porqué el cambio es tan importante en nuestras vidas y tiene tanta influencia negativa para la vida que intentamos vivir
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Paso 3– Revisión del curso y aplicación



Revisar lo que se ha aprendido es crítico para la retención a largo plazo de los participantes. Este paso es la culminación, la compleción de todo lo aprendido durante esta sesión.



Taller En-Internet
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Despúes del Taller EnInternet



Taller En-Internet
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Seguimiento Post-Evento Si lo deseas puedes ofrecer actividades para realizar en casa después del evento. Puedes ofrecerles de contactarles telefónicamente, por Internet para tener un seguimiento (15-30 minutos) de cómo les va. O puedes pedirles que te envíen el trabajo realizado. Solicítales que se inscriban para estos servicios, eso incrementa su compromiso e interés. Asegúrate de confirmar con ellos fecha y hora. Este es otro momento para aprovechar y mantenerse en contacto con ellos además de comprobar lo que aprendieron y como han implementado esto en la vida real. Muy interesantes resultan los testimonios de éxito a consecuencia de lo aprendido. Siempre es útil solicitar permiso para grabar un testimonio (audio o vídeo) o simplemente memorizar la anécdota para aplicar en otro momento. Si decides contactar los participantes una o dos semanas después del evento será conveniente que elabores una serie de preguntas para hacerles:    



Cuéntame algo que lo aprendido en el evento te ayudase a mejorar. ¿Cuáles son las consecuencias positivas de esta mejora? ¿Qué nuevas perspectivas eres capaz de percibir como resultado del evento? ¿Una o dos cosas sobre las que deseas seguir profundizando?



Otro modo interesante de mantener el contacto es recabar todas las respuestas a las preguntas anteriores y elaborar un resumen de los aprendizajes más importantes. Luego puedes enviárselo a toda la clase y compartirlo con ellos. Ten cuidado, solo usa historias personalizadas si te lo han autorizado específicamente. Usa ese documento de testimonios para la promoción de futuros eventos y aportar valor a los posibles asistentes. El mejor marketing es el que viene de uno de tus alumnos. Recuerda que volver a contactarles es un aspecto importante de tu estrategia de marketing multi-toque. Hacer el seguimiento de tus alumnos no solo transmite interés por ellos, sino que te da la oportunidad de desarrollar la relación a largo plazo y ampliar tu comunidad de prospectos y clientes. IMPORTANTE: Comprométete solo lo que puedas realizar. Nada es menos profesional que ofrecerle un seguimiento a un cliente y luego no realizarlo adecuadamente.



Taller En-Internet
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Documentos de Trabajo



Taller En-Internet
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“Escoge una Tarjeta” H OJA DE A CTIVIDAD #1 Mi forma de manejar el cambio es como el famoso actor ...



Una película que se parece a mi punto de vista acerca de los cambios sería ...



... Y he aquí por qué:



... Y he aquí por qué:



Mi idea de cambio se acerca más a la estación de ...



Escribe un poema sobre el cambio que comience con:



Invierno



Verano



Primavera



Otoño



Las rosas son rojas, El chocolate es delicioso ...



... Y he aquí por qué:



Al tener que afrontar un cambio, encuentro de mucha ayuda ... Estar fuera de casa



Cocinar



Leer



Entrenamiento



Lo que he aprendido mejor sobre el cambio es ...



... Y he aquí por qué:



Para mí, el cambio es como la siguiente comida:



Al tener que lidiar con el cambio, soy más como el siguiente animal:



... Y he aquí por qué:



... Y he aquí por qué:



Taller En-Internet
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EVO 08WP Taller OnLine ppt muestra 
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EVO 07OA Taller InSitu muestra 
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EVO 01TW Tweets Pack Muestra 
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EVO 03AT Mini Curso muestra 
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EVO 02SP Informe Especial muestra 
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EVO 04ST Consejos de Exito muestra 
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tirador evo 

Sonia S.A se reserva el derecho de realizar cualquier cambio sin previo aviso. Sonia S.A has the right to make changes w
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Muestra 

ambulatoriamente en el servicio de Urología del Hospital de Clínicas es de 836 (N) personas, los clínicos están interesa
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MUESTRA 

7/31/2017 MUESTRA. Fairfield SD. Notificación a los Padres. Cumplimiento de la Ley Pública 107-110, Sección 1111 (h)(6)(
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281 SXI evo 

Schraubstock schlieÃŸt sich und Motor lÃ¤uft an -. SÃ¤gekopf senkt sich fÃ¼r den Schnitt - Motor schaltet ab ... Electric pump for band lubrication and cooling.
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TALLER 

PROVINCIA. NEYSER AUTOMOCION. RODALECTRIC ... TALLERES VINAGRE. TALLERES CEPERO. Cádiz. Albacete. Alicante/Alacant. Alme
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taller 

Cortar. Cables AWG 20 - 00. Rieles de montaje. Canaletas de PVC. Barras de cobre. Ponente: Omar Pérez. Receso. Pelar cab
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330 NC evo Shark 

... and low energy consumption.-. Feeder operated by stepper motor with screw mounted on preloaded taper bearings and nut with recirculating ballscrews (feed ...










 


[image: alt]





Ecostar evo Ecostar evo - Kierspe - Reinhardt Technik GmbH 

Neue Alpha Mix, optimiert fÃ¼r schnelle und einfache. Reinigung und Wartung. â–« 200 Ltr. Fassgarage fÃ¼r ergnomischen Fasswechsel. â–« Fass Leer-Warnung fÃ¼r ...
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taller 

eccionamiento. CONTINUO . hacer BIEN HECHO . Page 12. inno v ación desar r ollo. SOSTENIBLE. Page 13. placer Y ALEGRÍA .










 


[image: alt]





Muestra gratis 

Acerca del Espíritu Santo 16. La verdad revelada 23. Santería 32. El Dios verdadero 33. El depositario de nuestra fe 40.
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Muestra gratis 

anciana de su iglesia. Transformado por Jesucristo, en 1973 inicia en Puerto Rico su ministerio como evangelista. Desde
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HTC Evo 3D Teardown 

05.12.2016 - HTC Evo 3D Teardown. Kurze Teardown des HTC Evo 3D. Geschrieben von: David. EINFÃœHRUNG. Dies ist nur eine einfache Teardown alle ...
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VMware EVO SDDC 

VMware, Inc. 3401 Hillview Avenue Palo Alto CA 94304 USA Tel. +1 8774869273 Fax +1 6504275001 www.vmware.com. C/ Rafael
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PRESIDENTE EVO MORALES 

15 abr. 2014 - Tengo mucho deseo de que se resuelva, el diálogo siempre está abierto, pero ... quisiéramos que haya una
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HTC Evo 3D desmontaje 

Iniciar el desbloqueo de los clips que sujetan las cintas. tirar de la lengüeta blanca hacia arriba para desbloquear.. E










 


[image: alt]





uv cover evo 

silver part of the cover are in line with those in the hood as this will ensure the best possible fit. Â· Pull the elastic band at the bot- tom of the cover underneath the.
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Industrie 4.0 - EVO 

Die EVO Informationssysteme GmbH ist einer der fÃ¼hrenden deutschen. Hersteller von Industriesoftware mit einem auÃŸergewÃ¶hnlichen. LÃ¶sungsspektrum fÃ¼r die Digitalisierung und Vernetzung von Prozessen und Systemen. Mit herausragenden und umsetzbar
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uv cover evo 

schluss des UV Covers, damit es an das Verdeck anschlieÃŸt.) Â· Achten Sie darauf, dass die NÃ¤- hte des Ãœberzugs im silbernen. Teil mit denen des Verdecks.
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