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Untersuchungen, die das GOMS-Modell von Card! Moran/Newell [1] test en. In dem GOMS-Modell wird angenommen, daB routinemaBige kognitive Fahigkei-. 
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Evaluation von Benutzerschnittstellen Reinhard Oppermann, Harald Reiterer*



Stichworte: Evaluation, Software-Ergonomie, Evaluationsmethoden, EV ADIS, Benutzerschnittstelle Zusammenfassung: Die Evaluation von Benutzerschnittstellen im Hinblick auf ihre ergonomische Qualitat gewinnt vor dem Hintergrund nationaler und internationaler Normungsbestrebungen im Bereich der ergonomischen Gestaltungskriterien fUr Dialogsysteme zunehmend an Bedeutung. Diese Normen werden oft zum Gegenstand von Software-Vertragen (z.B. Pflichtenheft, Wartungsvertrag) gemacht. Dies zwingt die Software-Anbieter zur strikten Befolgung der dort geforderten Prinzipien. Gleichzeitig entsteht fUr die Kaufer von Software der Bedarf nach einem geeigneten Verfahren, das zur Oberprtifung der Einhaltung dieser Prinzipien herangezogen werden kann. In dies em Beitrag werden einleitend die mit der Evaluation von ergonomischen Kriterien verbunden Probleme dargestellt. Es werden die Betrachtungsebenen, die bei der Evaluation von Benutzerschnittstellen zu berticksichtigen sind, aufgezeigt. AnschlieBend wird eine Klassifikation von bekannten Evaluationsmethoden vorgenommen. Ein von den Autoren entwickeltes Evaluationsverfahren EVADIS II - wird naher vorgestellt. Dabei wird gezeigt, daB dieses Verfahren einige der Defizite gegenwartiger Evaluationsverfahren zu tiberwinden versucht, indem es verstarkt auf die Einbettung der Benutzerschnittstelle eines Dialogsysterns in einen organisatorischen Kontext Rticksicht nimmt und den Evaluator bei der DurchfUhrung der Evaluation durch eine DV-technische Untersttitzung entlastet.



Evaluation of user interfaces Keywords: evaluation, human-factors, dialogue principles, evaluation methods, EVADIS, user interface Abstract: The evaluation of user interfaces becomes more and more important. The reasons are the increasing national and international standardization activities in the area of ergonomic requirements for visual display terminals (VDTs). These standards are often an integral part of the requirement specification for software. So the software developers have to consider the dialogue principles of the standards. On the other hand the buyers of software need evaluation methods to test the conformance with the standards. So there is an increasing need of practicable evaluation methods.
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This article first shows some critical aspects of the evaluation of dialogue principles. Then the areas which have to be considered with the evaluation of user



interfaces are described. A classification of known evaluation methods follows . Additionally the evaluation procedure EVADIS II which was developed by the authors is described in detail. EV ADIS overcomes some typical deficits of known evaluation methods. Especially it considers the organizational context and provides computer support for the use of the evaluation procedure.



Einleitung Mit der Verb rei tung von Software-Produkten fUr Fachanwendungen hat sich die Relevanz der SoftwareErgonomie gewandelt. So lange die Entwickler und Benutzer von Software-Produkten weitgehend identisch waren, konnten diese die software-ergonomische Qualitat fUr sich selbst prtifen und ggf. nach subjektivem Eindruck andern. Seit bei den sich verbreitenden Anwendungsprodukten von Entwicklern fUr Anwender gearbeitet wird, die ein anderes Anforderungs- und Qualifikationsprofil aufweisen, sind die Notwendigkeit und das Bedtirfnis gewachsen, die software-ergonomische Qualitat zu objektivieren. Sie muB beschreibbar, anhand von Kriterien prtifbar sein. Mit dem Stand der Entwicklung soIcher Kriterien und den Methoden der Evaluation software-ergonomischer Eigenschaften von Software-Produkten befaBt sich dieser Beitrag.



1 Unbestimrntheit software-ergonomischer Evaluationskriterien ' Entwurfsrichtlinien als Empfehlungen und Normen zur software-ergonomischen Gestaltung von Systemen sind bisher nur zu einem kleinen Teil konkret und prazise. Dies liegt einmal an dem Stand der software-ergonomischen Erkenntnisse; nur in einigen Teilbereichen, des Maskenaufbaus und der Bildschirmgestaltung zum Beispiel, liegen prazise Erkenntnisse vor, die soweit operationalisiert sind, daB man sie bei einer Systemgestaltung direkt umsetzen kann. Die Unscharfe von Aussagemoglichkeiten ist durch weitere Forschung in weiteren Teilen prazisierbar. Die Vagheit der Gestaltungsrichtlinien liegt zum anderen jedoch an ihrem Bezugsobjekt und kann prinzipiell nicht ausgeraumt werden. Software-ergonomische QualiHit ist ausgerichtet auf den Benutzer. Den Benutzer gibt



es aber nicht. Jeder Benutzer unterscheidet sich von jedem anderen Benutzer. Sie unterscheiden sich if. ihren Kenntnissen, ihren psychomotorischen Fahigkei· ten, ihren Gewohnheiten. Sie unterscheiden sich tiber die Zeit hinweg auch von sich selbst. Sie lemen, sie ermtiden, sie suchen u.U. nach Abwechslung und neuen We gen. Entsprechend kannen Gestaltungsrichtlinien nicht Einheitlichkeit festschreiben, wo Unterschiede maglich sein sollen, urn den unterschiedlichen Anforderung en Rechnung tragen zu kannen. Konzeptionell werden diese Anforderungen unter dem Begriff der "differentiell-dynamischen" Schnittstellengestaltung diskutiert [22] . Individualisierbarkeit ist ein anderes Stichwort, 'das die Maglichkeiten der benutzerspezifischen Gestaltung ausdrticken solI [13]. Ein letzter Grund fUr die Unbestandigkeit von Gestaltungskriterien liegt in der Entwicklungsdynamik der Technik selbst. Es kannen immer nur Gestaltungsvorgaben fUr Gegenstande formuliert werden, die vorhanden oder zumindest in den Bereieh der Vorstellbarkeit gertickt sind. Nicht nur neue Gestaltungsprinzipien treten zu bisherigen technischen Realisierungen hinzu, sondern auch das, was bisher fUr gut gehalten wurde, erscheint durch neue technische Moglichkeiten plOtzlich als die schlechtere Lasung. "Gute" Standards sind also nicht absolut gut, sondern immer nur die jeweils beste Alternative im Vergleich zu den bekannten Lasungen. Software-ergonomische "Richtlinien und Empfehlungen ... geben an, wie etwas funktionieren 'konnte', nicht wie es funktionieren 'muB'" ([21] S. 97)., "Ergonomische GestaltungsmaBnahmen sind streng genommen nicht logisch richtig oder falsch , sondem mehr oder weniger angemessen ... " ([5] S. 39). Diesen Beschrankungen hinsichtlich der Prazision und Bestimmtheit von Gestaltungskriterien tragen die bekannten Richtlinien mehr oder weniger bewuBt Rechnung. Am deutlichsten ist die Problematik in der Entwicklungsgeschichte der DIN-Normen 66.234, Teil ~ geworden. Viele Kriterien sind im Verlauf der Diskussi":
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Ion uminterpretiert bzw. umbenannt worden (z.B. Konsistenz tiber VerHiBlichkeit zur ErwartungskonformiUit); ci nige sind wegen ihrer inneren Brisanz und Mil3ver~ta ndlichkeit aus der Sammlung eliminiert worden (z.B. Erlernbarkeit); die Formulierung der eigentlichen Normen sind recht allgemein gehaJten und lediglich in Beispielen ohne Anspruch auf VollsUindigkeit erliiutert; eine Reihe von Empfehlungen sind lediglich in Negativform formuliert, urn die nicht wtinschenswerten Eigenschaften zu bezeichnen, ohne aber die "richtige" Lasung anzugeben, da sie nicht angebbar ist. :--ieben den nationalen DIN-Normen sind hier die internationalen ISO-Normen 1 zu erwiihnen. Insbesondere die ISO-Norm 9241: "Ergonomic requirements for office work with visual display terminals" Part 10: 1)ialogue Principles" und Part 11: "Usability Statements" sind im Zusammenhang mit der Evaluation von Benutzerschnittstellen von Interesse. In Part 10 werden vergleichbar der DIN 66 234 Teil 8 eine Reihe von ergonomischen Kriterien (Dialogue Principles) definiert und mittels Beispielen veranschaulicht. Eine Orientierung am Teil 8 der DIN 66 234 ist unverkennbar. Allerdings wurden zwei zusatzliche Kriterien (wieder) aufgenommen (Suitability for learning, Suitability for individualization), die in der langjiihrigen DIN-Normungsdebatte ebenfalls zur Diskussion standen. Die Definitionen der vorhandenen DIN-Kriterien wurden aktualisiert und erweitert. Trotzdem konnen auch hier die oben geiiul3erten Kritikpunkte bzgl. der Prazision und Bestimmtheit vorgebracht werden. 1m Part 11 der ISO 9241 wird der Versuch unternommen - basierend auf den oben genannten Dialogue Principles - festzulegen, welche Informationen bei der Beurteilung der ergonomischen Qualitat der Benutzer;hnittstelle eines Software-Produktes heranzuziehen sind. Es solI damit, ahnlich wie fUr die Prtifung von Software nach den Gtite- und Prtifbestimmungen der Software RAL-GZ 901 und der Vornorm DIN 66 285



Iso-Norm 9241 Part 10 [10]



DIN 66 234 Teil 8 [3]



Suitability for the task



Aufgabenangemessenheit



Self-descriptiveness



Sebstbeschreibungsfahigkeit



Controllability



Steuerbarkeit



Conformity with user expectations



Erwartungskonformitat



Error tolerance



Fehlerrobustheit



Suitability of individualization Suitability for learning Bild 1 Gegeni.iberstellung von ISO und DIN fUr die Dialoggestaltung



[19], ein Rahmenprtifplan definiert werden, der eine nachvolIziehbare und standardisierte Abgabe eines software-ergonomischen Qualitatsurteils ermoglicht (Usability Statements). Die Bedeutung derartiger nationaler und internationaler Normen besteht darin, dal3 sie zum Gegenstand von Softwarevertragen (z.B. Pflichtenheft, Wartungsvertrag) gemacht werden kannen. Dies zwingt die Softwareanbieter zur strikten Befolgung der dort geforderten Prinzipien. Gleichzeitig entsteht fUr die Kaufer von Software der Bedarf nach einem geeigneten Instrument, das zur Oberprtifung der Einhaitung dieser Prinzipien herangezogen werden kann. Daraus resultiert die grol3e Bedeutung von Evaluationsverfahren fUr die Praxis.



2 Ebenen der Evaluation Bei der Evaluation einer Benutzerschnittstelle konnen unterschiedlichste Ebenen in die Betrachtung miteinbezogen werden. Bei einer ganzheitlichen Betrachtungsweise solI ten aile in Bild 2 dargestellten Ebenen Berticksichtigung finden. Die Bewertungstiberlegungen sind somit nicht nur auf die Software des EDV-Systems beschrankt, sondern beziehen auch den organisatorischen Bereich und die Hardware mit ein. Der organisatorischer Bereich umfaBt cille jene Ebenen, die primar die Arbeitsorganisation (Verteilung und Ablauf der Aufgaben) betreffen. Hier kannen folgende Ebenen we iter unterschieden werden: M ensch-M ensch-Funktionsverteilung: angernessene Aufteilung der betrieblichen Gesamtaufgaben unter den Mitarbeitern der Organisation. Art und Umfang der Arbeitsteilung sowie die eingesetzten Koordinationsinstrumente. Festlegung des" Was". Gestaltung der Arbeitsabliiufe bei einer Person (Stelle): Festlegung des "Wie". Es stehen daher Fragen der Bewertung der (moglichen zeitlichen und raumlichen) Reihenfolgen der Tatigkeiten einer Aufgabe im Vordergrund. Mensch-Rechner-Funktionsverteilung: Welche Tatigkeiten sollen vom Menschen durchgefUhrt werden? Was solI dem Rechner in Form von Funktionen tibertragen werden? Welche Mischformen entsprechen einer ergonomisch angemessenen Funktionsverteilung? Werkzeug-Ebene: komfortable Handhabung und Zugriffsmoglichkeiten des Benutzers auf die Leistungen der Software. Dialog-Ebene: Dialogablauf (Dialogformen, Dialogtechniken, usw.).
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