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LISTADO DE PREGUNTAS PARA



EVALUAR COMPETENCIAS



Las prioridades de los empleadores al reclutar y seleccionar talento han variado en los últimos años, pasando de considerar como lo más imporante los conocimientos especíﬁcos en diferentes campos profesionales a valorar las competencias que el postulante tiene para el trabajo, ya sean habilidades sociales, actitudes frente al trabajo y contextos adversos, o el liderazgo. Por esa razón, la entrevista por competencias a través de la metodología STAR se viene destacando en los últimos años. Esta resulta una efectiva técnica para conocer y conﬁrmar mediante la experiencia propia del trabajador si es que tiene las competencias necesarias para el trabajo, las cuales ha mencionado previamente desde la entrega del CV. En este material encontrarás paquetes de preguntas básicas para cada competencia deﬁnida en el descargable “Diccionario de Competencias”. De esta manera puedes iniciar a aplicar la metodología STAR y encontrar el mejor talento para tu empresa.
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ADAPTABILIDAD A LOS CAMBIOS DEL ENTORNO Capacidad para identiﬁcar y comprender rápidamente los cambios en el entorno de la organización, tanto internos como externos; transformar las debilidades en fortalezas, y potenciar estas últimas a través de planes de acción tendientes a asegurar en el largo plazo la presencia y el posicionamiento de la organización y la consecución de las metas deseadas. Implica capacidad para conducir la empresa -o el área de negocios a cargo- en épocas difíciles, en las que las condiciones para operar son restrictivas y afectan tanto al propio sector de negocios como a todos en general.



En tus anteriores trabajos, ¿te has encontrado en empresas que enfrenten situaciones adversas? ¿Cómo te adaptaste a estas circunstancias? ¿Qué acciones tomaste y cuáles fueron tus resultados? ¿Has participado en procesos de cambios organizacionales en alguna empresa en la que has trabajado en el pasado? ¿Cuál fue tu rol y cómo crees que impactaste en los resultados ﬁnales? ¿Tuviste la oportunidad de desarrollar planes estratégicos para el cambio organizacional o brindaste algún enfoque disruptivo que generó valor para la empresa en la que trabajabas? ¿Qué acciones emprendiste puntualmente? ¿Cuáles fueron tus logros? En tu experiencia laboral, ¿cuáles son los cambios más comunes que últimamente atraviesan las organizaciones? ¿Cómo los has enfrentado? ¿Cómo impactaron estos cambios en ti y cuáles fueron las repercusiones de tus acciones?



AUTODIDACTA Genuina curiosidad que impulsa a investigar y aprender acerca de nuevas técnicas y conceptos de manera que le permita implementar y compartir en su trabajo diario y mejorar su organización.



Detállame una ocasión en la que no conocías el proceso productivo de la empresa para la que trabajabas. ¿Cómo aprendiste estos aspectos? ¿Cuáles fueron tus principales diﬁcultades y cuáles fueron tus resultados? ¿Alguna vez en tus experiencias laborales te ha interesado aprender un tema o conocimiento particular? ¿Cómo resolviste esta necesidad? ¿Qué aprendiste?
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¿Qué competencias o conocimientos relacionados al ámbito laboral has aprendido sin la ayuda de un profesor o tutor? ¿Por cuáles medios te informaste y cómo resultaron estas experiencias? ¿Has tenido la necesidad en algún trabajo de aprender con prontitud algún tema o conocimiento particular para el correcto desempeño de tu puesto? ¿Cómo lo enfrentaste? ¿Pudiste responder óptimamente a los requerimientos de la empresa?



BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN Es la inquietud y la curiosidad constante por saber más de las cosas, los hechos y las personas. Implica buscar información más allá de las preguntas rutinarias o lo requerido en el puesto. Pone en marcha sistemas o prácticas que permiten recoger información de manera habitual y sistemática. Hace que otras personas recojan información de manera habitual y se la proporcionen.



Cuéntame de alguna experiencia laboral en la que hayas tenido que reunir información de distintas fuentes para tomar una decisión o conocer más a fondo un tema. ¿Qué pasos seguiste? ¿Cómo te ayudó esta búsqueda y cuáles fueron sus resultados? En tu experiencia, ¿has gestionado ﬂujos de información para otros colaboradores o equipos? ¿Qué acciones implementaste? ¿Qué indicadores utilizaste para asegurar que las fuentes sean conﬁables y que la información llegue a tiempo? ¿Has tenido diﬁcultad para la búsqueda de información en los sistemas internos de alguna empresa en la que has trabajado? ¿Cuáles fueron los puntos críticos? ¿Cómo resolviste tu necesidad de información?



CAPACIDAD DE PLANIFICACIÓN Capacidad para determinar metas y prioridades y especiﬁcar las etapas, acciones, plazos y recursos requeridos para el logro de los objetivos. Utiliza mecanismos de seguimiento y veriﬁcación de los
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grados de avance para controlar el proceso y tomar las medidas correctivas. Logra interconectar a los diversos participantes y componentes del plan articulando el rol que cada uno juega de manera que las actividades ﬂuyan naturalmente entre áreas y etapas.



Cuéntame sobre una experiencia en donde se te haya sido difícil gestionar una acción o proyecto de tu área. ¿Qué procedimientos tomaste? ¿Cuáles fueron los resultados? Detállame una situación laboral en la que hayas tenido que deﬁnir objetivos y prioridades de una estrategia, acción o proyecto, así como los recursos empleados. ¿Qué etapas consideraste necesarias para lograr tus objetivos? ¿Cuáles fueron tus resultados? En tu experiencia, ¿cómo deﬁnes indicadores conﬁables para las estrategias en las que te ha tocado implicarte? ¿Qué acciones te parecen importantes para evidenciar el impacto de los resultados de la estrategia en la cuenta de resultados ﬁnales de la empresa? ¿Cuáles fueron estos resultados? Cuando entras a trabajar en una empresa o proyecto ¿cuáles son los aspectos que te parecen prioritarios cuidar para el alcance de los objetivos? ¿Cómo actúas para gestionar estos y cuáles son los resultados que has obtenido procediendo de esta manera? Coméntame sobre una situación en donde se te haya hecho difícil realizar seguimiento a las acciones de un proyecto o estrategia. ¿Qué contingencias tomaste y cómo resolviste el problema?



CAPACIDAD DE TOMAR DECISIONES Es la capacidad de tomar decisiones para el logro de los objetivos de forma ágil y proactiva, apoyada en la información relevante para facilitar la elección de la mejor alternativa (mediante la consulta a las fuentes más adecuadas, contratándola e integrándola) y evaluando la asunción de ciertos riesgos controlados cuando existe incertidumbre.



¿Has tenido la oportunidad de tomar decisiones sobre un tema, acción u operación que estaba fuera de tu jerarquía? ¿Cómo asumiste la responsabilidad? ¿Cuáles fueron los resultados? En tu experiencia, ¿cuál ha sido la decisión más difícil que te ha tocado tomar en el trabajo? ¿Qué impacto inmediato tuvo sobre la acción, estrategia o proyecto sobre el que tomaste la decisión? ¿Qué impacto tuvo sobre el negocio?
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¿En alguna situación, como parte de un proyecto o equipo, tomaste la iniciativa de hacer el trabajo o tomar una decisión por un compañero o líder que no estaba disponible en el momento? ¿Cómo procediste y cuáles fueron tus resultados? ¿Por qué lo hiciste? En tu experiencia laboral, ¿cómo reaccionas cuando se abre la posibilidad de liderar o ser parte importante de un área, actividad o proyecto? ¿Qué procedimientos te ha tocado seguir y cómo has actuado? ¿Qué aspecto personal crees que es fundamental para asumir estas responsabilidades?



COMPROMISO CON LA RENTABILIDAD Capacidad para sentir como propios los objetivos de rentabilidad y crecimiento sostenido de la organización. Racionaliza los recursos y analiza toda oportunidad de mejora en proceso productivo, materia prima a usarse, diseño estructural del producto y precio de venta. “No deja centavo sobre la mesa”.



Coméntame sobre alguna oportunidad en la que hayas propuesto acciones o estrategias para ahorrar dinero u optimizar gastos en la empresa para la que laborabas. ¿En qué consistieron estas acciones? ¿Cuáles fueron los resultados? ¿En alguna ocasión te has encontrado en desacuerdo con tus líderes por el presupuesto proyectado para una acción o estrategia? ¿En qué criterios te basaste y cómo procediste? ¿Has estado a cargo de la gestión o planiﬁcación presupuestaria de algún proyecto o estrategia? ¿Qué aspectos te parecen los más importantes de cuidar? ¿Cómo lo gestionaste y cuáles fueron tus resultados? Coméntame sobre una oportunidad en la que hayas recomendado o implementado una estrategia, acción o herramienta que en un primer momento representaba un costo importante pero que para ti signiﬁcaba un mayor ahorro o rentabilidad a largo plazo. ¿Cómo procediste para convencer a los tomadores de decisiones? ¿En qué criterios te basaste? ¿Cuáles fueron los resultados?
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COMUNICACIÓN Capacidad para escuchar y entender al otro, para transmitir de forma clara y oportuna la información requerida por los demás a ﬁn de alcanzar los objetivos organizacionales y para mantener canales de comunicación abiertos en redes de contacto formales e informales que abarquen los diferentes niveles de la organización. Sabe cuándo y a quién preguntar. Sabe transmitir el sentimiento de los estratos inferiores hacia arriba con el ﬁn de sensibilizar a los líderes a tomar acción y sabe utilizar las redes informales y formales para transmitir las directrices y estrategias de la organización hacia abajo con el ﬁn de guiar a los colaboradores en una sola dirección.



En tus anteriores puestos, ¿presenciaste algún problema de comunicación dentro de tu área que haya trascendido este ámbito y generado problemas más grandes para la empresa? ¿Cómo actuaste y aportaste? ¿El problema pudo solucionarse? ¿Te ha tocado solucionar problemas de comunicación entre dos áreas o más? ¿Qué acciones tomaste? ¿Cómo resultó? ¿Alguna vez has estado involucrado en un problema de comunicación? ¿Qué impactos tuvo y cómo procediste para llevar la situación a buen puerto? Coméntame sobre una ocasión en la que hayas tenido que lidiar con un problema de comunicación propio o de un subordinado frente a un cliente. ¿Cómo procediste? ¿Cuáles fueron los resultados?



CONCIENCIA INTER-ORGANIZACIONAL Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder dentro de la propia empresa y entre empresa, cliente y proveedores. Ello implica identiﬁcar a las personas que toman decisiones y a las que inﬂuyen sobre las anteriores. Así mismo, implica ser capaz de prever la forma en que los acontecimientos o situaciones afectarán los resultados de las compañías involucradas y cómo esto afectará su relación comercial en el largo plazo para tomar decisiones enfocadas a evitar problemas para ambas compañías.
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Cuéntame sobre una ocasión en la que los requerimientos del cliente eran adversos al bienestar de la compañía. ¿Cómo gestionaste esta situación? ¿Cómo resultó? Detállame sobre alguna situación en la que una acción de tu empresa perjudicó los compromisos con tu cliente. ¿Cómo lo manejaste y cuáles fueron los resultados? ¿Te ha tocado enfrentar crisis o problemas con algún grupo de interés de tu empresa por las propias decisiones de negocio de esta? ¿Cómo procediste para resolverlos?



CONDUCCIÓN DE PERSONAS / LIDERAZGO Capacidad para dirigir un grupo de colaboradores simultáneamente en partes distintas de la organización, distribuir tareas y delegar autoridad. Proveer oportunidades de aprendizaje y crecimiento. Desarrollar el talento y potencial de su gente. Brindar retroalimentación oportunamente y adaptar su estilo de dirección a las características del grupo. Motivar, estimular e inspirar a sus colaboradores. Diseñar procesos, estrategias, métodos de trabajo y cursos de acción que promuevan el liderazgo. Lograr ser un modelo digno de imitar que inspira al resto a seguir su ejemplo y lograr los objetivos que les propone generando motivación y compromiso genuino.



Detállame una oportunidad en la que te hayan delegado una responsabilidad. ¿Cómo te aseguraste de que se cumpla a cabalidad? ¿Cuál fue el resultado de tu desempeño? ¿Estás familiarizado con brindar retroalimentación o feedback a colaboradores que son parte de tu equipo? Coméntame una experiencia donde lo hayas hecho. ¿Cómo resultó? Coméntame sobre una oportunidad en la que tus comentarios y acciones hacia un colaborador lo hayan ayudado a desarrollarse como persona o profesional. ¿Qué lograste? Coméntame sobre una ocasión en la que has reconocido un trabajo destacado por parte de un colaborador. ¿Cómo lo hiciste? En alguna oportunidad, ¿has detectado a un empleado con problemas de rendimiento? ¿Cómo procediste para solucionar el problema? ¿Qué aspectos consideras que son indispensables que un colaborador tenga para ser
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contratado? ¿Cómo has procedido en anteriores oportunidades para seleccionar talento y cuáles han sido tus resultados? En tus anteriores puestos, siendo líder del equipo o no, ¿te ha tocado motivar a un miembro del equipo que no tenía un buen desempeño? ¿Qué pasos tomaste y cuáles fueron tus resultados?



CONFIABILIDAD Es la capacidad para demostrar preocupación por llevar a cabo las tareas con precisión y calidad, con el propósito de contribuir a través de su accionar a la consecución de la estrategia organizacional. Capacidad para respetar las normas establecidas y las buenas costumbres tanto en el ámbito de la organización como fuera de ella.



¿Te has encontrado en la situación en la que una decisión de negocio haya entrado en conﬂicto con la política o la cultura de la empresa? ¿Cómo has procedido en estos casos? ¿Qué reacciones causaste y cuál fue el desenlace de la situación? Coméntame sobre una oportunidad en la que hayas tenido inconvenientes para cumplir un compromiso laboral de acuerdo a los estándares solicitados? ¿Cómo resolviste esta situación? En el pasado, ¿te han delegado un proyecto altamente desaﬁante frente al que no sabías exactamente cómo proceder? ¿Qué acciones tomaste y cómo resultó el proyecto?



CREATIVIDAD Capacidad para idear soluciones nuevas y diferentes dirigidas a solucionar problemas sencillos o complejos. No está inﬂuenciado por la inercia organizacional y no es fácilmente inﬂuenciable por la presión de grupo para llegar a soluciones probadas. Tiene la capacidad de investigar realidades muy distintas a la propia con la esperanza de adaptar lateralmente soluciones innovadoras.
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¿Cuál es la iniciativa más creativa que has tenido en tu experiencia profesional? ¿En qué consistió y cómo la desarrollaste? ¿Te ha tocado innovar frente a problemas que no podrían ser resueltos mediante métodos conocidos y convencionales? ¿Cómo procediste y qué resultados obtuviste? Coméntame sobre una situación en la que hayas encontrado resistencias frente a una solución o idea innovadora propuesta por ti. ¿Qué tipo de críticas recibiste y cómo actuaste? ¿Cuál fue el resultado ﬁnal? Detállame una ocasión en la que has adaptado el uso de una herramienta o metodología innovadora al contexto de tu entorno laboral. ¿Qué pasos seguiste? ¿Cuál fue el resultado?



DISCIPLINA / MEDIOCRI-FOBIA Capacidad para proponerse objetivos más altos de los que ya ha logrado o que, a simple vista, son fáciles de lograr. No se satisface con lograr objetivos sencillos sino que eleva constantemente la valla que lo impulsa a salirse de su zona de confort. Sufre de una constante insatisfacción por lo conseguido y siempre aspira a lograr más. Tiene mucha disciplina personal orientada a la productividad.



Coméntame sobre una ocasión en la que hayas tenido que ser muy disciplinado para ﬁnalizar una labor asignada. ¿Por qué requirió de ti dicho esfuerzo? ¿Cómo actuaste y cuáles fueron tus resultados? ¿Ha habido alguna oportunidad en la que no has quedado completamente satisfecho con tu trabajo o resultados? ¿Hiciste algo al respecto? ¿Qué y cómo resultó? ¿Te has encontrado en alguna situación en la que tu disciplina te ha destacado en la gestión de un proyecto o tarea en comparación a tus compañeros? ¿Por qué crees que este aspecto se destacó? ¿Qué acciones emprendiste y cuáles fueron los resultados?
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DINAMISMO / ENERGÍA Habilidad para trabajar duro en situaciones difíciles, con interlocutores muy diversos en jornadas de trabajo prolongadas sin que por esto se vea afectado su nivel de actividad.



Relátame una situación en la que empleaste mayor tiempo, esfuerzo o concentración para lograr una meta personal o de tu equipo. ¿Qué resultados obtuviste? En tu experiencia, ¿te ha tocado lidiar con una extensa jornada laboral? ¿Cómo actuaste y cuál fue el resultado ﬁnal de tu desempeño? En tus anteriores puestos, ¿te ha tocado algún proyecto en el que has tenido que trabajar con diversos perﬁles profesionales? ¿Cómo gestionaste esta situación y cuál fue el resultado?



EMPATÍA Es la intención de comprender los sentimientos y emociones, intentando experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro individuo.



Coméntame sobre alguna ocasión en la que te diste cuenta de que un compañero necesitaba ayuda. ¿Qué hiciste al respecto? ¿Podrías decir que en tu trayectoria profesional has construido relaciones de colaboración positiva? ¿Cómo lo lograste? En alguna oportunidad, ¿has percibido un estado anímico adverso en algún compañero de trabajo? ¿Cómo actuaste? ¿Qué impacto causaste?
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EMPRENDEDOR / CURIOSIDAD COMERCIAL Tener el espíritu del empresario e identiﬁcar áreas de baja productividad para convertirlas en organizaciones o productos mejores y más rentables. Identiﬁcar oportunidades de construir algún producto de valor y lograr entender un mecanismo comercial para atraer a los clientes hacia esa innovación para capturar valor. Ve oportunidades de negocio aún donde otros no las ven.



En tus anteriores trabajos, ¿has tenido la oportunidad de identiﬁcar una oportunidad de negocio para tu empresa? ¿Qué criterios te guiaron y qué acciones tomaste? ¿Cuál fue el resultado? Coméntame sobre una ocasión en la que has reportado a tus superiores sobre algún proyecto, producto o servicio u operación que no generaba valor a la empresa o le restaba rentabilidad. ¿Qué acciones tomaste y tomaron? ¿Cuál fué el desenlace? ¿Has impulsado por idea e iniciativa propia proyectos, productos o servicios que antes no habían sido previstos por tus líderes o empresa? Detállame la experiencia.



HONESTIDAD Integridad. Es la capacidad para actuar siempre con ética y valores, manteniendo buenas costumbres y prácticas profesionales, y teniendo seguridad y congruencia entre lo que uno dice y hace. Asimismo, implica construir relaciones duraderas basadas en un comportamiento honesto y veraz.



Coméntame sobre una situación en la que te tocó, como líder o compañero, reconocer la honestidad de un colaborador. ¿Qué hiciste puntualmente y qué impacto causaste? En tus experiencias anteriores, ¿has tenido que informar sobre algún acto deshonesto que presenciaste? ¿Cómo procediste y cuál fue el resultado?
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¿Has afrontado una situación en la que has tenido que lidiar con proveedores, clientes o socios que creen que “todo vale” en el aspecto comercial? ¿Cómo has procedido al respecto? ¿Cuál fue el resultado? ¿Has participado de ambientes laborales en donde se reconozca la honestidad? ¿Qué piensas al respecto y cómo actuaste en dicho entorno? ¿Qué resultados dieron tus acciones?



INICIATIVA Capacidad para actuar proactivamente y pensar en acciones futuras muy concretas tanto internas como externas a la organización, con visión de mediano y largo plazo, con el propósito de crear oportunidades o evitar problemas que no son evidentes para los demás. Analizar las opciones planteadas a profundidad y elaborar planes de contingencia tanto para crear oportunidades como para evitar amenazas. Supone actuar proactivamente cuando ocurren desviaciones o diﬁcultades sin esperar a efectuar todas las consultas en la línea jerárquica, evitando así el agravamiento de un problema de importancia menor.



Coméntame sobre una oportunidad en la que hayas tomado una decisión o asumido una responsabilidad que no te correspondía para subsanar un problema en el momento. ¿Cómo actuaste y por qué? ¿Cuál fue el impacto de tu decisión? Detállame una situación en la que has hecho labores adicionales a las asignadas por voluntad propia para lograr un mejor resultado. ¿Qué hiciste y cuál fue el impacto? En tus antiguos trabajos, ¿has tenido la oportunidad de anticipar una amenaza para el negocio? ¿Cómo la detectaste y qué acciones tomaste? ¿Cuál fue el desenlace?
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INFLUENCIA Y NEGOCIACIÓN Capacidad para persuadir a otras personas, utilizar argumentos sólidos y honestos y acercar posiciones mediante el ejercicio del razonamiento conjunto. Construye acuerdos satisfactorios para todas las partes involucradas. Convence, inﬂuye e impresiona a los demás para que contribuyan a alcanzar sus propios objetivos.



En tu experiencia, ¿cuál ha sido la negociación que más te ha costado cerrar? ¿Cómo actuaste y cuál fue el resultado? ¿Te has encontrado en la situación de tener que convencer a un líder o compañero de implementar una actividad, estrategia o proyecto con el que inicialmente no estaban de acuerdo? ¿Cómo los convenciste? En tu trayectoria laboral, ¿has estado en una situación en la que tuviste que lograr participación de diversas áreas y perﬁles profesionales en la consecución de un objetivo propio de tu área? ¿Cómo lo hiciste?



MANEJO DE RELACIONES INTERPERSONALES Es la habilidad para leer el lenguaje corporal, entender las comunicaciones implícitas y respetar los límites de las personas con las que se interactúa, con el ﬁn de construir una relación sobre la que se puedan establecer relaciones productivas y que tiendan puentes a diferente nivel de la organización.



En tu trayectoria laboral, ¿has desarrollado relaciones productivas con algún colega profesional? ¿Fue relevante el aspecto emocional? ¿Cómo generaban sinergia y cuáles fueron sus resultados? Coméntame sobre alguna situación en la que hayas tenido discrepancias o desacuerdos con compañeros de trabajo. ¿Cómo lo manejaste? ¿Cuál fue el resultado? Coméntame sobre una relación positiva que hayas construido en tus anteriores trabajos. ¿Cómo actuaste para ello? Sobre tu más reciente trabajo, ¿qué opinas sobre tus compañeros? ¿Cómo te relacionas con ellos?
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MERCENARIO Prioriza el corto plazo antes que el largo plazo. Es una persona que preﬁere tomar acciones inmediatas para obtener resultados satisfactorios en el presente. Es oportunista, ve una forma de generar un beneﬁcio rápido y la toma. Su preocupación por obtener el beneﬁcio esperado lo lleva a realizar esfuerzos puntuales y tomar acciones rápidas.



Coméntame sobre una situación en la que hayas tenido que realizar un esfuerzo inmediato para lograr una meta. ¿Cómo procediste? En alguna oportunidad, ¿has sacriﬁcado la realización de una actividad con repercursiones positivas en el largo plazo para tomar acciones inmediatas que representaban beneﬁcios en el corto plazo? ¿Has estado en la situación de tener que tomar una decisión rápida a favor de una acción o estrategia con beneﬁcios cortoplacistas? ¿Cómo actuaste y qué resultados tuviste?



MISIONERO Prioriza el largo plazo antes que el corto plazo. Es una persona que preﬁere invertir mucho esfuerzo y sacriﬁcio en el presente para obtener resultados satisfactorios y ambiciosos en el futuro. No es oportunista. Tampoco es un soñador. Su preocupación por el cumplimiento de lo asignado está por encima de sus propios intereses, la tarea asignada está primero.



¿Has estado en una situación en la que tuviste que sacriﬁcar una meta en el corto plazo para dedicarle mayor esfuerzo a una actividad con resultados en el largo plazo? ¿Has estado en la situación de tener que tomar una decisión rápida a favor de una acción o estrategia con beneﬁcios cortoplacistas? ¿Cómo actuaste y qué resultados tuviste? En anteriores trabajos, ¿te has encontrado en la situación de tener que defender la direccionalidad de un proyecto o estrategia frente a la intención de otros compañeros o líderes de realizar una modiﬁcación en favor de mayores beneﬁcios en el corto plazo? ¿Por qué? ¿Cómo procediste y cuáles fueron los resultados ﬁnales?
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ORIENTADO A RESULTADOS Actuar con velocidad y sentido de urgencia, y tomar decisiones priorizando siempre el tiempo como el recurso más escaso. Es la capacidad de administrar los procesos establecidos para que no interﬁeran con la consecución de los resultados esperados.



Coméntame sobre la vez en que has tenido mayores diﬁcultades para lograr los objetivos anuales de tu organización. ¿Cuáles fueron los obstáculos? ¿Cómo los superaste? En anteriores oportunidades laborales, ¿han habido ocasiones en que no hayas llegado a tus objetivos? ¿Cómo lo manejaste? ¿Cuál fue el impacto ﬁnal en la empresa? ¿Has tenido la oportunidad de ﬁjar por iniciativa propia metas dentro de tu equipo o área? ¿Qué acciones tomaste y cuáles fueron los resultados?



ORIENTACIÓN AL CLIENTE Comunica los problemas a los clientes con anticipación para ayudar a buscar soluciones y acciones alternativas que permitan mantener su satisfacción hacia la compañía. Está orientado a cumplir con los compromisos que se establecen con los clientes, teniendo en mente siempre el sano equilibrio entre sus necesidades y la rentabilidad de la empresa.



Detállame la última vez que perdiste un cliente. ¿Cómo actuaste? ¿Qué acciones pudiste haber tomado para retenerlo? Coméntame acerca de la última oportunidad en la que lidiaste exitosamente con un cliente crítico. ¿Cómo solucionaste sus necesidades? ¿Qué resultados obtuviste? En trabajos anteriores, ¿te has anticipado a la necesidad del cliente o has respondido a esta con un servicio por encima del promedio? Relátame tu última experiencia. ¿Qué hiciste y cómo reaccionó el cliente?
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¿Has tenido percances con clientes por responsabilidad de tu gestión del tiempo, trato o manejo de la información? Coméntame sobre un caso puntual. ¿Cómo actuaste? ¿Solucionaste el problema? ¿Te ha tocado atender a clientes que no están bien informados o que solicitan opciones que van en contra de sus propios intereses? Coméntame sobre un caso puntual. ¿Cómo lo guías? ¿Cómo manejas sus objeciones? ¿Qué resultados obtuviste?



PENSAMIENTO ANALÍTICO Capacidad para comprender una situación, identiﬁcar sus partes y organizarlas sistemáticamente a ﬁn de determinar sus interrelaciones y establecer prioridades para actuar. Implica tener habilidad para determinar la causa raíz (no necesariamente tener conocimiento de herramientas que ubiquen la causa raíz).



¿Has tenido la oportunidad de encontrar la raíz de un problema que aquejaba a tu empresa? ¿Cómo procediste para hallar estas razones? ¿Qué resultados tuvieron tus acciones? Coméntame sobre un trabajo o tarea puntual en la que hayas tenido que revisar abundante información para hallar la solución a un problema. ¿Qué pasos tomaste? ¿Resolviste el problema? En alguna oportunidad, ¿has advertido patrones o tendencias adversas que podrían afectar al negocio en actividades o datos antes que tus compañeros y líderes? ¿Cómo lo hiciste? ¿Qué desenlace tuvo la situación? Coméntame un ejemplo en que tus capacidades de análisis y razonamiento lógico te hayan permitido superar lo retos que te ha propuesto tu empleador. ¿Qué acciones tomaste y qué resultados obtuviste?
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PENSAMIENTO CONCEPTUAL Capacidad para identiﬁcar problemas, información signiﬁcativa/clave y vínculos entre situaciones que no estén obviamente relacionadas. Construye conceptos o modelos. Identiﬁca fácilmente relaciones causa-efecto, descompone situaciones complejas en pequeñas partes, identiﬁca sus implicancias. Implica tener habilidad para simpliﬁcar la realidad y modelarla de manera que pueda abstraerse e interpolar resultados alternativos ante causas hipotéticas o reales.



En alguna oportunidad, ¿has resuelto o modelado un problema utilizando herramientas como workﬂows, mapas conceptuales o esquemas? Coméntame sobre un caso puntual. ¿Cómo procediste y cuáles fueron tus resultados? En alguna oportunidad, ¿has planiﬁcado una estrategia o proyecto a través de metodologías ágiles como lienzos, lluvias de ideas y representaciones gráﬁcas? Coméntame sobre un caso puntual. ¿Cómo procediste y cuáles fueron tus resultados? Detállame, ¿has estado en la situación de tener que organizar información abundante y compleja para una mejor gestión o la resolución de un problema? ¿Qué pasos tomaste y cuál fue el resultado? En tus experiencias laborales previas, ¿cómo te has organizado para resolver una tarea o situación compleja? ¿Qué resultados has obtenido?



PENSAMIENTO ORGANIZACIONAL Capacidad para deﬁnir y diseñar procesos y políticas organizacionales para conseguir resultados.



Coméntame sobre una oportunidad en la que hayas detectado un problema en los procedimientos de tus compañeros y hayas creado un proceso para mejorar este aspecto. ¿En qué consistía? ¿Qué pasos diste y cuáles fueron los resultados?
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Coméntame un caso en el que hayas detectado una falla en los procesos de tu organización y hayas propuesto un proceso, política o instructivo para solucionarla. ¿En qué consistía? ¿Qué pasos diste y cuáles fueron los resultados? En alguna oportunidad laboral, ¿has detectado procesos o acciones que no sumaban valor a la empresa y has propuesto un proceso diferente dentro de estas gestiones? ¿En qué consistía? ¿Qué acciones tomaste y cuáles fueron tus resultados? Dentro de tu trayectoria profesional, ¿has implementado un sistema o proceso para mejorar el ﬂujo de la información y la comunicación entre las diferentes áreas de la empresa? Detállame tu experiencia. ¿Qué pasos diste y cuáles fueron los resultados?



PENSAMIENTO ESTRATÉGICO Capacidad para aplicar el juicio basado en la experiencia para determinar las direcciones futuras, identiﬁcando oportunidades de mercado, amenazas competitivas, y fortalezas y debilidades de la propia organización. Coordinación de ideas creativas dentro de una perspectiva común, que permita a una empresa avanzar hacia el futuro, explotando las oportunidades tanto previsibles como imprevisibles, para hacer crecer su negocio, sin pensar en una alternativa única. Identiﬁca oportunidades para comprar negocios en marcha, realizar alianzas estratégicas o abandonar el negocio actual.



¿Has tenido la oportunidad de proponer cambios en la empresa a nivel de cultura organizacional, anticipándote a tendencias de consumo presentes en los clientes? ¿Cómo detectaste estas tendencias? ¿Qué acciones tomaste y cuál fue el desenlace? Coméntame sobre una situación en la que hayas identiﬁcado una oportunidad de mercado y hayas decidido plantear a tus líderes un cambio de rumbo en la empresa o implicarse. ¿Cómo actuaste y cuál fue el impacto en la empresa? En alguna oportunidad anterior, ¿has identiﬁcado un riesgo comercial o situación pre-crisis y has propuesto tomar acciones preventivas? ¿Qué acciones tomaste y cuál fue el resultado?
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En tu experiencia laboral, ¿te has anticipado a cambios en las condiciones de mercado de tu segmento comercial? ¿Qué acciones tomaste y cuál fue el resultado?



PENSAMIENTO PEDAGÓGICO Tener felicidad para enseñar o diseñar capacitaciones de temas diversos y para públicos distintos, leyendo y entendiendo las habilidades del público objetivo, trazando estrategias, diseñando herramientas educativas adecuadas a cada situación y evaluando el aprendizaje para adaptar el programa y lograr los objetivos de enseñanza.



¿Te ha tocado diseñar capacitaciones para colaboradores con educación básica completa o incompleta? ¿Qué pasos seguiste? ¿Qué resultados obtuviste? Coméntame sobre el último plan de inducción que desarrollaste. ¿Cómo estructuraste tu trabajo y cuál fue el orden de tus acciones? ¿Qué resultados obtuviste? ¿Has tenido la oportunidad de diseñar un plan de capacitación para alinear a los colaboradores a la cultura y los objetivos de la organización? ¿Cómo estructuraste tu trabajo y cuál fue el orden de tus acciones? ¿Qué resultados obtuviste? En alguna ocasión, ¿has tenido que desarrollar diversas estrategias para impulsar las habilidades blandas en los colaboradores? ¿Cuáles fueron estas? ¿Qué resultados obtuviste? ¿Has estado a cargo del diseño de capacitaciones en conocimientos, herramientas o habilidades que están fuera de tu campo profesional? Detállame tu experiencia. ¿Cómo lo hiciste y cuales fueron los resultados?
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PREOCUPACIÓN POR EL ORDEN Y LA CLARIDAD Es la preocupación continua por comprobar y controlar el trabajo y la información. Implica una insistencia en que las responsabilidades y funciones estén claramente asignadas. Realiza el seguimiento de tareas y proyectos. Se preocupa por mejorar el orden de los sistemas establecidos. Se asegura de que los demás siguen los procedimientos.



Dentro de tu experiencia laboral, ¿has participado de algún proyecto o actividad en el que hayas necesitado mucha presión y atención a los detalles? ¿Cómo actuaste y qué resultados obtuviste? En alguna oportunidad, por propia iniciativa, ¿has reorganizado o sugerido la reestructuración de un documento o proyecto para mejorar su claridad y precisión? ¿Cómo procediste y cuáles fueron los resultados? En alguna ocasión, ¿has re-ordenado tu espacio laboral o la de tu área para mejorar la circulación y orden en el ambiente? ¿Cómo procediste y cuáles fueron los resultados?



SENTIMIENTO DE PERTENENCIA E IDENTIDAD / COMPROMISO Sentir los objetivos de la organización como propios. Interés en inﬂuenciar en los lineamientos de la organización y sentir que dichos lineamientos forman parte de su vida. Demostrar respeto por la cultura organizacional e identiﬁcarse emocionalmente con el grupo de personas que forman la organización.



De tus anteriores experiencias laborales, ¿con qué empresa o proyecto te has sentido más identiﬁcado? ¿Por qué? ¿Qué acciones demostraban tu identiﬁcación y qué impacto tuvieron estas en la empresa? ¿Te has sentido plenamente alineado a los valores corporativos de alguna empresa en la que has trabajado? ¿Por qué? ¿Cómo actuabas al estar alineado y qué impacto tuvieron tus acciones en la empresa?
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En alguna oportunidad para lograr un objetivo empresarial, ¿has hecho acciones adicionales a las que te solicitaron porque sentiste que la empresa merecía ese esfuerzo de tu parte? Detállame tu experiencia. ¿Qué acciones tomaste y qué resultados obtuviste?



TRABAJO EN EQUIPO Es la capacidad para colaborar con los demás, formar parte de un grupo y trabajar con otras áreas de la organización con el propósito de alcanzar, en conjunto, la estrategia organizacional, subordinar los intereses personales a los objetivos grupales. Implica tener expectativas positivas respecto de los demás, comprender a los otros, y generar y mantener un buen clima de trabajo.



Coméntame sobre una situación en la que has trabajado en torno a propuestas o ideas de compañeros. ¿Qué rol tomaste y qué acciones realizaste? ¿Cuál fue el resultado? Coméntame sobre una oportunidad en la que presentaste una idea o proyecto nuevo para trabajar con tu equipo y área, y tuviste que implicar a todos en su desarrollo. ¿Qué rol tomaste y qué acciones realizaste? ¿Cuál fue el resultado? ¿Has tenido la oportunidad de trabajar en un equipo multidisciplinario con diferentes perﬁles profesionales? ¿Cómo te desempeñaste y qué acciones tomaste? ¿Qué resultados obtuvieron?



TEMPLE Capacidad para obrar con serenidad y dominio, y lograr deﬁnir una visión en los tiempos más difíciles. Sobrellevar la presión de distintos grupos de interés dentro de la organización y, de manera serena y enérgica, tomar una decisión que convenga a la organización como un todo. Seguir adelante en medio de circunstancias adversas.
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En algún trabajo o proyecto, ¿has tenido que lidiar con presión o ideas opuestas de parte de diversas áreas implicadas para lograr buenos resultados? ¿Cómo lo manejaste y qué resultados obtuviste? Coméntame sobre una oportunidad en la que hayas estado en desacuerdo con otra área de la organización o colaborador en las acciones a tomar para lograr un objetivo conjunto. ¿Qué hiciste y qué resultado obtuviste? Detállame puntualmente la última situación de emergencia/crisis grave que tuviste que afrontar. ¿Cómo actuaste? ¿Pudiste solucionarlo? Relátame la última ocasión en la que tuviste una crítica fuerte sobre tu labor por parte del líder de tu área o superiores. ¿Cómo reaccionaste? ¿Qué acciones tomaste y cuál fue el resultado?



VOCACIÓN DE SERVICIO Es una actitud o inclinación que motiva a servir y ayudar al prójimo más allá de lo normalmente esperado.



En alguna oportunidad, ¿has aceptado ayudar a un compañero a pesar de no tener tiempo o haber culminado con tus tareas? ¿Qué hiciste y cuáles fueron los resultados? Cuéntame sobre el cliente más exigente que has tenido que atender en el último año. ¿Cómo reaccionaste? ¿Solucionaste sus necesidades y requerimientos? Detállame una oportunidad en la que el o los clientes te felicitaron por un servicio o acción de tu parte. ¿Qué hiciste puntualmente y cuál fue el impacto en tu empresa?
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LECTURAS RECOMENDADAS



Diccionario de Competencias https://www.krowdy.com/diccionario-de-competencias/



Preguntas para evaluar si los candidatos hacen match cultural con la empresa https://www.krowdy.com/preguntas-para-evaluar-si-los-candidatos-hacen-match-cult ural-con-la-empresa/



COMPÁRTELO EN REDES SOCIALES
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evaluar pezones 

Causas: las mismas causas que el anillo, agravado por un clima frÃo, barro y un ... de barro y frÃo cuando se pueden f
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Saber evaluar 

director del magíster en Ingeniería Industrial (MII) de la Escuela de Ingeniería de la PUC, habla de los desafíos que ho
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evaluar pezones 

Congestión (punta del pezón roja o morada y dura). Causas. • Pulsador no masajea. • Vacío muy alto. • Sobreordeño. • Ede
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Competencias didácbcas 

Enciclopedismo = énfasis en el contenido. ▫ Formalismo y memorización. ▫ Búsqueda de la homogeneización. ▫ Evaluación=re
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Las Competencias 

8 feb. 2018 - Método DECA. CUADERNO DE TRABAJO. Cian Magenta Amarillo Negro. 5. º. PRIMARIA. 07/11/12 15:47. Cian Magent
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Las Competencias 

8 feb. 2018 - E-mail: [email protected]. Burgos. Tels.: 947 21 00 69. 947 21 21 31. ASTURIAS-CANTABRIA. A
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Cómo evaluar sitios web 

fórmula de este tipo. .... ¿Es adecuado el tamaño de la letra utilizada? ¿La imagen de fondo ofrece un buen contraste co
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Rúbrica para evaluar el ensayo 

11 abr. 2012 - desarrollar el rol de facilitador, guía, moderador y orientador docente. Claridad. Las oraciones están bi
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tabla de competencias 

SOE. â–»CoordinaciÃ³n de la interlocuciÃ³n con el partido (en todas las escalas territoriales inferiores) en todo lo ref
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Hallar estimaciones y evaluar respuestas 

Los osos panda duermen alrededor de 10 horas por día. ¿Aproximadamente cuántas horas más que un oso panda típico duerme
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Competencias de RRHH AWS 

Acceso a la evaluación en línea, para 1 ó más participantes y 1 ó más supervisores y uno o más colegas o pares. • E-mail
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Competencias ciudadanas - Icfes 

1008. Valle del Cauca. 15.0%. 12.9%. 59.8%. 10.4%. 1.9%. 9268. Valledupar. 16.2%. 13.6%. 53.2%. 12.2%. 4.8%. 5348. Vaupé
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Cronograma Competencias Panamericanos 

Baloncesto (H) / Basketball (M). Baloncesto 3 x 3 / Basketball 3 x 3. Ecuestre - Salto/ Equestrlan - Jumping. Ecuestre -
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Gestión por Competencias 

Formación Estratégica de Recursos Humanos. Tercera Edición. Salta, agosto a noviembre de 2009. Lic. Mg. José Luis Gabrie
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Fortaleciendo las competencias 

El “private rehoming”: Trabajar para elaborar soluciones. 51 ..... ¿No iba a encontrarme frente a un documento que prete
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Deportes y competencias 

[PDF]Deportes y competencias - S3s3.amazonaws.com/.../Sports-and-Competition__Deportes-y-Competencias-8-11c.pdfEn cachéA
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DIMENSIONES Y COMPETENCIAS 

SALTAR AROS. DELGADO. SOLUCION DE PROBLEMAS. COLLAGE. SUMAS SENCILLAS. CONSONANTES M-P-S-L-N-T-R-C. VESTIRSE. MUCHOS.
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HORARIOS COMPETENCIAS JUEGOS SURAMERICANOS 

ARGENTINA. 18:15. BRASIL vs. PARAGUAY. 20:45. COLOMBIA vs. URUGUAY. SEGUNDA FECHA. Viernes 14 de marzo. 16:00. BRASIL vs
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MAPA COMPETENCIAS LABORALES 

para la relación con otras personas. Autogestión: Percepción de la capacidad para gestionar la acción con éxito. Autonom
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Competencias asignaturas GADE 

Estadística A vanzada. In stru m e n to s p a ra el An á lisis de l Entorno Económ ico. Dire cció n d e. M a rk e tin g.
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COMPETENCIAS PARENTALES IX Versión 

14 oct. 2014 - Investigación FIUC (Federación Internacional de Universidades Católicas), Docente Universidad Academia de
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Gestión por Competencias 

LA GESTION POR COMPETENCIAS. 3. 1. La gestión por competencias. Las organizaciones que gestionen correctamente sus recur
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Edu Trends Competencias - Google 

En años recientes este concepto ha tomado mayor relevancia ...... Council of Hotel and Restaurant, T. (0003, May). ....
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Cómo evaluar afirmaciones de sanidad - ObreroFiel 

lubricante invisible a la mejilla antes de comenzar el acto, al mago puede .... David K. Clark, "Miracles in the World R
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