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AGROINDUSTRIA, ALIMENTOS Y BEBIDAS EN COSTA RICA



INTRODUCCIÓN Antecedentes El Organismo de Promoción de Exportaciones e Inversiones de El Salvador, PROESA, tiene como mandato de creación la promoción de las exportaciones salvadoreñas, la atracción de inversión y la promoción de asocios público privados, a fin de contribuir al crecimiento económico, el incremento de la producción de bienes y servicios y la generación de más y mejores oportunidades de empleo en el país. Específicamente, en el ámbito de la promoción de exportaciones, PROESA busca el fortalecimiento de la oferta exportable actual, la diversificación de mercados y la incorporación de nuevas empresas a la actividad exportadora, a través de diferentes mecanismos de apoyo. Después de un análisis realizado por PROESA para determinar la demanda aparente en mercados con los que El Salvador tiene tratados comerciales, se ha identificado que Costa Rica representa un destino de interés para la oferta exportable salvadoreña, con oportunidades que podrían ser aprovechadas por empresas salvadoreñas. Actualmente, Costa Rica se encuentra entre los principales cinco destinos de las exportaciones salvadoreñas, con una participación del 4.2%. Se han identificado los sectores de agroindustria, alimentos y bebidas como sectores con potencial en el mercado costarricense. Por lo anterior, se requiere la realización de un “Estudio de mercado para los sectores agroindustria, alimentos y bebidas en Costa Rica”, a fin de conocer de primera mano cuáles son las características de este mercado, las condiciones de acceso, competencia y otra información relevante para que la oferta exportable salvadoreña pueda ingresar o incrementar sus exportaciones. Objetivo General Contar con información de mercado de los sectores agroindustria, alimentos y bebidas en Costa Rica, de manera que PROESA pueda identificar nichos de oportunidad y acompañar a empresas salvadoreñas interesadas en incursionar en dicho mercado. Objetivos Específicos  Obtener información respecto al potencial de un grupo de productos salvadoreños de los sectores de agroindustria, alimentos y bebidas a través del sondeo de la demanda y el análisis de la oferta local en Costa Rica.  Identificar las condiciones que deban cumplir las empresas y productos salvadoreños de los sectores incluidos en este estudio para poder acceder al mercado costarricense, entre ellos: análisis de los canales de distribución y puntos de venta, restricciones no arancelarias, requisitos legales, etc., a fin de contar con mayor información respecto al trabajo que será necesario realizar por parte de las empresas salvadoreñas.  Identificar estrategias de penetración al mercado costarricense que puedan ser utilizadas por las empresas salvadoreñas de acuerdo a los distintos canales de distribución. Categorías Las categorías cubiertas en este reporte son las siguientes:  Alimentos y bebidas: o Confitería y chocolates o Panadería y galletería o Bebidas en polvo (bebidas de fruta natural, horchata, cebada, atoles)  Agroindustria: o Cereales (frijol y maíz) o Frutas frescas (aguacate, mango, limón, naranja)
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Canales cubiertos Canal Definición Canal Tienda de alimentos, bebidas y otras provisiones donde el consumidor no autoservicio depende de la asistencia de un representante del establecimiento para realizar sus compras. El canal autoservicio opera a través de varios formatos, entre ellos: hipermercados, supermercados, tiendas de descuento y tiendas de conveniencia. Este canal se caracteriza por la presencia de empresas de alcance regional, nacional o internacional. Sin embargo, éste no es un requisito, ya que en el canal también operan, aunque no sean comunes, empresas con un único o pocos establecimientos. En el presente estudio, las opiniones de este canal se recopilaron principalmente a través de entrevistas con gerentes de compra de las principales cadenas y empresas importadores y distribuidores. En Costa Rica, las empresas líderes son Wal-Mart Stores Inc. y Grupo Gessa S.A. Canal Puntos de venta que típicamente ofrecen un portafolio limitado de tradicional productos, predominantemente abarrotes, y en volúmenes inferiores a aquellos vendidos en el canal autoservicio. Estos puntos de venta, por lo general, no están encadenados y, en caso de estar encadenados, la empresa que los opera tiende a operar menos de 10 puntos de venta. Principalmente, son de propiedad familiar y sus operarios son típicamente sus dueños. En el presente estudio, las opiniones de este canal se recopilaron, en gran medida, a través de entrevistas con mayoristas que proveen a detallistas del canal tradicional. En Costa Rica este tipo de establecimientos son conocidos como pulperías o tiendas de abarrotes. Metodología Euromonitor International implementa una metodología de investigación basada tanto en el conocimiento local adquirido a través del contacto con diferentes actores en el mercado y análisis de información secundaria de fuentes oficiales y de la industria, así como en una perspectiva global enriquecida por el monitoreo frecuente del comportamiento y las tendencias en más de 30 diferentes industrias a nivel mundial. El proceso exhaustivo de análisis y validación permite combinar ambos enfoques metodológicos, arrojando, como resultado de ello, una visión holística de la industria en los diferentes mercados. De esta manera, se encuentran respuestas específicas a las preguntas claves de la investigación. En el Cuadro 1, se ilustra la metodología estándar aplicada en los proyectos de investigación.
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Cuadro 1



Metodología de Euromonitor International



En el caso específico de este estudio, la primera etapa se centró en la recopilación de información secundaria que le permitiera al equipo de investigación formular las hipótesis iniciales en relación a tamaños de mercado, tendencias de producción, distribución y consumo y el obtener la información que permitiera entender el marco regulatorio para la importación y comercialización de productos. Al mismo tiempo, esta etapa de investigación secundaria permitió al equipo de investigación identificar las empresas más relevantes en cada sector e incluirlas en la lista de empresas a entrevistar. El componente de investigación primaria se basó en entrevistas directas con los diferentes actores del sector (importadores/distribuidores, distribuidores, gerentes de compra, mayoristas y entidades regulatorias). Las entrevistas fueron realizadas como un diálogo abierto con el equipo de investigación local; se llevaron a cabo un total de 39 entrevistas de campo1. La información proporcionada por los entrevistados, junto con la información estadística disponible, permitió la efectiva medición de oportunidades, así como el análisis de la oferta y demanda y las oportunidades para las empresas salvadoreñas en el mercado costarricense. Un resumen de la metodología empleada en el proyecto se muestra en el siguiente esquema.



1



Ver en la Sección 9 el listado de fuentes consultadas.
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Cuadro 2



Esquema 2 Metodología de investigación



Investigación Secundaria Entrevistas en profundidad Fuentes públicas fueron consultadas para recopilar Resultados información básica y de contexto. Las empresas más relevantes de El tipo de fuentes consultadas fueron generalmente: reportes de agencias gubernamentales, bases de datos públicas y de subscripción, artículos de prensa, reportes anuales de empresas, publicaciones de gremios de industria, etc.



cada sector fueron contactadas. Para obtener información de cada eslabón de la cadena de valor se entrevistaron importadores/distribuidores, gerentes de categoría (compras) y mayoristas. Se realizaron 39 entrevistas en las que se discutieron los sectores alimentos y bebidas y/o agroindustria.



A forma que se recopilaba la información, se llevaba a cabo la validación de la misma para así llegar a una visión clara y verídica del mercado. El presente informe incluye información sobre la oportunidad del sector, el panorama competitivo y de distribución, además de información sobre las normas más relevantes para el sector.



Notas adicionales sobre parámetros y medidas usadas  La moneda usada a través del estudio es el dólar de los Estados Unidos de América (USD). La tasa de cambio usada para el 2014 es 1 USD=538.40 CRC.
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1. RESUMEN EJECUTIVO Canales y distribución El canal autoservicio lidera sobre el canal tradicional Con un 66% de participación, el canal de autoservicio lidera la participación de mercado y se prevé alcance hasta un 70% en el 2019. Los importadores-distribuidores llegan directo a los canales en Costa Rica A diferencia de otros países, donde el mayorista es el canal más importante en la cadena de valor de alimentos y bebidas, los importadores-distribuidores y los distribuidores que no importan llegan directamente a casi todos los establecimientos, las excepciones más importantes siendo Wal-Mart y la cadena Automercado, quienes tienen sus empresas importadoras. Por otra parte, los mayoristas abastecen al canal tradicional y los establecimientos de autoservicio más pequeños, a los que los importadores y distribuidores no llegan por razones de rentabilidad. Un incentivo para que los establecimientos usen mayoristas puede ser el crédito, ya que los importadores y distribuidores hacen sus ventas de contado o máximo a 30 días cuando se trata de clientes con muchos años de relación comercial. Alimentos y bebidas La venta de chocolates y confites se concentra en los canales de autoservicio En términos de distribución, el 59% de los chocolates y confites son adquiridos a través del canal autoservicio. Los productos artesanales dominan en el segmento de panadería y galletería Los productos artesanales cuentan con un 63% de preferencia de mercado por parte de los consumidores. Esta preferencia tiene que ver con la percepción de que los productos hechos en las panaderías son más frescos que los productos empacados. El consumo de bebidas en polvo decreció en el 2014 Existe una tendencia actual de los consumidores hacia bebidas de origen natural y del té en Costa Rica. En consecuencia, las bebidas en polvo de sabores artificiales decrecieron en el 2014. Agroindustria Las ventas anuales de frijol alcanzan las 45,600 toneladas La producción nacional no cubre la demanda interna, razón por la cual se importa aproximadamente el 70% del consumo. Los principales proveedores de frijol son China, con participación del 50% de importaciones, y Nicaragua con el 46%; el restante proviene de otros países centroamericanos, como Guatemala y Honduras. El consumo anual de maíz en Costa Rica alcanza 38,000 toneladas al año Se estima que Costa Rica consume un promedio de 3,135 toneladas métricas mensuales de maíz, lo que sería aproximadamente 38,000 toneladas métricas al año. La producción nacional en el 2014 alcanzó 5,507 toneladas métricas, apenas un 14% del consumo. La importación de frutas depende de la escasez por estacionalidad de la fruta local Salvo el aguacate, donde se estima que Costa Rica importa aproximadamente el 90% de lo que consume, y donde la importación mensual es constante, el volumen de importación de limón, mango y naranja dependen de la baja oferta de la fruta nacional en Costa Rica, a causa de la estacionalidad local.
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2. CANALES DE DISTRIBUCIÓN 2.1 INTRODUCCIÓN A LA INDUSTRIA DE VENTAS DE ABARROTES La industria de ventas de abarrotes2 costarricense facturó 5,980.9 millones de dólares en el 2014. Esto se traduce en una tasa compuesta de crecimiento anual del 10,5% desde el 2009, año en el que las ventas alcanzaron 3,634.8 millones de dólares. La segmentación entre los dos canales que componen la industria de ventas de abarrotes (canal autoservicio y tradicional) es del 66% y 34%, respectivamente. Sin embargo, el canal autoservicio está ganando participación de mercado debido a la inversión y expansión de cadenas nacionales e internacionales, y hacia el año 2019 la participación de éste será del 70%. Gráfico 1



Evolución de la participación de los canales autoservicio y tradicional 2014-2019



Fuente: Euromonitor International



2.1.1 Canal autoservicio Dentro del canal autoservicio funcionan cinco formatos. Sin embargo, las ventas están concentradas en los siguientes tres: supermercados, tiendas de descuento e hipermercados. Estos tres canales líderes cuentan con el 96% de participación. Gráfico 2



Autoservicio: participación por formato, 2014



Fuente: Euromonitor International 2



Ventas de abarrotes es la industria conformada por detallistas que venden principalmente alimentos, bebidas, tabaco y otras provisiones diarias. Está conformado por el canal autoservicio (el cual cuenta con varios formatos como hipermercados, supermercados, tiendas de descuento, detallistas de estación de servicio encadenados y tiendas de conveniencia) y el canal tradicional (con formatos como pequeñas tiendas independientes, pulperías, panaderías, cigarrerías, etc.)
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Hacia el 2019 la evolución de formatos dentro del canal moderno apunta a una mayor participación por parte de hipermercados y tiendas de conveniencia; por otro lado, habrá menos participación por parte de tiendas de descuento y supermercados. En término de empresas líderes, la estadounidense Wal-Mart Stores controla el 51% del canal autoservicio y esta compañía, junto con las otras tres líderes, tiene una participación del 73% de las ventas de este canal. Típicamente, una empresa opera un portafolio compuesto de varias cadenas. Tabla 2



Posición 1 2 3



Empresas líderes en el canal autoservicio



Empresa Wal-Mart Stores Inc Grupo Gessa SA Corporación Megasuper SA



Fuente: Euromonitor International



Aparte de las tres líderes, existen dos empresas más con participaciones de mercado significativa: esta son Corporación Automercado e Inversiones AM PM. Todas las otras empresas presentes en el canal autoservicio tienen participaciones inferiores al 1% cada una. Aunque el nivel de concentración entre empresas es elevado, éste se reduce una vez el análisis se enfoca en las cadenas que lideran el mercado. Las cinco líderes (de las cuales todas, con excepción de Megasuper, pertenecen a Wal-Mart Stores) controlan el 39.8% del canal. Aparte de las cinco redes líderes, operan seis redes más con participación superior al 1% cada una, estas son (en orden descendiente de participación en ventas): Automercado, Supercompro, Perimercados, Jumbo Supermercados, ampm y Fresh Market. Tabla 3



Posición 1 2 3 4 5



Cadenas líderes en el canal autoservicio



Cadena Palí Wal-Mart Más X Menos Maxi Palí Megasuper



Fuente: Euromonitor International



2.1.2 Canal tradicional En Costa Rica existen 25,378 establecimientos operando dentro del canal tradicional3. A diferencia del canal autoservicio, el portafolio de formatos es reducido y está compuesto principalmente por tiendas independientes (de oferta general) y tiendas especializadas (de oferta enfocada). Popularmente, las tiendas independientes, de oferta general, se conocen como pulperías o tiendas de abarrotes; es común que estos establecimientos no tengan nombre. Por otro lado, las tiendas especializadas son principalmente panaderías y en menor proporción licoreras (las cuales suelen ofrecer abarrotes básicos) o tiendas especializadas en la venta de productos nicho, como chocolates y confites finos, alimentos naturales, galletas, etc. Los especialistas en tabaco no son comunes. Algunas de las tiendas especialistas más conocidas en el área de San José son:  Chocolates: La Chocolatería, Chocolate Nahua y Confitería Gallito  Confites: Beesweet y Confitería Gallito  Galleterías: Mrs. Fields 3



Euromonitor International
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Infusiones y productos naturales: Tea Land Licoreras: Licorera 007, Licorera la Bruja (funciona como mini-súper también) Panaderías: Musmani, Cinta Amarilla y Samuelito



Así como lo muestra el siguiente gráfico, el formato más común es el de tiendas independientes; hacia el 2019 la participación de este formato se mantendrá constante. Sin embargo, como resultado de la pérdida de participación que el canal tradicional sufrirá versus el canal autoservicio, este tipo de tiendas continuará perdiendo importancia dentro del panorama general de la industria de ventas de abarrotes en Costa Rica. Gráfico 3



Canal tradicional: participación por formato, 2014



Fuente: Euromonitor International



En términos del paisaje competitivo, este canal es altamente fragmentado, ya que ninguna empresa cuenta con una alta participación en el mercado, aparte de Florida Ice & Farm, la cual controla 4.3% del canal a través de su presencia con las Panadería Musmanni. Tabla 4



Empresas líderes en el canal tradicional



Posición Empresa 1 Tiendas independientes 2 Florida Ice & Farm Co SA Fuente: Euromonitor International



En el canal tradicional no existe ninguna red líder ya que las empresas, casi siempre microempresas de capital familiar, suelen tener un sólo establecimiento. Tabla 5



Cadenas líderes en el canal tradicional



Posición Nombre de cadena 1 Ninguno 2 Panadería Musmanni Fuente: Euromonitor International
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2.2 DESCRIPCIÓN DE CANALES DE DISTRIBUCIÓN 2.2.1 Diagramas de cadena de valor



___________ Fuente: Euromonitor International *Nota: Otros canales, como servicio de alimentación e institucional se encuentran fuera del enfoque en este informe.
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2.2.2 Descripción de estructura Eslabón 1: Producción Alimentos y bebidas



Productores nacionales Gran parte de la producción de alimentos y bebidas se lleva a cabo en territorio nacional por empresas multinacionales. Esta producción no es sólo para suplir el consumo nacional, sino que también se exporta hacia otros mercados, especialmente en Centroamérica y el Caribe. Sin embargo, empresas como Mondelez exporta producción de Tang hacia la región Andina. Las principales fábricas de alimentos y bebidas se encuentran localizadas en la zona oeste de la Gran Área Metropolitana, ya sea en Heredia o entre Heredia y San José. Sin embargo, no todas las empresas líderes fabrican en el país; por ejemplo, Mars y Hershey importan sus productos desde otros países de la región, México o Estados Unidos. Tabla 6



Principales fabricantes y sus localizaciones de producción local



Empresa Gruma Bimbo Mondelez Nestlé



Ubicación Rincón Grande Heredia Heredia Cartago



Fuente: Euromonitor International



Las empresas más grandes, principalmente transnacionales, tienen su propia flota de distribución, las cuales se les conoce como “transfer”, o forman relaciones a largo plazo con pocos distribuidores. A través de esas estrategias, consiguen tener mejor control de la distribución y cuidar mejor el posicionamiento de sus productos en el mercado. Por esta razón, algunas empresas han adquirido sus propias empresas distribuidoras4. El resto de los fabricantes trabaja con los distribuidores independientes para colocar sus productos en el mercado. La mayoría de las ventas son de contado o con facturas de plazo máximo de 30 días de pago cuando se trata de clientes de larga data. Las estrategias de promoción y venta de los productores están basadas en su trayectoria de larga data en el mercado, en el reconocimiento de su marca y las relaciones establecidas a largo plazo con los distribuidores Productores extranjeros Como fue mencionado, empresas como Mars y Hershey importan sus productos. Aparte de esto, empresas con fábricas en el país también pueden importar algunos de sus productos, ya que no es común que una empresa fabrique todo su portafolio en un sólo país de la región. La mayoría de las empresas que están importando productos cuentan con presencia comercial directa en el país, lo que incluye una red de distribución. En caso que no se cuenta con una red propia, éstas son representadas por importadores-distribuidores, como es el caso de Dulces Diana de El Salvador, o de los chocolates marca Ferrero Rocher, esta última representada por Dipo en el país. En algunos casos, la relación comercial se tiene directamente con las cadenas de autoservicio para evitar intermediarios. Los principales países de origen son Estados Unidos, México y otras naciones centroamericanas. Según los importadores-distribuidores y gerentes de compra de los autoservicios, el país de origen no tiene mayor importancia, sino que los factores más importantes son las características del producto y su calidad. Aquellos países con Tratado 4



Canales de Distribución de Costa Rica .Cámara de Comercio de Costa Rica. 2013
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de Libre Comercio son preferidos por los importadores, ya que el ahorro en los aranceles de importación garantiza una mayor rentabilidad a las empresas. Los lanzamientos de productos extranjeros en Costa Rica se pueden realizar a través de los importadores-distribuidores en caso que el fabricante extranjero no tenga presencia comercial directa en el país. Según los importadores-distribuidores, el productor extranjero debe contemplar una asignación de presupuesto para actividades de mercadeo, por lo menos, durante el primer año, ya que éste es un tema a tratar durante las negociaciones de términos. Agroindustria Productores nacionales El Plan Estratégico 2015-2018 del Ministerio de Agricultura y Ganadería menciona que “en el país hay aproximadamente 94,000 productores agropecuarios, según cifras preliminares del Censo Agropecuario del 2014”. En ese documento se menciona que, por un lado, existe una mayoría de productores con activos de menos de US$100,000 e ingresos agropecuarios entre US$500 y US$1,000 mensuales. Éstos son básicamente productores de granos, hortalizas, frutas, café y, en menor proporción, ganaderos. Por otro lado, hay un número pequeño de empresas grandes con activos de más de US$10 millones e ingresos mensuales de más de US$100,000. Estas empresas se dedican, en su mayoría, a la producción de banana, caña de azúcar, piña y naranja. En Costa Rica, la producción nacional de maíz y frijol disminuyó de forma importante durante las últimas dos décadas, por lo que las importaciones han venido creciendo. En el caso del maíz, Costa Rica es el país centroamericano con el menor índice de autoabastecimiento. En el caso del frijol, las importaciones son vitales para cubrir la demanda doméstica. Las zonas de cultivo de maíz se concentran en: Pacífico Central, Chorotega, Brunca, Huetar Norte y Huetar. En cuanto al cultivo de frijol, las regiones productivas se ubican en: Huetar Atlántico, Huetar Norte, Brunca, Chorotega, Región Central y Pacifico Central. Dentro de las empresas registradas en el Consejo Nacional de Producción de Costa Rica que compran, acopian, procesan y comercializan frijoles en Costa Rica, 15 de ellas concentran el 69% de las compras locales5. La presencia de grandes fabricantes multinacionales en el sector agroindustrial es menor, ya que los productos son comúnmente vendidos sin marca. En caso que se vendan con marca, ésta es comúnmente propiedad del intermediario (importador-distribuidor o distribuidor), o de la empresa de venta de abarrotes (como Hortifruti de Wal-Mart para frutas o Don Frijol en el caso de frijoles). Productores extranjeros Los principales socios comerciales para los productos de agroindustria en enfoque son otras naciones centroamericanas y de América Latina, como México y Perú. Las importaciones se realizan a granel y sin marca. Cuando el producto llega al país, es sometido a procesos de maquila donde se empaquetan con el nombre de la empresa importadora o de la marca local. Un ejemplo es el caso de Frijoles Supremo de Mayca Distribuidores. Eslabón 2: Distribución El reducido tamaño de Costa Rica y la concentración de la economía en la región del Valle Central hacen que la distribución de productos sea relativamente simple. El Centro Nacional de Abastecimiento y Distribución – CENADA es el principal centro de abasto del país y se encuentra localizado en Heredia, 15kms al oeste del centro de San José. En sus instalaciones se comercializan principalmente productos agrícolas y pescado (y en menor 5



FAO. http://www.fao.org/3/a-y4632s/y4632s0g.htm
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medida también se encuentran bodegas de mayoristas de bebidas y alimentos). Este centro de abasto es administrado por el ente público Programa Integral de Mercadeo Agropecuario – PIMA. Aparte de CENADA, en Heredia se encuentran los centros de abasto de la mayoría de las multinacionales del sector de abarrotes, como Unilever, Mondelez y Nestlé. Los principales tipos de jugadores del eslabón de distribución para los sectores de alimentos y bebidas y la agroindustria son los siguientes: Importador-distribuidor Este tipo de jugador negocia directamente con los productores extranjeros y se encarga de la importación de la mercancía al país. Debido a que también cuentan con su propia flota de distribución, se les conoce como importador-distribuidor. Sus márgenes típicamente varían entre 15% y 30%. Es común que los importadores-distribuidores ofrezcan una amplia gama de productos, sin pasar a sobre-especializarse en ninguno de ellos debido al tamaño limitado del mercado costarricense. Este tipo de jugador vende directo a todos los canales y también a otros jugadores dentro del eslabón de distribución, como los mayoristas. “Nuestros clientes son de todos los segmentos, desde pulpería puerta a puerta hasta las más grandes cadenas de autoservicio, también atendemos mayoristas” -Importador-distribuidor Algunas empresas del canal autoservicio, como el Grupo GESSA, tienen centrales de comercialización, donde centralizan las compras de los importadores-distribuidores y otros proveedores y las envían a sus diferentes supermercados, pero en la mayoría de los casos los importadores-distribuidores llegan directo a los establecimientos. En el caso de agroindustria, especialmente en el sector de frutas, existe un alto nivel de concentración y hay cuatro grandes empresas principales: Interfrutd, Pura Fruta, Hortifruti y Fruta Internacional. El alto nivel de concentración es consecuencia de las altas barreras de entrada a este mercado, tales como la infraestructura necesaria para el manejo de productos altamente perecederos y el conocimiento regulatorio que requiere la importación de frutas. Distribuidores Además del importador-distribuidor, también hay distribuidores que no importan. Éstos devengan un margen de comercialización variable, dependiendo de su tamaño, poder de negociación y categorías que manejan. Estos márgenes van del 15 % al 20%. “No somos importadores, sólo distribuimos. Somos una empresa familiar, 100% capital costarricense. Somos un intermediario entre el proveedor y los canales y tenemos acceso a absolutamente todos los canales” -Distribuidor



Mayoristas Este jugador compra a los fabricantes e importadores-distribuidores y re-vende a los detallistas del canal tradicional que no tienen el tamaño para comprar directamente. Sus márgenes típicos son entre 8% y 10%. Debido a la pérdida de participación que el canal tradicional ha sufrido como consecuencia de la expansión del canal autoservicio, los mayoristas se han visto negativamente impactados.
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Los métodos de ventas más comunes son presencialmente en sus tiendas o por medio del teléfono, donde toman pedidos y coordinan despachos. Su principal estrategia de mercadeo es el descuento en precios, ofertas como “pague seis productos y lleve uno gratis” o “docenas” de catorce unidades, son técnicas de mercadeo comunes en el canal mayorista. Aparte de esto, las rifas también son comunes. Eslabón 3: comercialización en los diferentes canales Existen tres formas de como los canales detallistas compran sus insumos: (1) importación o compra de los fabricantes de forma directa, (2) a través de importadores-distribuidores y distribuidores y (3) a través de mayoristas. La primera forma es utilizada, en su mayoría, por las empresas de autoservicios más grandes debido a los volúmenes de compra. El segundo método es el más popular y utilizado por todos los canales, y el tercero es usado principalmente por los detallistas de menor tamaño del canal tradicional, y también por aquellos que se encuentran alejados del núcleo de distribución de Heredia. Canal autoservicio Algunas de las empresas detallistas más importantes del país como Wal-Mart y Corporación Automercado tienen su propia importadora, sin embargo, el importar es una actividad que las empresas prefieren evitar si es posible encontrar producto de calidad y precio similar en el mercado local. Normalmente, al importar directamente, las empresas prefieren hacerlo con productos que cumplan tres requisitos: (1) no perecederos, (2) con un bajo riesgo regulatorio y (3) con escasez en el mercado local. La cadena Automercado, por ejemplo, importa chocolates y confites, pero no importa panadería y galletería ya que considera que la oferta local es adecuada, ni tampoco cereales o frutas, ya que prefiere hacerlo a través de un importador, debido al riesgo regulatorio que esas categorías presentan. Por otro lado, Wal-Mart, debido a su alto volumen de compras y amplio conocimiento de la cadena de valor internacional, importa por sí mismo productos no-perecederos y también perecederos, como frutas, a través de su subsidiaria Hortifruti. “Importamos directamente sólo para nuestros supermercados” -Empresa de autoservicio



Aparte de las dos cadenas previamente mencionadas, los autoservicios no importan directamente, sino que tienen varios distribuidores-importadores que coordinan este proceso. Los autoservicios que agrupan varias cadenas tienen centrales de comercialización donde almacenan los productos para luego ser distribuidos hacia sus diferentes tiendas. Los autoservicios no manejan volúmenes mínimos o máximos de compra, ya que trabajan contra inventario. La oferta de productos importados en los autoservicios no sólo obedece a preferencias del consumidor, sino también a la insuficiencia de la producción nacional para abastecer la demanda interna. Sus estrategias de mercado se centran en descuentos y ofertas, en el caso de los supermercados, hipermercados y tiendas de descuento. Por otro lado, las tiendas de conveniencia se enfocan en proximidad y ahorro de tiempo. Este último formato está enfocado en satisfacer la demanda de consumidores de clase media, media-alta y alta. En general, los autoservicios trabajan con marcas líderes de empresas multinacionales, con productos de fabricación doméstica o internacional. Dependiendo de la categoría, los productos importados componen entre un 20% y un 50% de la oferta en góndolas.
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Canal tradicional El canal tradicional está compuesto por las pulperías y pequeñas tiendas de abarrotes típicamente localizadas en la residencia de sus propietarios y su principal estrategia de mercadeo es su omnipresencia en las zonas residenciales y la venta de cantidades pequeñas. La mayoría de establecimientos del canal tradicional adquiere sus productos a través de importadores-distribuidores y distribuidores, pero los más pequeños también se surten a través de mayoristas. En el sector de alimentos y bebidas, el canal tradicional tiende a vender productos locales y los importados suelen ser de marcas conocidas en el mercado. La preferencia por estos tipos de productos se debe al menor riesgo de inventario, ya que estos productos son conocidos por los consumidores y su venta es casi garantizada. Aproximadamente, un 80% de los productos en los canales tradicionales son de fabricación local. “El consumidor quiere el producto en volumen entonces necesitan marcas que se vendan fácilmente. Además de esto, la mayor parte del producto es de Costa Rica, producto importado debe tener muy buenos precios” -Mayorista



En el sector agroindustrial, en especial frutas, el canal tradicional efectúa sus compras en los centros de abastos, que en el caso del Gran Área Metropolitana 6, corresponde al Centro Nacional de Abastecimiento y Distribución de Alimentos – CENADA. Las principales razones por los cuales los empresarios del canal tradicional acuden a los centro de abastos son la frescura y precio de los productos7.



6



Región compuesta por las zonas metropolitanas de Alajuela, Cartago, Heredia y San José, la cual alberga poco más de la mitad de la población costarricense. 7 Entrevistas con mayoristas. Estudio PROESA. Abril 2015
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2.2.3 Descripción de empresas de ventas de abarrotes Autoservicio La estadounidense Wal-Mart Stores controla el 51% del canal autoservicio y esta compañía junto con las otras tres líderes, Grupo Gessa y Corporación Megasuper, tienen una participación del 73% de las ventas del canal autoservicio. Los cuadros a continuación incluyen información para las tres principales empresas líderes. Cuadro 3



Wal-Mart Stores Inc.



Fecha de fundación experiencia Número de sucursales



o



años



de



Cobertura (área geográfica) Segmento de mercado atendido



Tamaño estimado de la empresa (pequeña, mediana y grande, incluyendo criterio de clasificación) Página web Lista de productos de interés



Marcas que manejan8:



1962 (USA), 2005 (Costa Rica)  Palí: 151  Más X Menos: 29  Maxi Palí: 29  Wal-Mart: 8 Nacional  Palí: bajo  Más X Menos: medio-alto  Maxi Palí: bajo-medio  Wal-Mart: medio-alto Grande (líder). Wal-Mart es el minorista más grande en Centroamérica con tiendas en: Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua. Las oficinas centrales están en San José, Costa Rica. http://corporativo.walmart.com/nuestrahistoria/centros/6sx/costa-rica No se especificó productos específicos de interés. El comentario hecho por el entrevistado fue “estamos interesados en cualquier producto que tenga un buen precio.” Palí9  Alimentos y bebidas: o Confitería y chocolates:  Gallito  Snickers o Panadería y galletería  Sabemás (marca privada de Walmart, muy bien posicionada en anaqueles)  Bimbo  Pozuelo o Bebidas:  Sabemás  Tang  Agroindustria: o Cereales  Sabemás  Don Pedro o Frutas  Sin marca Walmart  Alimentos y bebidas:



8



9



Se han incluido las marcas más vendidas Las redes mencionadas son las líderes en ventas
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o



Detalle de requerimientos especiales (si estuviere disponible)



Margen de intermediación (si estuviere disponible) Comentarios adicionales de interés



Cuadro 4



Confitería y chocolates:  Gallito  Snickers o Panadería y galletería  Bimbo  Pozuelo o Bebidas:  Clight  Tang  Agroindustria: o Cereales  Sabemás  Don Pedro o Frutas  Sin marca Más X Menos  Alimentos y bebidas: o Confitería y chocolates:  Gallito  Snickers o Panadería y galletería  Bimbo  Pozuelo o Bebidas:  Clight  Tang  Agroindustria: o Cereales  Don Pedro  Los Productos de Mamá o Frutas  Sin marca El requerimiento varía por cada producto específico y la empresa no lo comparte hasta tener en cuenta qué producto es y entrar en diálogos con el proveedor potencial. No disponible. Depende del producto. Ninguno



Grupo Gessa S.A.



Fecha de fundación experiencia Número de sucursales



o



años



de



Cobertura (área geográfica) Segmento de mercado atendido



Tamaño estimado de la empresa (pequeña, mediana y grande, incluyendo criterio de clasificación)



2001 Supercompro: 32 Perimercados: 22 Jumbo Supermercados: 8 Diboyco: 3 Saretto: 1 Nacional Supercompro: bajo Perimercados: bajo Jumbo Supermercados: bajo Diboyco: bajo Saretto: alto Grande (segunda empresa en términos de participación de mercado)
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Página web Lista de productos de interés



Marcas que manejan:



http://www.gessacr.net/ Entrevistado sólo expresó interés en frutas, específicamente: aguacates, naranjas, mangos y limones. Supercompro10  Alimentos y bebidas: o Confitería y chocolates:  Gallito  Diana o Panadería y galletería  Pozuelo  Bimbo o Bebidas:  Tang  LioTe  Manzaté  Agroindustria: o Cereales  Don Pelón  Genérico nacional (así aparece escrito en la bolsa) o Frutas  Sin Marca Perimercados  Alimentos y bebidas: o Confitería y chocolates:  Gallito  Colombina o Panadería y galletería  Pozuelo  Bimbo o Bebidas:  LioTe  Tang  Clight  Agroindustria: o Cereales  Tío Pelón  Don Pedro o Frutas  Sin Marca Jumbo Supermercados  Alimentos y bebidas: o Confitería y chocolates:  Gallito  Diana o Panadería y galletería  Bimbo  Pozuelo o Bebidas:  Tang  Clight  Agroindustria: o Cereales  Tío Pelón  Don Pedro



10



Se han incluido las tres redes líderes del Grupo Gessa
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o



Detalle de requerimientos especiales (si estuviere disponible) Margen de intermediación (si estuviere disponible) Comentarios adicionales de interés



Cuadro 5



Frutas  Sin Marca La ficha técnica se le proporciona al proveedor una vez que se negocie el producto No disponible Conformado por cuatro unidades logísticas:  Industrias Cárnicas Montelimar  Agroindustrias Montelimar  Panificadora Montelimar  Centro de Distribución



Corporación Megasuper S.A.



Fecha de fundación o años de experiencia Número de sucursales Cobertura (área geográfica) Segmento de mercado atendido Tamaño estimado de la empresa (pequeña, mediana y grande, incluyendo criterio de clasificación) Página web Lista de productos de interés Marcas que manejan:



Detalle de requerimientos especiales (si estuviere disponible)



Más de 10 años Megasuper: 80 Nacional Todos Grande (tercera empresa en términos de participación de mercado) http://www.megasuper.com/default.aspx Aguacates, naranjas y frijoles. No hubo interés por los otros productos de enfoque.  Alimentos y bebidas: o Confitería y chocolates:  Gallito  Britt o Panadería y galletería  Galletas Pozuelo  Panadería Zarcero SA  Moofy Internacional o Bebidas:  Tang  Clight  Agroindustria: o Cereales  Medalla de Oro  Megasuper o Frutas  Sin marca  Aguacate (Hass): o Tamaños:  Supremo: 171-210g, calibre 22  Extra: 211-265g, calibre 18/16  Súper extra: >265g, calibre 14 o Con garantía en la maduración de vida útil en el anaquel de por lo menos cinco días o Cuando importado debe ser tratado con cuidado para que cuando madure no se vuelva oscuro o negro o Que no sea fibroso o Que la cascara no sea muy corrugada  Naranja: o Peso de 180gr a 200gr o Cáscara con pocas manchas o Si es para comer, que sea amarilla y
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que no tenga semilla Si es para jugo, puede ser más verdosa y puede tener semilla Aguacate, naranja y limón: 25% a 35% Mango: depende de la época del año. Oscila entre 40% y 60% Ninguno o



Margen de intermediación (si estuviere disponible)



 



Comentarios adicionales de interés







Canal tradicional El canal tradicional continúa teniendo una participación significativa de las ventas de abarrotes en Costa Rica, especialmente para las compras de último momento o en lugares apartados del país donde la penetración de los autoservicios permanece limitada. Como ha sido mencionado anteriormente, el canal tradicional es altamente fragmentado y cada establecimiento tiene un alcance geográfico muy limitado. Además de la alta fragmentación encontrada en el eslabón de detallistas, es eslabón de distribución también se encuentra fragmentado y los mayoristas típicamente tienen cobertura local o regional. A continuación se encuentra la información de algunos de los mayoristas líderes en las principales regiones del país: Cuadro 6



Cadena Comercial Cartaginesa



Fecha de fundación o años de experiencia Número de sucursales Cobertura (área geográfica) Segmento de mercado atendido Tamaño estimado de la empresa (pequeña, mediana y grande, incluyendo criterio de clasificación) Página web Lista de productos de interés Marcas que manejan:



Detalle de requerimientos especiales (si estuviere disponible) Margen de intermediación (si estuviere disponible) Comentarios adicionales de interés



48 años, fundada en 1965 1 Cartago Todos Mediana-grande (6,000 productos)



http://cadenacomercial.com/ Confitería, bebidas en polvo  Alimentos y bebidas: o Confitería y chocolates:  Gallito  Milka o Panadería y galletería  Pozuelo  Nabisco o Bebidas:  Tang  Clight  Agroindustria: o Cereales  Pronutre  Sin Marca o Frutas  Sin Marca No disponible Entre el 5% y 10% Ninguno
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Cuadro 7



Cadena Comercial Sancarleña



Fecha de fundación o años de experiencia Número de sucursales Cobertura (área geográfica) Segmento de mercado atendido Tamaño estimado de la empresa (pequeña, mediana y grande, incluyendo criterio de clasificación) Página web Lista de productos de interés



Marcas que manejan:



Detalle de requerimientos especiales (si estuviere disponible) Margen de intermediación (si estuviere disponible) Comentarios adicionales de interés



Cuadro 8



1968 3 Zona norte del país Todos Mediano. Es el principal centro de distribución de la Zona Norte. Tienen seis sucursales y un supervisor. No existe Alimentos y bebidas:  Confitería y chocolates  Panadería y galletería  Bebidas en polvo, infusiones, chocolate  Alimentos y bebidas: o Confitería y chocolates:  Gallito  Colombina o Panadería y galletería  Pozuelo  Cuetara o Bebidas:  Vigui  Manzaté  Agroindustria: o Cereales  Sin Marca o Frutas  Sin Marca La mayor parte del producto es de Costa Rica, producto importado debe tener muy buenos precios. Depende del producto, márgenes típicos varían del 7% al 15% Para ofrecer producto se debe hacer una cita con Marco Muñoz de martes a jueves. Es importante llevar muestras para negociar.



Distribuidora La Cruz



Fecha de fundación o años de experiencia Número de sucursales Cobertura (área geográfica) Segmento de mercado atendido Tamaño estimado de la empresa (pequeña, mediana y grande, incluyendo criterio de clasificación) Página web Lista de productos de interés Marcas que manejan:



Más de 35 años de experiencia 1 San José Medio Mediana, tiene un portafolio con más de 3,000 artículos de chocolate y confitería http://www.distribuidoralacruz.net/contacto.html Alimentos y bebidas:  Confitería y chocolates  Alimentos y bebidas: o Confitería y chocolates:  Gallito  Halls o Panadería y galletería  Pozuelo  Montblanc o Bebidas:
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Detalle de requerimientos especiales (si estuviere disponible) Margen de intermediación (si estuviere disponible) Comentarios adicionales de interés



Cuadro 9



Depende por producto, alrededor del 8%. Trabajan directamente con fabricantes y representantes de cada marca para ofrecer los mejores precios.



Cadena Comercial Ramonense S.A.



Fecha de fundación o años de experiencia Número de sucursales Cobertura (área geográfica) Segmento de mercado atendido Tamaño estimado de la empresa (pequeña, mediana y grande, incluyendo criterio de clasificación) Página web Lista de productos de interés Marcas que manejan:



Detalle de requerimientos especiales (si estuviere disponible)



Margen de intermediación (si estuviere disponible) Comentarios adicionales de interés



Cuadro 10



 Manzaté  Tang  Agroindustria: o No venden No disponible



No disponible 1 San Ramón Todos Mediana. Es la más grande en San Ramón y cuentan con instalaciones de gran tamaño. No existe Confites  Alimentos y bebidas: o Confitería y chocolates:  Gallito  Halls o Panadería y galletería  Pozuelo  Colombina o Bebidas:  Tang  Manzaté  Agroindustria: o Cereales  Don Pedro  Sin Marca Para ofrecerles productos se puede o enviar un e-mail ofreciendo los productos o visitarlos personalmente. Su interés dependerá de las ventajas del producto y si la categoría ya se encuentra saturada. Depende del producto. Típicamente alrededor del 6%. Venden poco producto importado. Para ofrecer producto se debe ir a Proveeduría de lunes a viernes hasta las 11am y hablar con José Ángel.



Cadena de Comerciantes Detallistas de Guanacaste S.A. (CadeGSA)



Fecha de fundación o años de experiencia Número de sucursales Cobertura (área geográfica) Segmento de mercado atendido Tamaño estimado de la empresa (pequeña, mediana y grande, incluyendo criterio de clasificación) Página web Lista de productos de interés



Desconocida, pero llevan varios años en el mercado. 1 Guanacaste Todos Pequeña (clasificación ofrecida por la empresa)



No existe Alimentos y bebidas. Expresaron una fuerte preferencia
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Marcas que manejan:



Detalle de requerimientos especiales (si estuviere disponible) Margen de intermediación (si estuviere disponible) Comentarios adicionales de interés



Cuadro 11



por productos locales; sin embargo, compran algunos abarrotes importados  Alimentos y bebidas: o Confitería y chocolates:  Gallito  Snickers o Panadería y galletería  Pozuelo o Bebidas:  Lio  Tang  Agroindustria: o Cereales  Mi Sabor o Frutas  Sin Marca Los productos deben tener precios que compitan con las marcas locales Depende del producto. Estimado 10-15% También son conocidos como Cadena de Comerciantes Liberianos S.A.



Almacén Salvador Ramírez



Fecha de fundación o años de experiencia Número de sucursales Cobertura (área geográfica) Segmento de mercado atendido Tamaño estimado de la empresa (pequeña, mediana y grande, incluyendo criterio de clasificación) Página web Lista de productos de interés Marcas que manejan:



Detalle de requerimientos especiales (si estuviere disponible)



Margen de intermediación (si estuviere disponible) Comentarios adicionales de interés



53 años de experiencia 1 San José, Heredia, Limón, Cartago, Quepos y Jaco Todos Mediana. Llevan el producto a todas las áreas mencionadas arriba. No existe Confites y chocolates, galletería  Alimentos y bebidas: o Confitería y chocolates:  Gallito  Snickers o Panadería y galletería  Pozuelo  Nabisco o Bebidas:  Manzaté  Tang  Agroindustria: o Cereales  Tío Pelón  Don Pedro o Frutas  Sin Marca La mayor parte de su producto es nacional; el producto importado que manejan es ofrecido por los mismos importadores-distribuidores o distribuidores con quienes trabajan. Aproximadamente 10% Trabajan en su mayoría con proveedores de productos nacionales
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Cuadro 12



Cadena de Detallistas Heredianos S.A.



Fecha de fundación o años de experiencia Número de sucursales Cobertura (área geográfica) Segmento de mercado atendido Tamaño estimado de la empresa (pequeña, mediana y grande, incluyendo criterio de clasificación) Página web Lista de productos de interés Marcas que manejan:



Detalle de requerimientos especiales (si estuviere disponible) Margen de intermediación (si estuviere disponible) Comentarios adicionales de interés



Cuadro 13



Muchos años de experiencia, pero no sabe informar cifra exacta 1 Heredia Medio y medio-bajo Mediano. Son el más grande de Heredia y tienen amplio cubrimiento de distribución a pulperías, mini-súpers y bazares https://www.facebook.com/pages/Cadena-de-DetallistasHeredianos-sa/592754837442767 Confitería y chocolates, galletería  Alimentos y bebidas: o Confitería y chocolates:  Gallito  Snickers o Panadería y galletería  Pozuelo  Bimbo o Bebidas:  Tang  Clight  Agroindustria: o Cereales  Tío Pelón  Don Pedro o Frutas  Sin Marca Hacen énfasis en precios competitivos, ya que sus clientes son pulperías quienes piden precios muy bajos que les permitan ganar un margen 10%. También informan que el pulpero gana alrededor del 20% Ofrecer productos de lunes a viernes de 7am-3pm. Se debe llegar directamente con muestras y listado de precios.



La Casita de los Granos



Fecha de fundación o años de experiencia Número de sucursales Cobertura (área geográfica) Segmento de mercado atendido Tamaño estimado de la empresa (pequeña, mediana y grande, incluyendo criterio de clasificación) Persona con capacidad de toma de decisiones Página web Lista de productos de interés Marcas que manejan:



Desconocida 1 San José Todos Pequeña-mediana



No se compartió esta información. Indican que se debe llegar en persona con muestras. No existe Agroindustria:  Maíz blanco  Alimentos y bebidas (al por menor): o Confitería y chocolates:  Halls  Snickers
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o



Detalle de requerimientos especiales (si estuviere disponible) Margen de intermediación (si estuviere disponible) Comentarios adicionales de interés



Cuadro 14



Panadería y galletería  Pozuelo  Bimbo o Bebidas:  Tang  Toscanela  Agroindustria: o Cereales (al por mayor)  La Casita de los Granos o Frutas  No vende Precio y buen producto 5-10% Ninguno



Cadena Comercial Zarcereña (o Supermercado Álfaro Ruiz)



Fecha de fundación o años de experiencia Número de sucursales Cobertura (área geográfica) Segmento de mercado atendido Tamaño estimado de la empresa (pequeña, mediana y grande, incluyendo criterio de clasificación) Persona con capacidad de toma de decisiones Página web Lista de productos de interés Marcas que manejan:



Detalle de requerimientos especiales (si estuviere disponible) Margen de intermediación (si estuviere disponible) Comentarios adicionales de interés



No disponible 2 Zarcero Todos Pequeño. Es del tamaño de un supermercado, pero la empresa se describe como mayorista. No se informó, pero se debe comparecer en persona para ofrecer producto. No hay Confitería y chocolates y galletería, pero con precios muy bajos.  Alimentos y bebidas: o Confitería y chocolates:  Gallito  Halls o Panadería y galletería  Pozuelo  Bimbo o Bebidas:  Tang  Zuko  Agroindustria: o Cereales  Don Pelón  Sin Marca o Frutas  Sin Marca No se encuentra disponible. Depende del producto. Ellos tienen 20% de utilidad. Solían ser llamados Cadena Comercial Zarcereña, ahora es Supermercado Alfaro Ruiz. Sólo aceptan productos con precio muy bajo.
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2.2.4 Recomendaciones Debido a la alta concentración de la población costarricense en el Gran Área Metropolitana, ésa debe ser la región de enfoque al momento de crear relaciones comerciales. Para atender la GAM, se debe trabajar con importadores-distribuidores, distribuidores y mayoristas que tengan redes de distribución centradas en Heredia, cerca de las instalaciones de CENADA. Dicha región es el corazón de los sistemas logísticos de la mayoría de empresas en el país. En términos de canales de distribución, las mejores oportunidades a largo plazo para todas las categorías existen en el canal autoservicio, por las siguientes razones: (1) éste disfruta de una tendencia de expansión sobre el canal tradicional (2) cuenta con mayores espacios en anaquel y la oportunidad de hacer pruebas en tiendas específicas de sus redes para evaluar la recepción de productos y marcas nuevas y (3) los compradores del canal tradicional asocian productos extranjeros con altos precios. Por otro lado, el canal tradicional expresó énfasis en su preferencia de trabajar con marcas establecidas entre los consumidores. A continuación, recomendaciones específicas por canal: Canal autoservicio Las empresas de gran tamaño del canal autoservicio, como Wal-Mart y Corporación Automercado, realizan sus propias importaciones, mientras que el resto del canal típicamente terceariza esta función a través de importadores-distribuidores. Así como fue mencionado previamente, las empresas prefieren comprar localmente y sólo en caso que no haya oferta adecuada a nivel local, se procede a comprar producto importado. En caso que se opte por importación directa (no haciendo uso de los servicios de una empresa importadora), se hace sólo en las categorías con menos riesgo logístico y regulatorio, como chocolates y confitería. Para introducir un nuevo producto importado, los gerentes de compra de las categorías en enfoque recomiendan enviar catálogos, muestras y otras informaciones demostrando que el vendedor es una proveedora con trayectoria en el país de origen. Si existe interés preliminar, el gerente de compras entra en contacto con el proveedor y comparte su ficha técnica de requerimientos. Si el proveedor puede cumplirlos, se realizan las negociaciones preliminares. Así que se vayan realizando las aproximaciones iniciales entre la empresa de autoservicio y el proveedor, es probable que la empresa de autoservicio realice estudios de mercado para mejor estimar las oportunidades del producto en el mercado. Una vez se confirme interés por parte del mercado y la viabilidad financiera del producto, la empresa cierra negociaciones. Es posible que la empresa también ayude a realizar el impulso de marca si es un producto con gran potencial. El proceso de importación puede realizarlo directamente o coordinarlo a través de uno de sus importadores-distribuidores. Canal tradicional En los canales tradicionales, el enfoque está en los precios bajos, ya que los márgenes de ganancia son inferiores a los de los autoservicios por el volumen de compra menor. Para introducir productos en canales tradicionales, se debe contactar a los importadoresdistribuidores, distribuidores y mayoristas. Las reuniones presenciales son enfatizadas por los mayoristas, quienes piden que el proveedor comparezca en persona en sus instalaciones con muestras y listado de precios. Una vez se hace el contacto inicial, los intermediarios realizan una evaluación de la receptividad por parte de sus clientes (pulperías y tiendas de abarrotes).
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3. SECTOR ALIMENTOS Y BEBIDAS 3.1 CONFITERÍA Y CHOCOLATES 3.1.1 Análisis de oferta Industria local y competencia internacional Tamaño del mercado (2014): 89 millones de dólares El 63% del mercado está compuesto por los productos de las principales empresas multinacionales del sector (en orden de importancia): Mondelez International, Mars, The Hershey Company y Nestlé. El 37% restante está compuesto de marcas de importancia secundaria, como Britt, Cadbury y Diana (conjuntamente con un 10% del mercado de confitería y chocolates) y marcas aún menores, que componen el 27% del mercado (segmento donde se ve un alto nivel de fragmentación debido a marcas de importancia regional o local). En los canales de autoservicio se puede encontrar tanto marcas nacionales como importadas y en los canales tradicionales predominan las nacionales de bajo costo, principalmente por los precios más bajos. Las marcas internacionales producen localmente e importan. Confites En anaqueles hay una gran variedad de confitería disponible. Los empaques más comunes son las bolsas plásticas donde comúnmente se empacan varias unidades, en estas bolsas, los confites individuales se empacan en plástico transparente o de colores. Los precios varían según el tipo de confite. Los más económicos son los de marcas nacionales o latinoamericanas, como Colombina (Colombia), Arcor (Argentina) y Super (Colombia). Turrones fabricados por empresas costarricenses como Turrones de Costa Rica, Turrones Nuaset o Corporación Nuaset se venden típicamente entre US$1/unidad hasta US$3.88/tres unidades. Los dulces típicos suelen venderse en el canal tradicional, en tiendas especializadas, ya sean localizadas a las márgenes de las carreteras o en pueblos del interior. Los productos de confitería se venden por unidad normalmente en el canal tradicional y en el canal moderno se venden por bolsa (con la excepción de los productos localizados cerca de las cajas de pago, los cuales son vendidos individualmente como parte de la estrategia de compra de impulso). Las bolsas de 100 unidades son muy comunes al igual que las bolsas pequeñas de 25-30 unidades. La mayor parte del anaquel lo ocupa la marca de origen costarricense Gallito seguida por Trolli, Arcor, Colombina y Super. Los sabores más populares además del Morenito Gallito, de caramelo y leche, son menta, frutas y coco. Las promociones son comunes y normalmente de dos a cinco productos de confitería tienen algún tipo de descuento en los autoservicios. Los descuentos más comunes varían entre el 10% y el 20%. Localizados cerca a los confites, se encuentran típicamente las gelatinas o flanes, la fruta enlatada y chocolates. Los productos sin azúcar pueden estar ubicados en la misma área del anaquel que los productos con azúcar o aparte. La tendencia más visible es la de productos libres de azúcar. Chocolates Los empaques más comunes son de plástico, cartón, metálicos (cajas) y papel metálico. Existe una alta variación de precios, éstos pueden ir desde US$0.35 por un chocolate Bon o Bon hasta más de US$30 (a más de US$1 por cada unidad) por cajas de chocolates suizos. La variabilidad de precios se explica principalmente por la calidad y la proporción de
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chocolate usado en el producto. Los productos importados desde EE.UU. y México (ej.: Snickers) pueden llegar a costar US$1.00 por una presentación de 60g. Los chocolates europeos son los más caros y los que gozan de la mayor percepción de calidad en la opinión de los consumidores. Estos son seguidos por la marca costarricense Britt, la cual se enfoca en productos premium para la exportación. Las marcas estadounidenses, como Snickers, Milky Way y Twix ocupan el siguiente escalón en la percepción de calidad por parte de los consumidores y por último se encuentra el producto local no fabricado por Britt. Las bolsas de 12 unidades de Gallito son muy comunes al igual que los chocolates americanos en formato de “dedito” vendidos por unidad de 50g aproximadamente. Las marcas europeas como Ritter, Perugina y Torres son también vendidos por unidad comúnmente. En términos de participación de anaquel, Gallito tiende a ser la marca con mayor presencia. Dependiendo del segmento socioeconómico servido por la tienda en cuestión, las marcas que siguen pueden ser Britt y las marcas estadounidenses y europeas o las marcas locales de bajo precio. Los chocolates normalmente están a la orilla del pasillo, cerca de los confites. Los sabores más comunes son leche, oscuro, blanco, avellana, almendra, naranja, dulce de leche y frutas. No es tan común encontrar descuentos de precio como lo es en confitería. La tendencia más común es de productos sin azúcar, igualmente como se vio en los productos de confitería. Comercio internacional Según el Instituto Nacional de Estadística, las importaciones en el periodo 2010-2014 han aumentado en un 127% en términos de volumen y 161% en términos de valor. En el año 2014 se importaron 2.438 toneladas de chocolates y confites por un valor de 11 millones de dólares, una cifra significativa en un mercado con ventas finales a consumidor de 89 millones de dólares. Gráfico 4



Importaciones de chocolates y confites, 2010-2014, valor en dólares, Partidas: 18069000010 y 18069000099



Fuente: Instituto Nacional de Estadística



Estados Unidos y México son los dos países de donde provienen la mayoría de las importaciones de chocolate y confitería.
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Por otro lado, las exportaciones de chocolates y confitería, han crecido constantemente. En el 2014 se exportaron 1,542 toneladas de chocolate y confitería por un valor de US$ 4.69 millones de dólares11. Gráfico 5



Exportaciones de chocolates y confites, 2010-2014, valor en dólares, Partidas: 18069000010 y 18069000099



Fuente: Instituto Nacional de Estadística



Comparando las importaciones con las exportaciones, se puede notar que las importaciones son más del doble de las exportaciones. Esto se debe a que la capacidad de producción del mercado nacional es escasa y es uno de los motivos por el cual el gobierno nacional, a través del Ministerio de Agricultura y Ganadería (IMAG), ha establecido en los últimos años programas para ampliar el cultivo de cacao y cubrir la mayor demanda12. Producción local En cuanto a la producción primaria de cacao, los productores locales ofrecen cacao de excelente calidad y existe una incipiente industria de producción de chocolates de alta calidad. Sin embargo, un alto porcentaje de estos productos son exportados o vendidos en tiendas enfocadas al turista extranjero. La producción local de cacao no es mayor debido a la escasez de tecnología para el procesamiento primario y el bajo precio de la materia prima importada. El siguiente gráfico muestra las estaciones de cosecha del cacao en Costa Rica: Gráfico 6



Estacionalidad del cacao



Diciembre



Noviembre



Octubre



Septiembre



Agosto



Julio



Junio



Mayo



Abril



Marzo



Febrero



Enero



1ra. Estación: julio-febrero. Esta es la principal porque se obtiene el mayor volumen de cosecha 2da. estacionalidad: marzo-junio. Menor volumen.



Fuente: Cacao: Cadena de Valor de Costa Rica. Catie 2010. 11 12



Instituto Nacional de Estadística, Sistema de Consulta de Comercio Exterior http://www.crhoy.com/chocolate-tico-dulce-negocio-que-seduce-al-exigente-mercado-internacional/
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Dentro de la cadena de valor en la producción de chocolates existen los siguientes jugadores: (1) productores de cacao, quienes, en el caso de Costa Rica, son pequeños productores y se concentran en la región Atlántica, (2) acopiadores, como las organizaciones APPTA y FINMAC, (3) procesadores. En este último eslabón se encuentran procesadores primarios (quienes comienzan el proceso de transformación del cacao con la fermentación y secado) y los secundarios, entre los cuales hay desde pequeñas empresas enfocadas en la exportación,13 hasta grandes empresas nacionales y multinacionales como Café Britt y Kraft. En relación a la fabricación artesanal existen pequeños productores como: ACOMUITA y AMAZILIA, Chocolates Sibü, El Taller del Chocolate, Giacomin, La Chocolatería, Mardan Chocolates y Mystic Chocolates,14 entre otros. A continuación, una breve reseña de los principales productos artesanales de chocolates: 















ACOUMUITA (Asociación de Mujeres Indígenas de Talamanca) y AMAZILIA: Son asociaciones conformadas por mujeres que elaboran chocolates y bombones de forma artesanal y los comercializan directamente al consumidor en ferias, sitios turísticos o tiendas detallistas. Chocolates Sibü: fundado en el 2007. Es una pequeña empresa de chocolatería fina, que fabrica productos hechos con cacao orgánico certificado. Los empaques son hechos de materiales reciclables, como las cáscaras de semilla de cacao. Para resaltar el origen mesoamericano del chocolate, los bombones llevan decoraciones precolombinas. Ofrecen 16 sabores de bombones y una colección de diez barras de chocolates. Cuentan con tres tiendas en Costa Rica y exportan a Estados Unidos, Suiza y Canadá15. El Taller del Chocolate: fundado en el 2004. Ofrece variedad de bombones y trufas en tres coberturas diferentes: chocolate semi-amargo, chocolate de leche y chocolate blanco. También tienen productos con almendras, pasas y maní con chocolate y almendras confitadas. Además de ofrecer productos de chocolates y confitería, también tienen galletas, queques secos y panes dulces. La Chocolatería: Empresa con más de 20 años de fundada. Ofrece chocolates, bombones y pastelería.



13



Ibid. Cacao: Cadena de Valor de Costa Rica . Catie 2010. 15 sibuchocolate.com/es/ 14
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Comparativo de Productos Líderes - Confitería Nombre genérico de producto



Marca



Confitería



Confitería



Confitería (caramelo blando)



País de origen



Tamaño de presentación



Precio (incluyendo impuestos) en colones



México



25.2 g



340



0.63



Papel metálico



Costa Rica



210 g



800



1.48



Plástico



Walmart



El Salvador



191 gr



1,215



2.26



Plástico



Fabricante



Fecha de consulta



Tienda



Halls



Mondelez International



Febrero 2015



Más Menos



Gallito



El Gallito Industrial



Febrero 2015



Pulpería Escazú



Productos Alimenticios Diana



Febrero 2015



Diana Nougat Fresa



-



Tipo de empaque (plástico, vidrio, cartón, etc.) del producto



Precio (incluyendo impuestos) en dólares16



X



en



Confitería



Skittles



Wrigley Jr. Company



Febrero 2015



Automercado



Estados Unidos



61.5 g



545



1.00



plástico



Confitería



Colombina



Colombina



Febrero 2015



Pulpería Sabana



Colombia



100 unidades



1,479



2.74



Plástico



16



en



Tasa de cambio usada es 1 USD = 538.40 CRC
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Referencia de productos salvadoreños presentes - Confitería



Nombre genérico producto



Confitería (caramelo blando)



de



Marca



Diana Nougat Fresa



-



Fabricante



Fecha de consulta



Productos Alimenticios Diana



Febrero 2015



Puntos venta



de



Automercado
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País de origen



Tamaño de presentación



Precio (incluyendo impuestos) en colones



El Salvador



191 gr



1,215
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Precio (incluyendo impuestos) en dólares



Tipo de empaque (plástico, vidrio, cartón, etc.) del producto



2.26



Plástico



Fotografía del producto
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Productos similares a oferta salvadoreña – Confitería Nombre genérico producto



País de origen



Tamaño de presentación



Precio (incluyendo impuestos) en colones



Costa Rica



70 g



520



0.96



Plástico



Automercado



Costa Rica



190 g



1,253



2.32



Plástico



Febrero 2015



Walmart



Costa Rica



3 unidades



2,090



3.88



Cartón



Alimentos Momentos Mágicos



Febrero 2015



Pulpería Sabana



Argentina



125 g



615



1.14



Plástico



Perugina



Febrero 2015



Pulpería Sabana



Italia



194 g



3,200



5.94



Plástico



Marca



Fabricante



Fecha de consulta



Tienda



Dore



Turrónes de Costa Rica SA



Febrero 2015



Más Menos



Nuaset



Turrónes Nuaset Costa Rica



Febrero 2015



Bioland



Corporación Bioland Latinoamérica SA



Confite



Arcor



Confite



Perugina



de



Turrón Mani



de



Turrón Mani



Turrón Ajonjolí



17



de



Tipo de empaque (plástico, vidrio, cartón, etc.) del producto



Precio (incluyendo impuestos) en dólares17



X



Tasa de cambio usada es 1 USD = 538.40 CRC
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Comparativo de Productos Líderes - Chocolates Nombre genérico producto



Marca



Fabricante



Fecha de consulta



Chocolates



Gallito



Mondelez International Inc.



Febrero 2015



Pulpería Escazú



Chocolates



Snickers



Mars Inc.



Febrero 2015



Walmart



Chocolates



Milka



Egisa



Febrero 2015



Pulpería Escazú



Chocolates



Cadbury



Mondelez International Inc.



Febrero 2015



Más Menos



Chocolates



Hersheys



Hershey Co.



Febrero 2015



Walmart



18



de



Tienda



Tipo de empaque (plástico, vidrio, cartón, etc.) del producto



País de origen



Tamaño de presentación



Precio (incluyendo impuestos) en colones



Precio (incluyendo impuestos) en dólares18



Costa Rica



12 unidades



1,013



1.88



plástico



Estados Unidos



52.7 g



695



1.29



plástico



en



Costa Rica



40 g



515



.95



plástico



X



Costa Rica



42 g



955



1.77



Plástico metálico



Estados Unidos



43 g



660



1.22



plástico



en



Tasa de cambio usada es 1 USD = 538.40 CRC
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Referencia de productos salvadoreños presentes – Chocolates No se encontraron productos salvadoreños en el mercado para esta categoría.
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Productos similares a oferta salvadoreña – Chocolates Nombre genérico producto



Tienda



País de origen



Tamaño de presentación



Precio (incluyendo impuestos) en colones



Precio (incluyendo impuestos) en dólares19



Tipo de empaque (plástico, vidrio, cartón, etc.) del producto



Marca



Fabricante



Fecha de consulta



Chocolates



Gallito



Mondelez International



Febrero 2015



Walmart



Costa Rica



18 unidades



1,100



2.04



plástico



Chocolates



Choy’s



Compañía Nacional de Chocolates



Febrero 2015



Pulpería Escazú



Costa Rica



57g



345



0.64



Plástico metálico



Chocolates



Bon o bon



Mundo Dulce



Febrero 2015



Pulpería Escazú



México



15g



190



.35



Plástico metálico



Chocolates



Guylian



Chocolaterie Guylian



Febrero 2015



Automercado



Bélgica



90g



3,450



6.40



Cartón



Chocolates



Britt



Britt de Costa Rica



Febrero 2015



Automercado



Costa Rica



170 gr



4,945



9.18



Plástico



19



de



Tasa de cambio usada es 1 USD = 538.40 CRC
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Fotografías de anaqueles
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3.1.2 Análisis de la demanda Productos y marcas de mayor consumo El incremento en las importaciones ha traído consigo un dinamismo a la categoría. Las empresas han innovado expandiendo su portafolio con nuevos tamaños y con productos con características variadas, principalmente libres de azúcar y nuevos sabores, además de aquellos con mayor énfasis en ingredientes nutritivos, como aquellos con súper frutas y frutos secos. Este tipo de productos es de nicho en Costa Rica y no tienen alta presencia en anaqueles. Dado que los costos suelen ser entre un 25% a 30% más altos los consumidores son principalmente personas de clase media-alta, mujeres y hombres que cuidan su alimentación y su peso y especialmente aquellos que tienen problemas de salud como diabetes e intolerancia al gluten. Estas tendencias son apoyadas por la imagen positiva que el cacao tiene entre los costarricenses. Así como los portafolios se han expandido para satisfacer los paladares más exigentes, también ha habido expansión para alcanzar los públicos más populares a través de la introducción de alternativas económicas20. Las gomitas, chicles y caramelos masticables son consumidos principalmente por niños mientras que caramelos duros, pastillas, y tofes tipo premium están orientados hacia el consumidor adulto. En términos de distribución, el 59% de los chocolates son adquiridos a través del canal autoservicio, donde casi la mitad son vendidos en supermercados, donde los clientes pueden encontrar una amplia variedad de productos nacionales e importados a precios competitivos. Para crear oportunidades de compra adicionales es común que las redes de autoservicios coloquen productos de chocolates y confitería cerca de las cajas de pago. Por otra parte, el canal tradicional vende el 41% de los productos de la categoría y, en su mayoría, son vendidos a través de pulperías y tiendas de abarrotes, donde los consumidores normalmente acuden para adquirir productos para consumo inmediato. En el canal tradicional dominan las marcas locales.



Gráfico 7



Distribución en canales detallistas de chocolates y confites, 2014, valor (%)



Fuente: Euromonitor International



20



Euromonitor International: Chocolate Confectionery in Costa Rica. October 2014
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Factores de compra (requerimientos técnicos) Al abordar el tema de requerimientos técnicos necesarios para los productos de chocolates y confitería, todos los entrevistados a cargo de compras indicaron que estos requerimientos varían ampliamente, dependiendo del producto específico. Por ejemplo, si el producto en cuestión es barras de chocolate con leche, requerimientos como el nivel de cacao requerido cambian en función del precio de venta proyectado. Oportunidades y retos Los gerentes de compras entrevistados reconocieron un bajo nivel de familiaridad con los productos salvadoreños y tienen la percepción que no son conocidos en el mercado; las visitas a tiendas confirmaron esta percepción. El primer paso hacia la penetración del mercado costarricense es un esfuerzo conjunto para familiarizar al mercado con la oferta general de El Salvador. Una vez se lleve a cabo el primer paso de familiarización, se puede continuar con las rondas de negociaciones. El canal autoservicio se siente, por lo general, cómodo en llevar estas discusiones a distancia; sin embargo, el canal tradicional expresó una fuerte preferencia por reuniones presenciales. El principal reto es diferenciar los productos salvadoreños de aquellos comercializados por las principales multinacionales, pero sin hacerlo hasta un punto donde los gerentes de compra consideren los productos salvadoreños como dirigidos para un mercado nicho.



3.2 PANADERÍA Y GALLETERÍA 3.2.1 Análisis de oferta Industria local y competencia internacional Tamaño del mercado (2014): 494.5 millones de dólares El mercado está dividido en dos segmentos: primero, aquel formado por las cinco empresas líderes: Grupo Bimbo (pan empacado marca Bimbo), Gruma (tortillas marca Torti Rica), Nutresa (galletas marca Riviana Pozuelo), Mondelez (galletas marca Nabisco), y Nutrexpa (galletas marca Cuétara) quienes juntas tienen el 45% del mercado. El segundo segmento está compuesto por productores de escala artesanal y marcas de alcance regional o local. Este segundo segmento compone el 54%, o aproximadamente 288 millones de dólares. Al contrario del panorama de ventas de abarrotes en general, donde el canal autoservicio domina, en esta categoría el canal tradicional es preferido por los consumidores. Esta preferencia se debe a que los productos no empacados vendidos en las panaderías gozan de una percepción de frescura que los productos empacados vendidos en el canal autoservicio no ofrecen. Panadería Las bolsas plásticas son el empaque más común. Los precios varían entre US$0.5 y US$1.50 dependiendo de la marca y variedad. Las marcas generalmente tienen varios productos en su portafolio y el precio cambia dependiendo si el producto es blanco, integral, con granos, etc. Una de las presentaciones más comunes son las bolsas de 500g de pan en rodajas. Bimbo ocupa la gran mayoría del anaquel y es seguido por marcas como Ruiseñor y Konig. También hay pan congelado de marcas estadounidenses, panadería tradicional empacada y panadería fresca en la mayoría de supermercados. Los sabores más comunes en pan en rodajas son el blanco, integral, con granos y con nueces. Los sabores de pan tostado (tipo snack) más comunes son ajo, semilla ajonjolí, queso y chiles.
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Al momento de las visitas a tiendas, no se encontró ningún descuento de precios, sin embargo, durante las entrevistas se mencionó que cuando estas sucedes, un nivel de descuento normal es el 10%. Cerca de los productos de panadería se encuentran los productos jaleas y mieles normalmente. La principal tendencia observada es aquella hacia productos más harmoniosos con la salud, como productos light, integrales, y con granos. Los productos de panadería artesanal empacados, ya sea pan salado o dulce, son comunes en algunas pulperías y mini supers del canal tradicional, particularmente aquellos establecimientos que se encuentran distantes de panaderías. Los consumidores de nivel socioeconómico medio y alto prefieren productos de panadería o industriales empacados. Galletería Los empaques plásticos son los más comunes seguidos por cajas metálicas y plásticas. Los precios varían entre productos nacional e internacional. Por el mismo tamaño, una bolsa nacional puede costar poco menos de US$1 y una estadounidense alrededor de US$1.50. Las presentaciones más comunes son de 144g, 167g y 360g. La marca Pozuelo ocupa la mayor parte del anaquel y los sabores más comunes son chocolate, chocochip, coco, mantequilla, fresa, crema, guayaba, vainilla y limón. Las promociones más comunes son 2x1 o descuentos de hasta un 50%, según entrevistados, los descuentos en galletería son más comunes que en panadería. Normalmente las galletas están en la orilla del anaquel, cerca de jaleas y mieles. Las tendencias observadas son productos light, bajos en grasa y bajos en calorías. Comercio internacional En el 2014, las importaciones de los productos de panadería y pastelería, según cifras del Ministerio de Hacienda de Costa Rica, alcanzaron los 65 millones de dólares y 27 toneladas, lo que representa un 6% de crecimiento en valores con respecto al año anterior. Estados Unidos y Honduras son los países que registran la mayor cifra de importaciones. Otros países con registros de importación significativos son: Guatemala, México y El Salvador. Según entrevistas realizadas con los diferentes jugadores de los canales autoservicio y tradicional, la oferta de productos locales es variada y accesible, y el crecimiento en las importaciones se debe principalmente a que muchas empresas se han fusionado o han sido vendidas a empresas extranjeras, como por ejemplo, la Compañía de Galletas Pozuelo, que fue comprada por Nutresa, un fabricante basado en Colombia.
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Gráfico 8



Importaciones de productos de panadería y galletería, 2010-2014, valor en dólares, Partida: 1905



Fuente: Instituto Nacional de Estadística



Las exportaciones han crecido en los últimos cinco años; sin embargo, lo han hecho a un ritmo más lento que el visto en las importaciones. En los últimos cinco años, el incremento más fuerte se vio entre el 2010 y el 2011, cuando crecieron 19% en valor. El principal motivo para este fuerte crecimiento fueron los incrementos de envíos hacia Estados Unidos (crecimiento del 27%), El Salvador (crecimiento del 25%), Guatemala (crecimiento del 24%) y Honduras (crecimiento del 24%). Ya para los años 2012 y 2013, las exportaciones ven un crecimiento más leve, al registrar cifras de 9% y 8%, respectivamente. En el 2014, las exportaciones se desaceleran aún más y sólo alcanzaron un crecimiento del 1%, llegando a 63 millones de dólares. El principal motivo del lento crecimiento visto en el 2014 fue una fuerte caída de ventas hacia Estados Unidos (31%), que no pudo ser amortizada del todo por los incrementos hacia los otros mercados. Estados Unidos representó el 28% de ventas al extranjero en el 2014. Gráfico 9



Exportaciones de productos de panadería y galletería, 2010-2014, valor en dólares, Partida: 1905



Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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Comparativo de Productos Líderes – Panadería Tamaño de presentación



Precio (incluyendo impuestos) en colones



Precio (incluyendo impuestos) en dólares21



Tipo de empaque (plástico, vidrio, cartón, etc.) del producto



Costa Rica



450 g



1,250



2.32



Plástico



Automercado



Costa Rica



500g



1,040



1.93



plástico



Febrero del 2015



Automercado



Costa Rica



500 g



1,805



3.35



plástico



Febrero del 2015



Pulpería Sabana



Costa Rica



740 g



870



1.61



plástico



Febrero del 2015



Más X Menos



Costa Rica



100g



1,070



1.98



Plástico metálico



Nombre genérico de producto



Marca



Fabricante



Fecha de consulta



Tienda



País de origen



Pan



Bimbo



Grupo Bimbo



Febrero del 2015



Pulpería Escazú



Pan



Ruiseñor Panadería Suiza



Tecland S.A.



Febrero del 2015



Pan



Konig



Pan Konig SA



Pan



Breddy



Grupo SAB



Nutri Snacks



Industrias Mafam SA



Snack pan



21



de



Bimbo



en



Tasa de cambio usada es 1 USD = 538.40 CRC
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Referencia de productos salvadoreños presentes - Panadería No se encontraron productos salvadoreños en el mercado para esta categoría.
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Productos similares a oferta salvadoreña – Panadería



Nombre genérico producto



País de origen



Tamaño de presentación



Precio (incluyendo impuestos) en colones



X



Costa Rica



50 g



870



1.61



plástico



X



Costa Rica



120 g



725



1.34



plástico



Pulpería Sabana



Costa Rica



200 g



990



1.83



plástico



Pulpería Sabana



Costa Rica



550 g



1,045



1.94



plástico



Marca



Fabricante



Fecha de consulta



Tienda



Antocol



Antojitos



Febrero del 2015



Más Menos



Marcelino



Corporación de Compañías Agroindustriales



Febrero del 2015



Más Menos



Pan dulce



Panadería Luisita



Panadería Luisita



Febrero del 2015



Pan



Damaris



Panificadora Damaris



Febrero del 2015



de



Pan



Snacks pan



22



de



Tasa de cambio usada es 1 USD = 538.40 CRC
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Comparativo de Productos Líderes – Galletería



Nombre genérico producto



Galletas



de



Tienda



País de origen



Tamaño de presentación



Precio (incluyendo impuestos) en colones



Precio (incluyendo impuestos) en dólares23



Tipo de empaque (plástico, vidrio, cartón, etc.) del producto



Marca



Fabricante



Fecha de consulta



Pozuelo Crema



Nutresa



Febrero del 2015



Palí



Costa Rica



150g



490



0.91



Plástico



5/20/2015



Automercado



Costa Rica



234g



1,050



1.95



Plástico



Mondelez International Inc



Galletas



Nabisco



Galletas



Cuétara



Nutrexpa



Febrero del 2015



Walmart



Costa Rica



340 gr



1,000



1.86



Plástico



Galletas



Noel



Compañía de Galletas Noel S.A.S.



Febrero del 2015



Pulpería Sabana



Colombia



277g



1,250



2.32



Plástico



Jacks



Alimentos Jack’s Centro America



Febrero del 2015



Pulpería Sabana



Costa Rica



180g



710



1.31



Plástico



Galletas



23



Tasa de cambio usada es 1 USD = 538.40 CRC
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Referencia de productos salvadoreños presentes - Galletería No se encontraron productos salvadoreños en el mercado para esta categoría.
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Productos similares a oferta salvadoreña – Galletería Tipo de empaque (plástico, vidrio, cartón, etc.) del producto



Nombre genérico de producto



Marca



Fabricante



Fecha de consulta



Tienda



País de origen



Tamaño de presentación



Precio (incluyendo impuestos) en colones



Precio (incluyendo impuestos) en dólares24



Alfajores



Baunfly



Brownis Baunfly, S.A



Febrero del 2015



Automercado



Costa Rica



65g



550



1.02



Plástico metálico



Galletas de arroz



Bio Land



Corporación Bioland Latinoamérica SA



Febrero del 2015



Más X Menos



Costa Rica



80g



1,600



2.97



Plástico



Galletas guayaba



KYS



Grupo Pozuelo S.A



Febrero del 2015



Más X Menos



Costa Rica



325g



1,015



1.88



Plástico



Galletas



Palitos de Queso La Zacareña



Panadería La Zacareña SA



Febrero del 2015



Pulpería Escazú



Costa Rica



140 g



990



1.84



Plástico



Suspiros/espumillas



Suspiros



Sweetwell



Mayo 2015



Más X Menos



Costa Rica



30 g



1,450



2.69



Cartón



24



con



del



en



Tasa de cambio usada es 1 USD = 538.40 CRC
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Fotografías de anaqueles
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3.2.2 Análisis de la demanda Productos y marcas de mayor consumo El pan y las galletas son productos de consumo masivo entre los costarricenses. El pan es un producto de la canasta básica y su principal momento de consumo es al desayuno o durante una merienda. Por otro lado, en el mercado de los hogares con niños, las galletas también son consideradas un producto básico ya que proveen una merienda con un bajo esfuerzo de parte de los adultos. Debido a los cambios en el estilo de vida, donde más amas de casa entran al mercado laboral, productos listos para consumir o que ayuden a preparar una merienda rápida, como el pan o las galletas, han ganado popularidad entre los consumidores. Influencias europeas y locales confluyen en el país y, como resultado, existe una amplia oferta de productos. Del mismo modo, la orientación hacia el consumo saludable está impulsando productos integrales, típicamente empacados, y los artesanales, así como los productos bajos en azúcar y calorías. La propuesta de valor del canal autoservicio es la conveniencia de comprar el producto suficiente para el consumo semanal y los productos con alto valor nutricional. Por otro lado, el canal tradicional, que cuenta con establecimientos como panaderías, ofrece productos más frescos y con más sabor.



Gráfico 10 Distribución en canales detallistas de panadería y galletería, 2014, valor (%)



Fuente: Euromonitor International



Factores de compra (requerimientos técnicos) Al igual como fue el caso con los productos de chocolates y confitería, los requerimientos técnicos necesarios para los productos de panadería y galletería varían de acuerdo al tipo de producto específico del que se esté negociando. Los compradores de la categoría indican que estos requerimientos son compartidos solamente una vez se inicien las negociaciones. Oportunidades y retos Los productos de panadería y galletería de las cinco empresas líderes del sector predominan entre los productos empacados. Aparte del segmento empacado, el resto del mercado es de fabricación artesanal directamente en las panaderías que forman parte del canal tradicional.
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El principal reto para un proveedor extranjero es ofrecer productos que compitan con aquellos de las marcas líderes o convencer a importadores-distribuidores de que existe demanda en pulperías por productos empacados que compitan con los productos de las panaderías. Sin embargo, esta labor puede ser complicada por el hecho que existe una fuerte preferencia por los productos de fabricación local debido a la frescura y el importar un producto de otro país implica menor duración en estantes debido al tiempo de viaje. No obstante, sería útil mencionar al momento de las aproximaciones iniciales con importadoresdistribuidores costarricenses, que el producto importado ha tenido una excelente aceptación en el mercado, como ha sido demostrado por el crecimiento constante de las importaciones.
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3.3 BEBIDAS EN POLVO Y OTRAS 3.3.1 Análisis de oferta Industria local y competencia internacional Tamaño del mercado (2014): US$41.5 millones El consumo de bebidas listas para beber o de fácil preparación, como las bebidas carbonatas, té listo para beber, agua en botella, etc. está aumentando fuertemente en Costa Rica. En el periodo 2009-2014, este mercado creció en un 8% en términos de valor. Dentro de este universo de bebidas, las mayores tasas de crecimiento se ven en los productos naturales, como los jugos, categoría que mostró un crecimiento anual de 11.7% en el periodo 2009-2014. Debido a la tendencia hacia los productos naturales, el mercado de bebidas en polvo se ha visto rezagado y crece al 4.7% en el periodo 2009-2014, una tasa considerablemente inferior a la del mercado en general. Por otro lado, el mercado de infusiones de té, que factura US$1.8 millones de los US$41.5 millones de la categoría, crece a un paso de 10% anual, ya que se encaja dentro de la tendencia hacia bebidas más saludables. Dos empresas dominan el mercado y entre ambas exportan 40 tipos de té a Centroamérica, Estados Unidos y China. Una de las empresas, Mondaisa, reportó un crecimiento anual del 11% en el mercado local y su competidor Manzaté reportó crecimiento del 6% en el 2014. Los planes de expansión de las empresas y los crecimientos obtenidos revelan que esta categoría es un negocio rentable en el país 25. Las dos empresas líderes, Monzaté y Mondaisa, con marcas homónimas, controlan el 73% de su mercado. Sin embargo, 20% del mercado está fragmentado entre empresas con menos peso. El panorama competitivo está altamente concentrado. Sin embargo, las empresas que actúan en el segmento bebidas en polvo no actúan en el segmento infusiones y viceversa. En el segmento bebidas en polvo las tres empresas más importantes controlan el 80% del mercado; éstas son: Mondelez (con la marca Tang), Productos LIO (Lio) y el Grupo Nutresa, de México (con Zuko). Las empresas de menor porte, como Vigui, controlan el 9% del mercado de bebidas en polvo. Los empaques más comunes son las bolsas plásticas, usadas por marcas de bajo precio como Ami y Vigui y las bolsas metálicas, usadas por las marcas líderes como Tang, Zuko, y Clight. Los precios varían según la calidad y un empaque de 30g (suficiente para hacer un litro) puede costar entre US$0.30 y US$0.60. Clight ocupa un gran espacio del anaquel seguido por Tang, ambas marcas de Mondelez. Clight ha ganado participación de mercado rápidamente debido a que sus productos no contienen azúcar y son endulzados con Splenda. Los sabores más comunes son limón, fresa y manzana, entre otras frutas, además de horchata y jamaica. Las promociones más comunes son “Lleve 3 x 2” o descuentos de hasta el 30%. Cerca de las bebidas en polvo se encuentra típicamente las bebidas carbonatadas, té listo para beber y bebidas energizantes.



25



El negocio del té en Costa Rica. CentralAmericaData.com
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Comparativo de Productos Líderes



Tamaño de presentación



Precio (incluyendo impuestos) en colones



Precio (incluyendo impuestos) en dólares26



Tipo de empaque (plástico, vidrio, cartón, etc.) del producto



Costa Rica



30gr



195



0.36



Papel forrado plástico



Jumbo



Costa Rica



14gr



300



0.55



Plástico metálico



Febrero 2015



Palí



Costa Rica



100gr



200



0.37



Plástico



Manza Té



Febrero 2015



Walmart



Costa Rica



100 unidades



3,500



6.50



Cartón



Mondaisa



Febrero 2015



Pulpería Sabana



Costa Rica



20 unidades



1,250



2.32



Cartón



Puntos venta



Nombre genérico de producto



Marca



Fabricante



Fecha de consulta



Bebida polvo



en



Tang



Mondelez



Febrero 2015



Pulpería Escazú



Bebida polvo



en



Clight



Mondelez



Febrero 2015



Bebida polvo



en



Lio Té Frío Limón



Productos LIO



Infusión



Manza Té



Infusión



Mondaisa



26



de País origen



de



Tasa de cambio usada es 1 USD = 538.40 CRC
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Referencia de productos salvadoreños presentes No se encontraron productos salvadoreños en el mercado para esta categoría.
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Productos similares a oferta salvadoreña Nombre genérico producto



Tienda



País de origen



Tamaño de presentación



Precio (incluyendo impuestos) en colones



Febrero 2015



Pulpería Escazú



Costa Rica



175 g



305



.56



Plástico



Febrero 2015



Pulpería Escazú



Costa Rica



150 g



310



.57



Plástico



Fecha de consulta



de



El



Marca



Fabricante



Bebida en polvo: Pinolillo



Vigui



Fideos Precocidos Costa Rica



Bebida en polvo: a base de arroz y con sabor a crema



Ami



Tostador Dorado SA



Bebida polvo: limón



Sabemás



Corporación de Compañías Agroindustriales



Febrero 2015



Más X Menos



Costa Rica



30 g



165



.30



Plástico metálico



Infusión



Celestial Seasonings



Celestial Seasonings Inc



Febrero 2015



Más X Menos



Estados Unidos



30 g



2,000



3.71



Cartón



Infusión



Davenport



Manzanilla Pastora SA



Febrero 2015



Más X Menos



Mexico



62.5 g



1,850



3.43



Cartón



27



de



Tipo de empaque (plástico, vidrio, cartón, etc.) del producto



Precio (incluyendo impuestos) en dólares27



en sabor



la



Tasa de cambio usada es 1 USD = 538.40 CRC
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Fotografías de anaqueles
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3.3.2 Análisis de la demanda Productos y marcas de mayor consumo Las bebidas en polvo son consumidas principalmente por familias en busca de conveniencia y economía. A medida que el mercado de bebidas se ha desplazado hacia productos más naturales, como jugos, el factor precio ha pasado a definir aún más este segmento, ya que los jugos ofrecen conveniencia, pero a un precio más alto. Los consumidores principales del producto son las amas de casa, quienes adquieren el producto por el costo y facilidad de uso. La presentación que más se vende es la 30g ya que rinde un litro, lo suficiente para una familia de cuatro o cinco. Los sabores que más se venden son naranja y ponche de frutas, aunque existe una amplia gama de sabores. Factores de compra (requerimientos técnicos) Los importadores y cadenas de autoservicio y tradicionales no informaron sobre un requerimiento técnico específico para esta categoría. Lo que se requiere es que sea un producto conocido en su país de origen con cierta trayectoria en el mercado, que garantice que es una marca reconocida y que cuenta con todos los permisos sanitarios y legales para ser comercializado en su país de origen, con lo cual da una garantía de seguridad y calidad al importador y compradores de la categoría para adquirir el producto. Oportunidades y retos Las bebidas en polvo de marcas reconocidas predominan en el mercado costarricense. Sin embargo, existe una tendencia de mercado a utilizar productos más naturales o provenientes de frutas. Como consecuencia, la oportunidad de mercado se presenta en ofrecer productos elaborados con ingredientes naturales e incluir esta característica fuertemente en el posicionamiento.
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4. SECTOR AGROINDUSTRIA 4.1 CEREALES 4.1.1 Análisis de oferta Industria local y competencia internacional Frijol En el 2014, la producción nacional de frijol rojo y negro en Costa Rica fue de 13,703 toneladas (279,938 quintales), comparado con el 2013, la producción decreció en un 4%. El 60% de la producción nacional corresponde a frijol negro y 40% a frijol rojo 28 y las principales variedades cosechadas son: Tayni, Matambú, Guaymi, Diquís y Cabecar 29. El precio promedio pagado al productor por el primer ciclo fue de US$47/qq, y para el segundo ciclo fue de US$52/qq. Esto se traduce en un valor aproximado de US$13.8 millones de dólares.



Cuadro 15



Estacionalidad del frijol: épocas de siembra por región productora



Diciembre



Noviembre



Octubre



Septiembre



Agosto



Julio



Junio



Mayo



Abril



Marzo



Febrero



Enero



Zona 1: Valle Central, Pérez Zeledón, Buenos Aires y Puriscal: comienza con el inicio de las lluvias, en el mes de marzo hasta el 15 de junio. Zona 2: Zona sur de Buenos Aires, Pérez Zeledón, San Isidro, Corredores, Coto Brus, Palmar y Puerto Jiménez: del 15 de setiembre al 16 de octubre. Zona 3: Limón, Guápiles, San Carlos, Santa Rosa, Santa Cecilia, La Fortuna, Upala, Los Chiles y Guatuso: desde finales de noviembre hasta la primera semana de enero 30.



Fuente: Ministerio de Agricultura



Debido a que las ventas promedio anuales de frijol (rojo y negro) son de 45,600 toneladas31, la oferta local no suple las necesidades de consumo interno. Por esta razón, se importa aproximadamente el 70% de lo que se consume. La comercialización del frijol es manejada por 16 empresas que compran la producción nacional e importan 32.



28



http://www.simacr.go.cr/index.php/mercados-de-frijol/itemlist/date/2014/6?catid=98 Asopoveracruz. http://www.asoproveracruz.com/frijol/variedades-de-frijol/ 30 Ministerio de Agricultura y Ganadería Técnicas de cultivo del frijol. http://www.mag.go.cr/bibioteca_virtual_ciencia/tec_frijol.pdf 31 Análisis del mercado de frijol y maíz blanco. Ministerio de Economía, Industrial y Comercio. Diciembre 2012 -mayo 2013. 32 http://www.simacr.go.cr/images/SIIM/sector_agricola/Granos_Basicos/Frijol/Fichas_Tecnicas/FT_%20Frijol_2012-2013_2604-2013.pdf 29
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Según un estudio de análisis de mercado del frijol y maíz blanco realizado por la Dirección de Investigaciones Económicas y de Mercado del Ministerio de Economía, Industria y Comercio de Costa Rica, los industriales que realizaron compras de frijol a los productores nacionales durante 2012-2013 fueron: C.C. Inversiones Agroindustriales SA, CIA Arrocera Industrial, Comercializadora Intl. De Granos Básicos S.R.L., Comercios del Barreal S.A., Compañía Nacional de Granos S.A., Corporación Compañías Agroindustriales, CCA, S.A., Corporación Frijol Cinco Mil S.A., Distribuidora del Amerio S.A., Empaques Agroindustriales S.A., Kari 1901 S.A., La Maquila Lama, S.A., Mercado de Artículos de Consumo S.A., Procesadora de Granos Básicos Ltda. y Procesadora Jinca S.A. Según este estudio, el 89% de las empresas que realizaron compras a nivel nacional también realizaron importaciones del producto33. En relación a las importaciones, históricamente existió una mayor demanda de frijol negro. Sin embargo, en el 2013 esta situación cambió debido a la caída del 62% en las importaciones de frijol negro de la China. En los dos últimos años, las importaciones de frijol negro están a la par con las de frijol rojo, con aproximadamente 50% cada uno. Según el Consejo Nacional de Producción de Costa Rica, los principales proveedores de frijol son China (50%), Nicaragua (46%) y el restante 4% proviene de otros países como Guatemala y Honduras34. Gráfico 11 Importaciones de frijoles, 2010-2014, volumen en toneladas (Partida: 070820)



Fuente: Instituto Nacional de Estadística



En el 2014, se importó 31,085 toneladas de frijoles, lo cual significa un 7% de decrecimiento en comparación con el año anterior. Esto no solamente se debe a la escasez de frijol negro proveniente de China, sino también a la aplicación por parte de las autoridades fitosanitarias del artículo Nro. 50 de la Ley Fitosanitaria, que impide el ingreso de frijol con terrones. La aplicación de esta ley afecta a todos los países que comercializan sus granos en Costa Rica, especialmente a Nicaragua, por ser el principal proveedor de frijol rojo, y también otros países de Centroamérica. Para realizar estos controles, las autoridades han incrementado el muestreo aleatorio de los contenedores de los importadores y con esta medida se rechazaron más de 200 contenedores en el 2014. Estas medidas han repercutido en el 33 34



http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2012/frijoles/INF-43-13.pdf http://www.simacr.go.cr/images/SIIM/sector_agricola/Granos_Basicos/Frijol/monitoreos/2014/A_frijol_02_24-06-2014.pdf
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mercado y los importadores-distribuidores mencionan la escasez del producto, reflejado en un alza en los precios, los cuales se estiman han subido aproximadamente un 10% desde la aplicación de esta medida. Antes de la medida en cuestión, un quintal de frijol proveniente de Nicaragua costaba US$83.2 al consumidor, pero al momento de la investigación (febrero-abril 2015) puede llegar hasta US$148. Para evitar una crisis de desabastecimiento, en la Gaceta N°118 del 20 de junio de 2014 se publicó el decreto ejecutivo DE-38501-COMEXMEIC-MAG con la declaratoria de desabasto dentro del marco de la Ley N°8763, que permitió la importación de 11,264 toneladas con arancel preferencial distribuidas entre 14 industriales que compraron la cosecha nacional 2013/2014, para atender la demanda. Sin embargo, se siguió aplicando la normativa vigente de calidad y regulaciones fitosanitarias. Maíz En Costa Rica existen tres épocas para la siembra y cosecha del maíz: 1. Primera: siembra durante la estación lluviosa de mayo–junio y cosecha en agostoseptiembre. 2. Postrera: siembra durante agosto-septiembre y cosecha en diciembre. 3. Apante: se realiza en lugares que tengan alta capacidad de retención de humedad o con sistemas de riego. Siembra en diciembre-enero y cosecha en mayo. La producción comercial de maíz en el 2014 fue de 5,507 toneladas métricas secas y limpias cosechadas por aproximadamente 4,300 productores de maíz localizados en Huetas y Brunca, las dos principales regiones de producción. Los productores se agrupan en asociaciones conocidas como ASOPROS, las cuales acopian y comercializan la mayor parte de la producción de sus respectivas zonas. Además de los productores, existen cuatro empresas que acopian, comercializan y procesan maíz blanco, quienes adquieren producto nacional y tienen asignadas cuotas de importación para procesamiento y comercialización: DEMASA S.A., InstaMasa S.A., CCA S.A. y La Maquila Lama S.A. De ellas, las primeras dos concentran cerca del 97% de las importaciones y la comercialización del maíz nacional35. Cuadro 16



Estacionalidad del maíz: épocas de cosecha



Diciembre



Noviembre



Octubre



Septiembre



Agosto



Julio



Junio



Mayo



Abril



Marzo



Febrero



Enero



Épocas de siembra: Épocas de cosecha:



Fuente: Cadenas de valor de maíz blanco y frijol en Centroamérica. IICA. Marzo 2014



35



Cadenas de Valor de maíz blanco y frijol en Centroamérica. IICA. Marzo 2014
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Por otra parte, Costa Rica consume un promedio de 3,135 toneladas métricas mensuales de maíz, lo que arroja una cifra anual de 38,000 toneladas métricas al año. Debido a esto, el país depende altamente en importaciones para suplir su demanda interna de maíz. Gráfico 12 Importaciones de maíz blanco, 2010-2014, volumen en toneladas, Partida: 1005



Fuente: Instituto Nacional de Estadística



Las importaciones de maíz blanco se realizan por medio de la cuota de importación establecida en la aplicación de la Ley Nro. 8763. Los principales países de origen son Estados Unidos y México, por medio del Tratado de Libre Comercio. También existen importaciones de otros países centroamericanos, como Nicaragua y El Salvador. Los volúmenes importados han sido relativamente estables y en cada uno de los últimos cincos años han sobrepasado la producción nacional por un amplio margen. En relación a los marcas más comunes que se encuentran en los mercados son: Los Productos de Mamá, de Comercios del Barreal SA; Medalla de Oro y Katalina de Grabacesa Internacional SA y Sabemás de Corporación de Compañías Agroindustrial CCA SA.
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Comparativo de Productos Líderes



Nombre genérico de producto



Frijol rojo



Marca



Sabemás



Tienda



País origen



de



Tamaño de presentación



Precio (incluyendo impuestos) en colones



Precio (incluyendo impuestos) en dólares36



Tipo de empaque (plástico, vidrio, cartón, etc.) del producto



Fabricante



Fecha de consulta



Walmart



Febrero 2015



Walmart



Costa Rica



900 gr



1,625



3.02



Plástico



Frijol rojo



Don Pedro



Kani Mil Novecientos Uno



Febrero 2015



Walmart



Costa Rica



900 gr



1,175



2.18



Plástico



Frijol rojo



Don Frijol



Walmart



Febrero 2015



Walmart



Costa Rica



900 gr



1,550



2.88



Plástico



Maíz blanco



Sabemás



Walmart



Febrero 2015



Walmart



Costa Rica



900 gr



475



0.88



Plástico



36



Tasa de cambio usada es 1 USD = 538.40 CRC
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4.1.2 Referencia de productos salvadoreños presentes Nombre genérico de producto



Marca



Fabricante



Fecha de consulta



Frijol rojo



Supremo



Empacado por Mayca



Febrero 2015



37



Tienda



Pulpería



País de origen



Tamaño de presentación



Precio (incluyendo impuestos) en colones



El Salvador



900 gr



1,150



Tasa de cambio usada es 1 USD = 538.40 CRC
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Precio (incluyendo impuestos) en dólares37



Tipo de empaque (plástico, vidrio, cartón, etc.) del producto



2.14



Plástica



Fotografía del producto
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Fotografías de anaqueles
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4.1.2 Análisis de la demanda Productos y marcas de mayor consumo Frijol La presentación más común en los canales detallistas son empaques de plásticos transparentes de 900 gr. Sin embargo, la presentación de 450gr ha ganado aceptación entre los consumidores en los últimos años. El costo del paquete de frijol de 900gr se encuentra entre US$1.30 y US$2.97 dependiendo de la marca y el establecimiento donde se adquiera. En el caso del maíz los empaques son de 900 gramos y el precio oscila alrededor de los US$0.93. Las marcas más comunes en el mercado costarricense son: Don Frijol, empacado por WalMart, fue lanzada en el año 2012 con frijol 100% de Costa Rica a través de la empresa Hortifruti, asociada a Wal-Mart. Se compra entre el 30% y 40% de las cosechas de las principales zonas frijoleras del país. Esta marca se comercializa en todas las redes de WalMart en el país: Wal-Mart, Más x Menos, Maxi Palí y Palí. Otras marcas populares en WalMart son Sabemás e Indiana. Otras marcas líderes del mercado son Don Pedro, de la empresa Kani Mil Novecientos Uno SA, empresa que pertenece a uno de los dueños de Distribuidora Dipo (una de las más grandes de Costa Rica). Debido a esto, Dipo tiene la distribución exclusiva del producto. Tío Pelón, de la Compañía Arrocera Industrial, marca distribuida por Disal. Los frijoles de esta marca tienen aproximadamente 10% contenido de origen nacional y el restante es importado desde Nicaragua. Disal se encarga de realizar el proceso de maquila y empacado de este producto38. Otras marcas de importancia son Tierniticos, Medalla de Oro, Megasuper de Grabacesa Internacional SA, Carolina de la Corporación de Compañías Agroindustrias CCA SA, Los Productos de Mamá de Comercios de Barreal SA, Frijotico de Procesadora Jimca SA y Frijoles Supremo de Mayca Distribuidores (el cual proviene de Nicaragua). Aparte del frijol con marcas, también es común encontrar producto sin marca en el canal tradicional. El frijol en Costa Rica es un producto de la canasta básica, consumido por la totalidad de la población. Debido a esto, no existen factores de compra específicos. Maíz Así como el frijol, el maíz también forma parte de la canasta básica de la familia costarricense, al punto que el gobierno lo decretó en el año 2014 como patrimonio cultural del país. Es ingrediente para una amplia gama de productos, como: palomitas, tortillas, bebidas fermentadas, bizcochos, rosquillas, atoles y chorreadas. En las fechas festivas, especialmente en diciembre, también aumenta el consumo para la preparación de tamales. Aunque el maíz es consumido en toda Costa Rica, en Guanacaste, al noroeste del país existe una variada gastronomía basada en platos hechos con maíz. Las marcas más populares encontradas en los mercados son: Los Productos de Mamá de Comercios del Barreal SA, Medalla de Oro y Katalina de Grabacesa Internacional SA y Sabemás de Corporación de Compañías Agroindustrial CCA SA. Sin embargo, una alta proporción de maíz también se vende sin marca en el canal tradicional.



38



Entrevistas con los importadores-distribuidores. Estudio PROESA, Mayo 2015
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El maíz en Costa Rica es un producto de la canasta básica, consumido por la totalidad de la población. Debido a esto, no existen factores de compra específicos. Factores de compra (requerimientos técnicos) Antes de negociar cargamento para la importación, los empresarios costarricenses normalmente requieren que los granos tengan un nivel del limpieza del 99.5% y que cumplan con todos los análisis fitosanitarios. En la mayoría de los casos, los frijoles y el maíz ingresan al país al granel y una vez ingresan al territorio nacional se someten a un proceso de maquila y empacado. En algunos casos, el maíz se utiliza como materia prima para hacer productos como tortillas y es enviado a las procesadoras. “No es importante el país de origen, sino la credibilidad. Cuando yo importo frijol negro de China, yo tengo la certeza del producto que me va a llegar y tiene que llegar bien, porque con todos los costos ya no lo puedo devolver. Pero si llega un frijol de Nicaragua, yo le digo al proveedor que si no me llega lo que dice la ficha técnica, no se lo pago. Cuando tenemos un proveedor nuevo, hay que crear el músculo financiero y de confianza con ellos” -Importador-distribuidor



Oportunidades y retos El mayor reto para los proveedores extranjeros es el cumplimiento de la normativa para la entrada, donde se exige que el grano tenga 99.5% de pureza y cumpla con todas las pruebas y certificados, como pruebas de no contener partículas extrañas, que tenga un 0.50% máximo de grano quebrado y un 0.50% de grano partido. Dada las normas estrictas de entradas, la introducción de un nuevo proveedor en el mercado de granos requiere tiempo. El importador necesita conocer información sobre la cosecha, los análisis de pureza del producto y la calidad para negociar la importación y garantizar la entrada del embarque al país. En el 2014, se devolvieron más de 60 contenedores a los países de origen, ya que no pasaron los análisis de pureza, causando pérdidas y escasez; y los importadores se encuentran cautelosos de trabajar con nuevos proveedores.



 Euromonitor International



Page



70



AGROINDUSTRIA, ALIMENTOS Y BEBIDAS EN COSTA RICA



4.2 FRUTAS FRESCAS 4.2.1 Análisis de oferta Industria local y competencia internacional Frutas del Mundo, Pura Fruta, Fruta Internacional y Hortifruti son los principales importadores de frutas. Estas empresas venden directamente a las cadenas de supermercados, aproximadamente, la mitad del aguacate que importan y la otra mitad la comercializan a través del canal tradicional, ya sea directamente o a través de mayoristas. En las tiendas las frutas están colocadas sueltas en canastas plásticas (las mismas usadas durante el transporte), permitiendo al consumidor escoger y comprar sólo las que desea. Aproximadamente la mitad las naranjas y limones se venden en redes de plástico y el resto se vende suelto. Los precios varían según el producto, la época del año y la tienda. En promociones se pueden ver desde un 10% hasta un 50% de descuento y en los supermercados hay un día de la semana llamada “día de campo”, o día fresco, cuando hay rebajas de frutas y verduras. La única tendencia vista en el mercado es la de productos orgánicos. Aguacate



Costa Rica tiene variedad de aguacates, pero los principales son los criollos y la variedad Hass. La época de cosecha va de julio a octubre y se estima que la producción nacional anual es, en promedio, cinco millones de kilos. La producción local del aguacate se comercializa de dos formas: a través de distribuidores, y en forma directa al consumidor dentro de la zona de producción. Por otro lado, Costa Rica importa aproximadamente el 90% del aguacate que consume39. Gráfico 13 Importaciones de aguacate, 2010-2014, volumen en toneladas, Partida: 080440



Fuente Instituto Nacional de Estadística



En el país actúan 15 importadores de esta fruta. México, con sus ventas de Hass, es el principal proveedor de aguacates con una participación del 83%. Otros países proveedores son: Perú, Nicaragua, Guatemala, Argelia y Colombia40. Los volúmenes de importación son constantes y no hay una época del año cuando se importe más o menos aguacates.



39 40



http://www.centralamericadata.com/es/article/home/Costa_Rica_importa_90_del_aguacate_que_consumeC Instituto Nacional de Estadística, Sistema de Consulta de Comercio Exterior. http://www.inec.go.cr/sicceweb/default.aspx
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“Aguacate tenemos importado de México, Perú y Guatemala, pero el fuerte es México”. -Empresa de autoservicio



En los mercados mayoristas, el producto importado de Perú y México y el nacional de variedad Hass se ofrece a granel en cajas de 10 kilos, mientras que el producto criollo se ofrece a granel en cajas que pueden contener de 30 a 75 unidades, dependiendo del tamaño y la venta es por unidad41. En los supermercados, ferias y fruterías, el aguacate se vende por unidad o por kilo. Por ejemplo, el aguacate Hass se vende en algunos supermercados a un precio promedio de US$4.46 dólares/kg. Gráfico 14 Exportaciones de aguacate, 2010-2014, volumen en toneladas, Partida: 080440



Fuente: Instituto Nacional de Estadística



Las exportaciones de aguacate durante los últimos cinco años han incremento de forma significativa, y en el 2014 se exportó un total de 199 toneladas de aguacate por un valor de US$ 225,838, lo cual significó un crecimiento del 16% en valores en comparación con el año 2013. Mango Según el Sistema de Información Agroalimentaria del Consejo Nacional de Producción de Costa Rica, en el año 2013 se comercializó un total de 5,031 toneladas de mango, lo cual comparado con el año 2012, significó un crecimiento de un 34,34%. El mango tiene una estacionalidad muy definida: desde febrero hasta julio hay amplia oferta, mientras que escasea de agosto a enero, empujando los precios hacia el alza. “Mango solo traemos en algunos meses de Ecuador porque, en Centroamérica, todos tenemos el mismo ciclo de producción. La estacionalidad es la misma; entonces es muy difícil abrir una ventana de importación con un país donde los ciclos son los mismos. Ecuador se extiende un poco más” -Empresa de autoservicio



41



Mercado de Palta- Aguacate en Costa Rica –ProChile. Enero 2012
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Cuadro 17



Estacionalidad del mango: épocas de cosecha



Diciembre



Noviembre



Octubre



Septiembre



Agosto



Julio



Junio



Mayo



Abril



Marzo



Febrero



Enero



1ra. estacionalidad: Alta 2da. estacionalidad: Mediana



___________ Fuente: Consejo Nacional De Producción



Gráfico 15 Importaciones de mango, 2010-2014, volumen en toneladas, Partida: 0804501010



Fuente: Instituto Nacional de Estadística



Gráfico 16 Exportaciones de mango, 2010-2014, volumen en toneladas, Partida: 0804501010



Fuente: Instituto Nacional de Estadística
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Los principales destinos de la exportación de mango de Costa Rica son Holanda, Estados Unidos y el Reino Unido. Limón



La producción nacional de limón en Costa Rica va de junio a diciembre y los importadores expresaron interés en importar durante los meses enero a mayo para cubrir la escasez doméstica. El interés está principalmente en la variedad persa. Gráfico 17 Importaciones de limón, 2010-2014, volumen en toneladas, Partida 0805500010



Fuente: Instituto Nacional de Estadística



El limón persa y mesino son las variedades más comunes que se manejan en Costa Rica. Se vende por kilo y por mallas de 6, 8, 12 y 15 unidades. Gráfico 18 Exportaciones de limón, 2010-2014, volumen en toneladas, Partida: 0805500010



Fuente: Instituto Nacional de Estadística



Las exportaciones de limón han decrecido de forma significativa debido a que la producción no cubre la demanda nacional.
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Naranja



La producción de naranjas en Costa Rica se concentra en la parte norte de la provincia de Alajuela, cerca de Los Chiles, Guatuso y Upala, y en la parte norte de Guanacaste, cerca de la frontera con Nicaragua. La producción nacional en el 2014 fue menor de lo esperado debido al clima. Se espera que el 2014/ 2015 siga al decrecimiento por el mismo motivo, aunque la producción debería aumentar por nuevos árboles que entrarán en producción42. Más del 70% de la producción y procesado de naranja es manejado por dos empresas: Tico-Frut y Del Oro. El restante 30% está en manos de pequeños y medianos productores independientes. Gráfico 19 Importaciones de naranja, 2010-2014, volumen en toneladas, Partida: 080510



Fuente: Instituto Nacional de Estadística



Las importaciones de naranjas son considerablemente menores que las exportaciones. En el 2012, año con mayor volumen importado en los últimos cuatro años, el volumen exportado fue más del doble.



42 Costa Rica y la Producción de Naranja. http://www.portalfruticola.com/noticias/2015/01/05/costa-rica-y-la-produccion-denaranja/
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Gráfico 20 Exportaciones de naranja, 2010-2014, volumen en toneladas, Partida: 080510



Fuente: Instituto Nacional de Estadística



En relación a las exportaciones, la mayor parte de la producción se exporta como jugo concentrado fresco y congelado. De acuerdo a cifras del Instituto Costarricense de Promoción Comercial (PROCOMER), en el año 2013, las exportaciones de jugo alcanzaron 37 toneladas con un valor de US$68 millones, mientras que en el 2014 (enero a octubre) las exportaciones alcanzaron 29 toneladas con un valor US$52 millones43. El principal destino de las exportaciones fue Estados Unidos y otros destinos de importancia son Países Bajos, China y Panamá. Debido al tratado CAFTA–DR, el producto entra en Estados Unidos libre de aranceles.



43



http://www.portalfruticola.com/noticias/2015/01/05/costa-rica-y-la-produccion-de-naranja/
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Comparativo de Productos Líderes



Tamaño de presentación



Walmart



N/A



15 Unidades



875



1.63



Suelto



Febrero 2015



Automercado



N/A



1 kg



1,500



2.79



Suelto



N/A



Febrero 2015



Walmart



N/A



1 kg



2,290



4.25



Suelto



Interfrudt



Febrero 2015



ampm



N/A



8



995



1.85



Malla plástico



Fabricante44



Fecha de consulta



Naranja



Hortifruti



Hortifruti



Febrero 2015



Mango



Interfrutd SA



Interfrutd SA



Aguacate Hass



Sin marca



Limón



Interfrudt



de



44



Empresa empacando el producto N/A indica que la Información no está disponible al consumidor 46 Tasa de cambio usada es 1 USD = 538.40 CRC 45
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Referencia de productos salvadoreños presentes No se encontraron productos salvadoreños en el mercado para esta categoría.
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Fotografías de anaqueles



 Euromonitor International



Page



79



AGROINDUSTRIA, ALIMENTOS Y BEBIDAS EN COSTA RICA



4.2.2 Análisis de la demanda Productos y marcas de mayor consumo Aguacate



El aguacate que más se consume es el criollo seguido por la variedad Hass. La producción importada de aguacate Hass viene de México y Nicaragua principalmente. En Costa Rica el aguacate que se produce es de mayor tamaño, pero la semilla también es mayor, entonces trae menos pulpa. El consumidor costarricense prefiere el producto importado de variedad Hass. El aguacate se vende por kilo a un precio típico de US$2.22 hasta US$5.39. Cuando es vendido por unidad, cuesta en promedio US$0.5047. El aguacate es un producto habitual en la mesa de los costarricenses Los consumidores de este producto son adultos y principalmente son adquiridos por las amas de casa donde se compra fresco para la preparación de ensaladas y como guacamole para acompañar las comidas. Se adquieren tanto en cadenas modernas como tradicionales donde se adquieren por unidad para consumirlo inmediato o en días subsiguientes. Mango



El mango que más se consume es el mango Tomy, que es rojo por fuera y amarillo por dentro. En su estacionalidad se consume mango maduro; sin embargo, también está a la venta para el consumidor el mango verde. El mango se vende por kilo y los precios varían entre US$1.30 hasta US$2.97, dependiendo del tipo de establecimiento donde se adquiera48. Aunque el mango usualmente es adquirido por el ama de casa cuando realiza sus compras en los autoservicios o mercados municipales, el consumo del mismo está generalizado para toda la familia y por las características del mismo, se compra fresco, por kilo y en general se compra maduro, listo para el consumo en casa como postre o merienda. Limón



El consumir costarricense prefiere el limón persa, ya sea para cocinar o hacer bebidas. Los importadores requieren que el limón se encuentre en estado de madurez verde, cuyas manchas no superen el tamaño de una moneda de 25 centavos de dólar, que sea firme y que venga con cera y que sepa y luzca como limón fresco. En calibre, hay de 220, 200, 175, 154; mayoritariamente calibres gruesos, igual que el aguacate49. En Costa Rica la limonada con hierbabuena es una bebida de tradición y se consume especialmente en los días calurosos, los consumidores pueden ser niños y adultos. Los limones frescos también se usan en las ensaladas y los consumidores lo adquieren por unidades desde uno hasta 12 en los canales y usualmente son adquiridos por las amas de casa. Naranjas



“Si tenemos una naranja nacional y una importada, el diferencial de calidad es muy grande. No es lo mismo la producción de naranjas en zonas estacionales del cono sur o Europa que las naranjas del trópico. Las naranjas del trópico son diferentes, el tamaño es diferente, el color, el sabor es más ácido, son condicionales totalmente diferentes. Las criollas son más utilizadas para hacer jugo, las importadas se usan más como fruta” -Empresa de autoservicio



47



Entrevistas con empresas de ventas de abarrotes Ibid. 49 Ibid. 48
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Las naranjas criollas se usan más como jugo y, de hecho, la exportación de las mismas en Costa Rica se da en forma de jugo. Las naranjas importadas se usan más como fruta para comer. Comúnmente las marcas más comunes en los autoservicios son Interfrutd y Hortifruti. Mientras que las naranjas para jugo se venden en mallas de 12 a 15 unidades, las que son para frutas se venden por unidad o por kilo. Con las tendencias de ingerir alimentos más saludables, las naranjas para frutas son un alimento que se encuentra cada vez más presente en la lonchera para el colegio de los niños, así como también para ser consumido como merienda en casa y se adquiere por kilo o unidad. En el caso de la naranja para jugo es más habitual su consumo se suele adquirir por unidades que van de 8 a 15. Usualmente se adquiere en los autoservicios o en los mercados municipales. Factores de compra (requerimientos técnicos) Para la importación de frutas, la siguiente norma se debe seguir: NOTA TÉCNICA 35 (CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FITOSANITARIOS PREVIOS) VERIFICACIÓN Y APROBACIÓN FITOSANITARIA POR PARTE DEL SERVICIO FITOSANITARIO DEL ESTADO EN EL PUNTO DE INGRESO Y DE SALIDA. DEPENDENCIA: MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERÍA. Los interesados en importar plantas, productos y subproductos de origen vegetal capaces de transportar plagas o que ofrecen algún tipo de riesgo fitosanitario, deben cumplir con los requisitos establecidos en el reglamento técnico y en los manuales o guías técnicas de requisitos específicos por país y producto. El objetivo del Servicio Fitosanitario del Estado es prevenir la introducción al territorio nacional de plagas cuarentenarias de plantas, mediante el establecimiento de medidas fitosanitarias para la importación de plantas, productos vegetales y otros productos capaces de transportarlas.50 1. Todos los productos vegetales como plantas (semillas, esquejes, plantas enteras, etc.), productos vegetales (granos, frutas, hortalizas, raíces, tubérculos, etc.) y subproductos de origen vegetal (harinas, nueces, etc.) requieren de autorización previa de importación, tal como lo establece el artículo 51 de la Ley No. 7664 de Protección Fitosanitaria. Se exceptúan los subproductos que, por su constitución física o por los altos procesos de transformación a que han sido sometidos, no ofrecen ningún riesgo fitosanitario; por ejemplo, frutas secas o congeladas, harinas enriquecidas, especias molidas, etc. 2. Todo importador de productos de origen vegetal debe estar registrado como tal ante el Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG). 3. El importador debe presentar la solicitud escrita para cada importación por medio del Formulario de Autorización de Desalmacenaje (FAD) ante la ventanilla única de PROCOMER. 4. Cuando el producto comparta otras notas técnicas de importación con otros organismos, la autorización del MAG será otorgada hasta tanto las demás entidades hayan emitido la aprobación respectiva. 5. Después de estudiada la solicitud, el Departamento de Cuarentena Vegetal expide la correspondiente autorización fitosanitaria previa, la cual contiene los requisitos fitosanitarios exigidos por Costa Rica. En caso de que no existan requisitos



50



Manual de Notas Técnicas de Importación. Procomer.
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establecidos para algún producto, se debe seguir el procedimiento contenido en la Guía Técnica ARF01 que se encuentra en www.protecnet.go.cr 51. Aparte de los requisitos legales, las siguientes preferencias comerciales también son comunes: Aguacate Entre los requerimientos de los importadores para productores de aguacate están: 1. Estados: el aguacate tiene varios estados: 1ro verde, 2do con color, pero duro, 3ro con suavidad pero aún tiene tiempo en anaquel, y 4to, listo para comer. Para los importadores, el aguacate debe llegar grado 1. 2. Presentaciones: tiene que ser uniforme. Se puede importar Selecto, Súper, Extra, Primera y Baby; sin embargo, tienen que ser uniformes dentro de su lote. Las cajas de Supremo deben tener entre 30 a 35 unidades y pesar alrededor de 10 kilos entarimados. 3. Calidad: Calidad A (existen calidades A, B, y C). El dedo pulgar debe tapar cualquier mancha o cualquier defecto en la cáscara. 4. Durante el proceso de importación debe ser bien tratado para que cuando madure no se ponga oscuro o negro 5. No debe ser fibroso. 6. La cascara no deber ser muy corrugada 7. Debe tener una maduración bien estructurada, con una garantía de vida útil en el anaquel de, por lo menos, cinco días. Naranjas 1. Tamaño debe ser de 180gr a 200gr por unidad 2. La cáscara no debe ser muy manchada. Cualquier mancha que exista no debe afectar considerablemente la apariencia del producto. 3. Si es una naranja para comer, debe ser amarillenta y sin semilla 4. Si es para jugo, puede ser más verdosa y puede ser con semilla. 5. Otros requerimientos: la fruta debe ser firme, limpia, entera, libre de daños, pudriciones, libre de pezón, debe estar exenta de materias extrañas y, además, debe ser cosechada del árbol (no caída del árbol). 6. Ser calibradas y que los calibres sean los que el proveedor reporta al momento de la venta. Calibres 64, 56 y 48mm se consideran medianos. 7. Al momento de llegar al país deben tener un color naranja y ser firmes. Los entrevistados no compartieron especificaciones para limón o mango. Oportunidades y retos La similitud de los productos de agroindustria en Costa Rica y el resto de Centroamérica es un reto para los productores de El Salvador, debido a que ya existen proveedores, como Nicaragua y Guatemala, que tienen tiempo llevando sus productos a Costa Rica, donde los ciclos de producción son similares y la oferta, por consiguiente, es competitiva. Para los importadores y canales, dada la similitud entre estos países, la introducción de un producto no depende del país, sino del precio.



51



Ibid.
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5. ACCESO AL MERCADO 5.1 REGULACIONES, NORMATIVAS Y REGISTROS Cuadro 18



Proceso de importación



1. Registro como importador en Procomer.



2. Registro del producto ante las autoridades competentes para la permisología (IMAGServicio Fitosanitario).



3. Efectuar la negociación con proveedores extranjeros (contratos representación de productos).



4. Realizar los trámites de importación.



5. Los productos deben cumplir con las Notas Técnicas aplicables antes de ser importados.



6. Efectuar los pagos de impuestos de importación, verificar que la documentación esté correcta. Iniciar el transporte de la mercancía.



7. Inspección del IMAG (solo en cereales y frutas, los primeros seis embarques y luego aleatorio).



Fuente: Manual de Notas Técnicas de Importación, PROCOMER, Junio2007. Guía informativa temas de comercio exterior. PROCOMER, Julio 2014.



1. Para registrarse como importador ante la Dirección General de Aduanas (DGA), en el Órgano de Valoración y Verificación Aduanera se deben cumplir los siguientes requisitos: o Registro de Firmas autorizadas para el endoso de facturas y para la firma de la Declaración de Valor, debidamente autenticada por un abogado. o Fotocopia de la cédula física o jurídica (por ambos lados). o Dos diskettes nuevos, debidamente etiquetados con el nombre del importador, donde se cargará la ficha informativa que contiene las instrucciones sobre la información que el importador debe suministrar, así como el manual de usuario (trasmisión electrónica de desalmacenaje). o Nota: es necesaria la participación de un agente aduanero para el proceso de importación definitiva. 2. Registro del producto ante las autoridades competentes para la permisología (IMAGServicio Fitosanitario). o Para importar alimentos, se debe estar inscrito en el Ministerio de Salud ( existe un procedimiento para homologar las licencias sanitarias de productos otros países de Centroamérica) o Para importar vegetales frescos, plantas ornamentales y granos , se requiere estar registrado previamente como importador en el Servicio Fitosanitario de Costa Rica, perteneciente al Ministerio de Agricultura y Ganadería. 3. Efectuar la negociación con proveedores extranjeros (contratos representación de productos).
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o Contrato de compra-venta o representación o Incoterm 4. Trámites de importación o Declaración Única Aduanera (DUA): es confeccionada por la agencia de Aduanas que el importador determine. o Manifiesto de carga: es el documento en el que se detallan todas las mercancías embarcadas en un medio transportador, con indicación de destino. Este documento es elaborado por el transportista en el lugar de embarque. o Conocimiento de embarque: documento o título representativo de las mercancías. equivalente al “Bill of Lading “(BL) cuando la modalidad es marítima, guía aérea cuando el transporte es por aire, carta de porte cuando es terrestre. o Factura Comercial: con su respectiva declaración jurada según el artículo 248 de la Ley General de Aduanas. o Declaración de valor aduanero.52 5. Notas Técnicas aplicables o Nota 35 se refiere a los requerimientos fitosanitarios para la importación. o Nota 53 se refiere al cumplimiento del reglamento técnico RTCR384:2004 para la importación de frijol. 6. Efectuar los pagos de impuestos de importación, verificar que la documentación esté correcta. Iniciar el transporte de la mercancía. o Presentar certificado de origen para validar los tratados de libre comercio (puede ser emitida por el exportador o productor o a través de una autoridad). o Solicitar trato arancelario preferencial. 7. Inspección del IMAG (solo en cereales y frutas, los primeros seis embarques y luego aleatorio). o Revisión de documentos o Revisión física (aleatoria) Normas y regulaciones que aplican a los productos investigados en el estudio La adopción de normas para la importación de alimentos en Costa Rica está influenciada por los estándares internacionales de las normas del Codex Alimentarias de la Organización Mundial de la Salud. Los responsables de las regulaciones relacionadas a la importación de alimentos, bebidas y productos de agroindustria son: El Ministerio de Salud , Ministerio de Agricultura y Ganadería, Ministerio de Economía, Industria y Comercio, La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) y la Dirección General de Aduanas El Gobierno de Costa Rica establece para las importaciones y exportaciones un sistema de notas técnicas. Cada nota pertenece a los diferentes entes involucrados en dar autorizaciones para importar o exportar y se pueden consultar en la siguiente dirección web: http://www.procomer.com/contenido/descargables/MANUAL_DE_NOTAS_TECNICAS_DE_I MPORTACION.pdf Registro Sanitario de Alimentos Toda persona, física o jurídica que desee fabricar, comercializar, importar y distribuir alimentos de nombre determinado y marca de fábrica y materias primas alimentarias que se comercialicen en el territorio nacional, deberá estar previamente inscritos en el Ministerio de Salud ya sea en el Registro de Notificación de Materias Primas, el Registro Sanitario de Alimentos o el Registro de Importadores de Alimentos. Se exceptúan del registro los alimentos importados temporalmente, las muestras sin valor comercial, las materias primas
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y los aditivos alimentarios; sin perjuicio de los controles que ejercen las autoridades de salud sobre este tipo de productos. Según el Reglamento Técnico Centroamericano, todos los países miembros de la región cuentan con un procedimiento para que sus respectivos registros sanitarios de alimentos y bebidas procesados sean reconocidos como parte de la integración centroamericana. El Decreto 33724, donde pone en vigencia la Resolución 176-2006 (COMIECOXXXVIII) 53 donde aprueba los Reglamentos Técnicos Centroamericanos relacionados con las Licencias y Registros Sanitarios, Requisitos para la Importación y Buenas Prácticas de Manufactura que rige desde el 5 de abril del 2007, permite a partir de ésta fecha, que los registros sanitarios de alimentos y bebidas procesados fabricados y registrados en Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua pueden ser reconocidos en Costa Rica a través de una serie de pasos legales que se deben realizar. Los mismos se pueden encontrar en la siguiente dirección web: http://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/tramites-ms/registrode-productos-de-interes-sanitario/alimentos-1/documentos-de-interes/1738-comunicadorespecto-a-reconocimiento-del-registro-sanitario-de-alimentos-provenientes-delextranjero/file Normativa para la importación de vegetales frescos, plantas ornamentales y granos Para la importación para la importación de vegetales frescos, plantas ornamentales y granos se debe cumplir con los requisitos establecidos en el Manual de Notas Técnicas de Importación, para los productos y subproductos de origen vegetal aplican las Notas Técnica 35 y Nota Técnica 53. La Nota Técnica 35 señala que la importación de plantas, productos vegetales y otros productos capaces de transportar plagas estará sujeta a cumplir con un Certificado Fitosanitario del país de origen o cualquier otro tipo de certificación. Igualmente señala que no se permitirá ningún material con presencia de tierra entre otros requisitos. Mientras que la Nota Técnica 53 menciona que las importaciones de Frijol deben cumplir el Reglamento Técnico RTCR384:2004 para Frijol en grano, el cual, entre las especificaciones de calidad que debe cumplir el grano se encuentra: un grado máximo de impurezas entre un 0,5 % y un 2%. Dicho reglamento con las especificaciones y análisis se encuentra en el siguiente enlace: http://www.hacienda.go.cr/centro/datos/Decreto/Decretos-La%20Gaceta%203-5%20ENE2005.pdf En el caso del maíz las importaciones deben cumplir el Reglamento Técnico NCR:182:1993. Las especificaciones y análisis requeridos se encuentran en el siguiente enlace: http://reventazon.meic.go.cr/informacion/reglamentaciontecnica/22798.pdf Registro de Importación Para importar éste tipo de productos se requiere estar registrado previamente como importador en el Servicio Fitosanitario de Costa Rica, perteneciente al Ministerio de Agricultura y Ganadería. La información, requisitos y planillas para el registro se pueden consultar en: http://www.sfe.go.cr/tramites/tramites_importacion_vegetales.html. Una vez que el importador está registrado, se debe solicitar la autorización fitosanitaria de importación para los productos a través del Sistema de Notas Técnicas en Línea de PROCOMER: http://servicios.procomer.go.cr/base/fad/ 53



http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1 =1&nValor2=59905&nValor3=97099&strTipM=TC
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Etiquetado En Costa Rica, los requisitos que deben cumplirse para el correcto etiquetado de los alimentos pre-envasados, se fundamenta en las disposiciones contenidas en el Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 67.01.07:10 Etiquetado General de los Alimentos Previamente Envasados (Pre-envasados). Adicionalmente, se debe tomar en cuenta lo dispuesto en los reglamentos técnicos nacionales específicos para los productos, así como de las disposiciones complementarias contenidas en el Codex Alimentarius. Por ello, el Ministerio de Economía, Industria y Comercio ha procurado brindar un soporte técnico sobre este tema ofreciendo algunas guías para orientar a los usuarios información jurídica y otras disposiciones fundamentales para la confección correcta de sus etiquetas, con el fin de agilizar el comercio internacional de los productos y ayudar a los consumidores en su elección.
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5.2 REGISTRO DE MARCA Una solicitud de registro de marca debe realizarse ante el Registro de la Propiedad Industrial. Previo al registro de marca, debe llevarse a cabo una búsqueda de marcas para descartar que el signo no esté ya registrado para productos o servicios idénticos o similares. Para ello, el Registro de la Propiedad Industrial tiene a disposición de los usuarios el servicio de consulta de antecedentes. Derecho de prioridad: la “prioridad” es el beneficio que puede obtener una persona con respecto a la fecha de presentación de una primera solicitud de registro de marca, al presentar una solicitud posterior sobre el mismo signo, en algún otro país. Aplica a quienes hayan presentado en regla una solicitud de marca en un Estado Contratante del Convenio de París para la Protección de la Propiedad Industrial. El derecho de prioridad tiene una duración de seis meses contados desde el día siguiente a la presentación de la solicitud prioritaria. Proceso:



54







Examen de forma o Se realiza después de presentar la solicitud de inscripción. El objetivo es verificar que la misma cumple con los requisitos establecidos en el Art. 9 de la Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos y Art. 3 y 16 del Reglamento de la Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos.







Examen de fondo o Es el estudio que permite determinar si el signo solicitado se encuentra contenido dentro de alguna de las prohibiciones legales absolutas o relativas.







Trámite de la solicitud o Luego del examen de forma y fondo, el Registro emite un edicto para anunciar solicitud mediante su publicación tres veces en el diario oficial de la Gaceta, con los costos por parte del interesado54



http://www.registronacional.go.cr/propiedad_industrial/propiedad_industrial_contactenos.htm
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES Debido a la concentración de mercado entre las empresas líderes, Costa Rica puede ser un mercado difícil de entrar. Sin embargo, la falta de autoabastecimiento en casi todas las categorías hace que las empresas y los consumidores estén acostumbradas a comprar productos importados. Esto está reflejado en las importaciones, las cuales han crecido de forma constante en los últimos cinco años. A continuación están los principales puntos a tener en cuenta al momento de desarrollar una estrategia de entrada: Distribución  Algunas de las principales cadenas de autoservicio realizan sus importaciones directamente, sin embargo, también existen empresas que compran a los importadores-distribuidores. Por otra parte, el canal tradicional no realiza importaciones directamente ya que tienden a ser empresas muy pequeñas. Éstos hacen sus compras de productos importados a los importadores-distribuidores o mayoristas (quienes a su vez compran a los importadores-distribuidores).  Ya que el canal tradicional depende totalmente de los importadores-distribuidores al igual que dos de las cuatro empresas líderes del canal autoservicio, ése tipo de jugador debe ser el segmento de enfoque del canal de valor para entrar al mercado costarricense.  Como resultado de la alta concentración de la economía costarricense en la Gran Área Metropolitana, la distribución es relativamente fácil. Debido a esto, los importadores-distribuidores tienen gran alcance a un alto número de establecimientos de los canales autoservicio y tradicional.  La zona oeste del Gran Área Metropolitana (entre San José y Heredia) es el núcleo de las principales redes logísticas del país, se recomienda que el jugador con quien se entablen relaciones comerciales esté basado o tenga instalaciones logísticas en esa región.  Debido a la falta de experiencia con productos salvadoreños, un paso preliminar, antes de iniciar labores de venta con los importadores, es educarlos de forma general sobre la oferta salvadoreña y los beneficios que conllevaría trabajar con proveedores de El Salvador. La mejor forma de hacer esto es a través de eventos conjuntos como ferias, ruedas de negocio y envío de catálogos de productos. Bebidas y alimentos  Confitería y chocolates es una categoría donde la empresa salvadoreña Diana ha tenido gran éxito ya que está posicionada como una de las empresas líderes del mercado. Como resultado del éxito de esta empresa, los compradores costarricenses están familiarizados con los productos salvadoreños. Los tipos de empaque vistos son el papel metálico, plástico, cajas de cartón, y cajas metálicas. El empaque depende del tipo de producto, existe una gran variedad de productos nacionales e importados con precios competitivos debido a los tratados de libre comercio.  Panadería ofrece oportunidades limitadas debido a la fuerte preferencia del consumidor costarricense por los productos artesanales (aquellos horneados y vendidos en el mismo establecimiento). La alta penetración del pan artesanal indica una fuerte preferencia por los productos horneados el mismo día de consumo. Por otro lado, el segmento de pan empacado está altamente concentrado en empresas multinacionales líderes. Una de las presentaciones más comunes son las bolsas de 500g de pan en rodajas. También hay pan congelado de marcas estadounidenses, panadería tradicional empacada y panadería fresca en la mayoría de supermercados. Los sabores más comunes en pan rebanado son el blanco, integral, granos, nueces. En pan tostado se ve ajo, semilla ajonjolí, queso y chiles. Algunos
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entrevistados mencionaron que la oferta de otros productos de panadería de Centroamérica podría ser similar a la de Costa Rica y no sería muy atractivo. El consumidor costarricense está acostumbrado a consumir productos de galletería empacados y existe menos resistencia por parte de los compradores para importar este tipo de producto. Los empaques plásticos son los más comunes. Los sabores más comunes son chocolate, chocochip, coco, mantequilla, fresa, crema, guayaba, vainilla, limón y mantequilla. Se ven promociones de 2x1 y hasta el 50% de descuento. Las tendencias vistas son light, bajo en grasa, y bajo en calorías. La principal tendencia a considerar en el segmento de bebidas en polvo es la preferencia hacia productos más naturales. Productos como té en polvo han tenido buena aceptación debido a la percepción de saludable que tiene; la horchata podría posicionarse de forma similar. Los empaques que más se venden son los de 30 gramos. Los sabores más comunes son: naranja, limón, fresa, manzana, (otras frutas) horchata, Jamaica. Se ven promociones de lleve 3 x 2, o del 30%. A los lados en el anaquel están las bebidas gaseosas, los tes fríos y bebidas energizantes. Los productos vistos varios siguen la tendencia sin azúcar. En general los entrevistados no mostraron mucho interés en la importación de productos de ésta categoría ya que el mercado se encuentra saturado por productos importados de marcas reconocidas como Clight, Tang y Zuko. En general no había mucho conocimiento de los productos de El Salvador ni la experiencia con los mismos. Los comentarios de los entrevistados fueron por ejemplo que la oferta de frutas y granos debe ser parecida a la de Costa Rica dado que están en la misma región con el mismo clima y por tanto deben tener los mismo ciclos de cultivo por lo que no saben si en los periodos de escasez de frutas o granos estarían en capacidad de cubrirla dado que son los mismos ciclos de siembra y cosecha



Agroindustria  Debido a las estrictas regulaciones aplicadas a la importación de frutas frescas, la mayoría de importadores-distribuidores no incluyen este grupo de productos dentro de su portafolio. El resultado de esto es la necesidad de trabajar con una de las cuatro grandes importadoras para entrar el mercado costarricense: Pura Fruta, Hortifruti (quien importa para Wal-Mart), Fruta Internacional e Interfrutd.  Según los importadores, comprar de otra nación centroamericana ofrece pocas ventajas para frutas como naranja, limón y mango, ya que la principal motivación para importar es suplir el mercado en períodos de escasez interna. Como consecuencia a la estacionalidad similar que se espera de los productores salvadoreños, los exportadores deben llevar consigo a la mesa de negociación una fuerte propuesta de valor que diferencie el producto salvadoreño sobre el producto costarricense aún en época de cosecha doméstica.  En el caso de aguacates, hay preferencia por parte de los consumidores por productos extranjeros y existe una mayor disposición de parte de los comerciantes costarricenses para importar. El Salvador está ubicado más cerca que el principal proveedor actual (México) y el acortar tiempo en tránsito podría ser una propuesta interesante para los compradores costarricenses.  El alto consumo de frijol y maíz juntamente con niveles de producción doméstica insuficientes, hacen que el consumidor costarricense esté acostumbrado a consumir granos importados. Sin embargo, existe preferencia por el producto local y empresas como Walmart han lanzado marcas que enfatizan el origen local del producto.  El principal reto en el segmento de frijol y maíz es que los compradores locales están acostumbrados a comprar al granel y ganar altos márgenes al empacarlo localmente bajo sus marcas.
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Como consecuencia de los controles de calidad más estrictos que el gobierno costarricense comenzó a aplicar desde el 2014 para la importación de granos, es fundamental mostrar familiaridad con éstos y confianza en la capacidad de cumplirlos. En frijoles y maíz la presentación estándar es de 900 gr por paquete, pero debido a tendencias de consumo ahora también hay presentaciones de 400 gr para maíz y 450 gr para frijol. Dado el alto consumo de frijol en Costa Rica y dado que los principales países de donde se importa frijol rojo otros dos países de Centroamérica como Nicaragua y Guatemala, el potencial de este producto desde El Salvador es atractivo siempre y cuando la calidad y la oferta de precios cumplan con las expectativas de los importadores de Costa Rica.
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7. ANEXOS 7.1 PERFILES DE COMPETENCIA 7.1.1 Alimentos y bebidas Confitería y chocolates Cuadro 19



Mondelez Internacional



País de origen Sitio web Años de presencia en mercado Breve descripción de empresa Principales productos



Cuadro 20



categorías



Cuadro 21



categorías



y



Es una empresa multinacional estadounidense dedicada a las industrias de la confitería, alimentación y bebidas. Está integrada por las marcas globales de alimentos de la antigua Kraft Foods Confitería y chocolates, bebidas en polvo



el la



y



Costa Rica http://www.cafebritt.com/inicio 30 años Grupo Britt es una empresa de Costa Rica que produce café, chocolates y artículos especializados. La empresa opera en Costa Rica, México, Perú, Chile, Estados Unidos, Curazao, Antigua y Barbuda, Nueva Caledonia y República Dominicana Confitería y chocolates



Colombina



País de origen Sitio web Años de presencia en mercado Breve descripción de empresa Principales productos



la



Café Britt Costa Rica



País de origen Sitio web Años de presencia en mercado Breve descripción de empresa



Principales productos



el



Estados Unidos http://www.mondelezinternational.com/ Larga trayectoria a través de Kraft.



categorías



el la



y



Colombia http://www.colombina.com/corporativo/marcas.php ND Es una empresa familiar, con más de 40 años en el mercado internacional. Es una de las empresas más grande de Colombia y es líder en exportaciones de confites Confitería y chocolates



Panadería y galletería Cuadro 22



Grupo Bimbo



País de origen Sitio web Años de presencia en mercado Breve descripción de empresa Principales categorías productos



 Euromonitor International



el



México http:// www.grupobimbo.com Más de 10 años



la



Líder mundial en panificación



y



Panadería y galletería
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Cuadro 23



Grupo Nutresa



Nombre País de origen Sitio web Años de presencia en mercado Breve descripción de empresa Principales productos



categorías



el la



y



Grupo Nutresa Colombia http://www.gruponutresa.com/ Más de 100 años a través de Pozuelo. Empresa multinacional colombiana con presencia directa en 14 países. En Costa Rica adquirió la Compañía de Galletas Pozuelo con 95 años de fundada. Panadería y galletería



Bebidas en polvo y otras Cuadro 24



Mondelez



País de origen Sitio web Años de presencia en mercado Breve descripción de empresa Principales productos



categorías



Cuadro 25



Productos LIO



País de origen Sitio web Años de presencia en mercado Breve descripción de empresa Principales categorías productos



Cuadro 26



la



y



Es una empresa multinacional estadounidense dedicada a las industrias de la confitería, alimentación y bebidas. Está integrada por las marcas globales de alimentos de la antigua Kraft Foods Confitería y chocolates, bebidas en polvo



el



Costa Rica http://www.productoslio.com/ No está disponible



la



Jugador nacional enfocado en bebidas



y



Bebidas listas para beber, bebidas en polvo



Fideos Precocidos de Costa Rica



País de origen Sitio web Años de presencia en mercado Breve descripción de empresa



Principales productos



el



Estados Unidos http://www.mondelezinternational.com/ Larga trayectoria a través de Kraft.



categorías



 Euromonitor International



el la



y



Costa Rica http://www.vigui.com/ 47 años Productor líder en Centroamérica de tallarines pre-cocidos al vapor, pastas de arroz libre de gluten con formato italiano, sopas instantáneas estilo ramen libres de grasa y bebidas en polvo con sabores para disolución en leche y disolución en agua Fideos, bebidas en polvo a base de cereal



Page



93



AGROINDUSTRIA, ALIMENTOS Y BEBIDAS EN COSTA RICA



7.1.2 Agroindustria Cereales Cuadro 27



Tío Pelón



País de origen Sitio web Años de presencia en mercado Breve descripción de empresa Principales categorías productos Cuadro 28



el



Costa Rica http://tiopelon.cr/frijoles.html 70 años



la



Empresa productora y comercializadora



y



Arroz, frijoles, salsas, chileros , encurtidos



Corporación de Compañías Agroindustriales (pertenece a Wal-Mart)



Nombre País de origen Sitio web Años de presencia en mercado Breve descripción de empresa



Principales productos Cuadro 29



categorías



el la



y



Corporación de Compañías Agroindustriales SA. Pertenece a WalMart Costa Rica ND 9 años Wal-Mart Stores Inc. inició relaciones de negocios con tres compañías operativas, que integraron la empresa originaria: La Fragua, fundada en Guatemala en 1928 por Carlos Paiz Ayala; CSU, fundada en Costa Rica en el año 1960 por Enrique Uribe Pagés; y Corporación de Compañías Agroindustriales (CCA), un proveedor de productos perecederos cárnicos, vegetales, de panadería y de marca propia para sus tiendas Frijoles marca: Sabemas, Carolina, Indiana, Don Frijol



Kani Mil Novecientos Uno



País de origen Sitio web Años de presencia en mercado Breve descripción de empresa Principales categorías productos
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el



Costa Rica http://www.kani.cr/ 18 años



la



Empresa productora de frijol



y



Granos
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7.2 PERFILES DE ENTES REGULADORES Cuadro 30



PIMA – CENADA



Tipos de productos que regula Sitio web Datos de contacto



Cuadro 31



Ministerio de Agricultura: Importación



Tipos de productos que regula Sitio web Datos de contacto



Cuadro 32



Frutas y vegetales https://www.sfe.go.cr/ Arlet Vargas Morales Encargada del Departamento de Registro [email protected] +506 2549-3659



Ministerio de Sanidad : Registro Sanitario de Productos Alimenticios



Tipos de productos que regula Sitio web Datos de contacto



Cuadro 34



Frutas y vegetales https://www.sfe.go.cr/ Warner Herrera Importación de Vegetales Frescos y Plantas Ornamentales [email protected] +506 2549-3463



Ministerio de Agricultura: Importación



Tipos de productos que regula Sitio web Datos de contacto



Cuadro 33



Comercialización de Frutas y Granos http://pima.go.cr/AP/CM/PG2006L1/PIMA-PROGRAMAINTEGRAL-DE-MERCADO-AGROPECUARIO.aspx Emilia Sánchez Ulate Gerente de Desarrollo de Mercados +506 2239-9931



Registro Sanitario de alimentos y materias primas www.registrelo.go.cr Dirección de atención al cliente [email protected] +506 2257-7821



Registro Nacional de Costa Rica: Oficina de Marcas y otros signos distintivos



Tipos de productos que regula Sitio web Datos de contacto
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Marcas Comerciales de todo tipo de productos http://www.rnpdigital.com/propiedad_industrial/propiedad_industri al_contactenos.htm Oficina de Marcas y otros signos distintivos Teléfono: +506 2202-0623 [email protected]
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8. BIBLIOGRAFÍA Durante la investigación de campo se sostuvo entrevistas a profundidad y se consultaron las fuentes secundarias listadas en el siguiente cuadro. Cuadro 12 Fuentes consultadas



Tipo de fuente Fuente primaria Entidad/Asociación Fuente primaria Entidad/Asociación Fuente primaria Entidad/Asociación Fuente primaria - Gerente categoría y compras Fuente primaria - Gerente categoría y compras Fuente primaria - Gerente categoría y compras Fuente primaria - Gerente categoría y compras Fuente primaria - Gerente categoría y compras Fuente primaria - Gerente categoría y compras Fuente primaria - Gerente categoría y compras Fuente primaria - Gerente categoría y compras Fuente primaria - Gerente categoría y compras Fuente primaria - Gerente categoría y compras Fuente primaria - Gerente categoría y compras Fuente primaria Importador/distribuidor Fuente primaria Importador/distribuidor Fuente primaria Importador/distribuidor Fuente primaria Importador/distribuidor Fuente primaria Importador/distribuidor Fuente primaria Importador/distribuidor Fuente primaria Importador/distribuidor Fuente primaria Importador/distribuidor



 Euromonitor International



-



Nombre de la organización



Sitio web



CENADA - PIMA



http://www.pima.go.cr



- Ministerio de Agricultura Importación - Ministerio de Agricultura Registro de Florida Ice & Farm



-



http://www.mag.go.cr http://www.mag.go.cr http://www.florida.co.cr/



de Grupo Gessa - Bebidas en http://www.grupocomecacr.com polvo de Grupo Gessa - Frutas y http://www.grupocomecacr.com vegetales de Grupo Gessa - Panadería http://www.grupocomecacr.com de de



Maxi Palí (Walmart)



de Megasuper - Chocolate confitería de Megasuper - Frutas de de de -



http://www.walmartmexicoycam. com/ http://www.walmartmexicoycam. com/



Más X Menos (Walmart)



y



http://www.megasuper.com/ http://www.megasuper.com/



Megasuper - Granos



http://www.megasuper.com/



Shoppers



http://shopperscr.com/



Walmart



http://www.walmartmexicoycam. com/



Alimentos Jack's



http://www.jacks.co.cr/



Belca



http://www.belcacr.com/



CIAMESA



http://www.ciamesa.com/



Coingraba



N/A



Demasa



http://www.grumacentroamerica. com/



Dipo



http://www.dipo.net/



DISAL



http://tiopelon.cr/disal.html



Distribuidora La Isleña



http://www.distribuidoraislena.co m/
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Fuente primaria Importador/distribuidor Fuente primaria Importador/distribuidor Fuente primaria Importador/distribuidor Fuente primaria Importador/distribuidor Fuente primaria Importador/distribuidor Fuente primaria Importador/distribuidor Fuente primaria Importador/distribuidor Fuente primaria - Mayorista Fuente primaria - Mayorista Fuente primaria - Mayorista Fuente primaria - Mayorista Fuente primaria - Mayorista Fuente primaria - Mayorista



-



Fruta Internacional



http://www.frutainternacional.co m/Empresas.htm



Hortifruti



N/A http://www.interfrutd.com/nosotr os/frumusa.php http://www.lucema.com/laempresa



Interfrutd Lucema Mayca



http://www.mayca.com/



Pura Fruta



http://purafrutacr.com/n-c.html



Vindi



http://www.vindi.cr/



Almacén Salvador Ramirez Cadena de Comerciantes Detallistas de Guanacaste S.A. (CadeGSA) Cadena Comercial Cartaginesa Cadena Comercial Ramonense Cadena Comercial Sancarleña Cadena Comercial Zarcereña



N/A



Fuente primaria - Mayorista



Cadena de Heredianos



Fuente primaria - Mayorista



Distribuidora La Cruz



Fuente primaria - Mayorista



La Casita de los Granos



Fuente secundaria



Asopoveracruz



Fuente secundaria



CATIE



Fuente secundaria



Central America Data



Fuente secundaria



Chocolates Sibu



Fuente secundaria



Euromonitor Internacional



Fuente secundaria



IICA



Fuente secundaria



Instituto Nacional de Estadística



Fuente secundaria Fuente secundaria



Detallistas



Ministerio de Agricultura y Ganadería Ministerio de Economía, Industria y Comercio de Costa Rica



Fuente secundaria



Ministerio de Hacienda



Fuente secundaria



PIMA



 Euromonitor International



N/A http://cadenacomercial.com/ N/A N/A N/A https://www.facebook.com/page s/Cadena-de-DetallistasHeredianossa/592754837442767 http://www.distribuidoralacruz.ne t/contacto.html N/A http://www.asoproveracruz.com/ frijol/variedades-de-frijol/ http://orton.catie.ac.cr/repdoc/A7 712E/A7712E.PDF http://www.centralamericadata.c om http://sibuchocolate.com/es/ https://www.portal.euromonitor.c om/portal/account/login http://www.iica.int/Esp/infoinstitu cional/Paginas/default.aspx http://www.inec.go.cr/sicceweb/ default.aspx .http://www.mag.go.cr/bibioteca _virtual_ciencia/tec_frijol.pdf http://reventazon.meic.go.cr/info rmacion/estudios/2013/frijoles/I NF-079-13.pdf http://www.hacienda.go.cr/conte nido/370-estadisticas-deimportacion-y-exportacion http://pima.go.cr/AP/CM/PG100 4L1/PIMA-PROGRAMAINTEGRAL-DE-MERCADEOAGROPECUARIO.aspx



Page



97



AGROINDUSTRIA, ALIMENTOS Y BEBIDAS EN COSTA RICA



Fuente secundaria



Fuente secundaria



Fuente secundaria



Fuente secundaria



Fuente secundaria



Fuente secundaria



 Euromonitor International



http://www.portalfruticola.com/n oticias/2015/01/05/costa-rica-yPortal Frutícola la-produccion-denaranja/?pais=venezuela http://www.prochile.gob.cl/wpProchile content/blogs.dir/1/files_mf/docu mento_05_02_12153627.pdf http://www.prochile.gob.cl/wpcontent/blogs.dir/1/files_mf/1421 Prochile 348950CRica_Como_Hacer_Ne gocios_2014.pdf http://www.procomer.com/conte nido/descargables/MANUAL_D PROCOMER E_NOTAS_TECNICAS_DE_IM PORTACION.pdf http://www.rnpdigital.com/propie dad_industrial/documentos/fasci culos%20propiedad%20industri Registro Nacional de Costa Rica al/RN4%20Marcas%20Comerciales% 20(Propiedad%20Industrial).pdf http://www.simacr.go.cr/index.ph Sistema de Información de p/mercados-deMercados Agroalimentarios frijol/itemlist/date/2014/6?catid= 98
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Anexos - proesa 

Perú, Nicaragua. 3. Texas. México. 4 ... Perú, Nicaragua. INTRODUCCION: Buenos ..... ¿cómo los comercializo: canal, comu
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Untitled - proesa 

La Morena. Producto: Chiles chipotles en salsa de adobo Los Ángeles, CA. ... Entre la fruta el nance o nanche, jocote o
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Untitled - proesa 

utilizados para desarrollar estrategias que buscan el acercamiento y fidelización de los clientes. En la imagen presenta
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Untitled - proesa 

registra la Comisión de Comercio Internacional de los Estados Unidos50, en lo ..... Algunos de los principales sellos o
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Page 1 DYNAMIC CHURCH PLANTING INTERNATIONAL ... 

DYNAMIC. CHURCH. PLANTING. INTERNATIONAL. Grundlagen. Ce. Gemeinde- - grÃ¼ndung - | | |. Niederhof,. AChpfeif 12a,. IT-39011 Lana, Italy. 4 Phasen der ...
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Page 1 DYNAMIC CHURCH PLANTING INTERNATIONAL ... 

Ibis Budget Hotel. Augsburg City. B8B Hotel Augs- burg Langemarck. Bitte am Abend Zeit lassen fÃ¼r reflektie- ren und Projektpla- nung. Sprachen: Deutsch.
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Page 1 (B) X ** ** × × ** *** - * × THE INTERNATIONAL ... 

Quality Austria Austria RR Russia SII Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia. SQS Switzerland SRAC Romania
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Page 1 DYNAMIC CHURCH PLANTING INTERNATIONAL ... 

CHURCH. PLANTING. INTERNATIONAL. Grundlagen. Ce. Gemeinde- - grÃ¼ndung se. Blissestrasse 2,. 10713 Berlin. Beginn: 9 Uhr. 4 Phasen der Gemeinde- ...
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Page 1 Superdry International Guarantee & Instructions Page 2 ... 

Do not operate buttons or the crown while the watch is in contact with water. Remember diving into a swimming pool can very briefly and significantly increase ...
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Page 1 Page 2 तां Trevisan International Art conSolida Su ... 

artiStaS en las modalidades de pintura, eScultura y fotografia provenientes de ... MaSCarell, temple al huevoy oro Sobre
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Mexico Edition 1 International 

mente su nombre a Navistar International Corporation. ... 3 categorías: tractocamiones, camiones media- El principal obj
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Platz 1 - Colliers International 

Copyright Â© 2016 Colliers International Deutschland Holding GmbH. Alle in dieser BroschÃ¼re/diesem Dokument enthaltenen Angaben wurden von Colliers ...
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Platz 1 - Colliers International 

Der europÃ¤ische Logistikmarkt ist im weltweiten Vergleich der grÃ¶ÃŸte ... The European logistics market as the worldwide biggest trading block for in- and export ...
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Page 1 INTERNATIONAL CLOTHES AND ACCESSORIES FOR 18 ... 

sandalias y medias. Traje C: Top, falda consobrefalda y Cinturón, sandalias, Co lary tOCado. Traje D: ChaleCO, top, fald
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Page 1 Diners Club INTERNATIONAL LISTADO DE CARGOS 

CNT (telefonía fija, celular) G45 SECURTY. PRANA. Televisión pagada e Internet NORTHERN LIGHT. ECUADOR TELECOM. TVCABLE
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Page 1 E FEDERATION II INTERNATIONAL SK INTERNATIONALER 

FEDERATION II. INTERNATIONAL SK. INTERNATIONALER SK - VEREAND. TERNATIONALE DE SKI. No. FLY 1 GER 2. Verlängerung. CERT|. CERT|F|CAT ...
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an international army international 

All The World. , The Salvation Army's international magazine. Subscribe at http://sar.my/atwsubu. (UK addresses) or http
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Layout copy 1 - Amnesty International 

Índice: EUR 15/001/2012. “[EN BULGARIA] SE NOS DA MUY BIEN ADOPTAR LEYES .... masculinidad. En muchos casos, las persona
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Layout 1 (Page 1) 

punto de partida básico más impor- tante “quienes somos” como Iglesia. He hablado de este tema impor- tante en algo de d
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Layout 1 (Page 1) 

reits bei 53 Stunden ist der Mindestlohn unterschritten. Bei einer Unterschrei- tung ist es zwingend erforderlich einen. Ausgleich durch Freizeit bzw. Auszah-.
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Page 1 ... 

O1° 58'00.8851"s. P-03. > LONG. 59° 49'13.2145"WGr. MUNICÍPIO/ESTADO. SILVES /AM. DESENHO. J.P.G.. FONTE. IMAGEM DE S
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