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Bienvenido a Groupon: Deal Centre para comerciantes



GROUPON GOODS GLOBAL GMBH



¿Qué puedo encontrar en esta guía?
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1)



¿Cómo funciona Groupon?



2)



¿Quiénes serán mis puntos de contacto?



3)



Preparación antes de las ofertas con DEAL CENTRE



1. ¿Cómo funciona Groupon?



•



Después de que en nuestros sistemas se guarda la “oferta” de aprobación del comprador final



•



el proveedor conseguirá un contrato que se tiene que firmar. En función del método de cumplimiento “Fulfilment method” (cuyos detalles se explican a continuación) se enviará el acuerdo o o



•



Si el contrato es con Groupon Goods Global GmbH (Vendedor registrado) se enviará una opción de compra (“Option To Purchase”, OTP) Si el contrato es con una entidad local de Groupon (p. ej.: Groupon GmbH) se enviará el acuerdo respectivo



Una vez que usted haya hecho “Echosign” y nuestro equipo de finanzas lo haya aprobado, usted recibirá una copia en formato PDF



2. ¿Quiénes serán mis puntos de contacto? Buying Team (equipo de compras). Su Buyer (comprador) podrá responder a cualquier pregunta que tenga sobre el Acuerdo. Negociación de anuncios de la oferta: Su Buyer será su punto de contacto para cualquier consulta sobre anuncios.



Gerente de socios. Realización del contrato: Su gerente de socios (“Partner Manager”, PM) se pondrá en contacto con usted después de que usted haya negociado los precios con su Buyer y presentado una oferta en nuestro Deal Centre. Si necesitamos alguna otra información de usted, su PM será quien solicite esta información y quien se asegure de que su oferta está completa. Si tiene alguna pregunta acerca de su Acuerdo, póngase por favor en contacto con su PM, que estará encantado de ayudar.
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3. Preparación previa a la oferta



-Step by-step Manual how use Deal Centre-



How do I Log-in as a Merchant? •



Vaya al Merchant Deal Centre



•



Inicie sesión con sus credenciales del Merchant Center (se le enviarán en un correo electrónico) Para llegar al Deal Centre, siga por favor este enlace: https://deal-centre.groupon.de/deals Si ya no conoce su contraseña para Merchant Center, siga estos pasos: 1. Vaya a https://merchants.groupon.de/ 2. Haga clic en “Forgot your password?” (¿Olvidó su contraseña?) 3. Escriba su dirección de correo electrónico 4. Restablezca. A continuación recibirá un correo electrónico con un enlace. En él puede introducir su nueva contraseña, que funcionará para todos los países 5. Vaya a https://deal-centre.groupon.de/deals e inicie sesión con las nuevas credenciales.



Próximos pasos La primera página que ve es una descripción general con todas las propuestas que ha introducido.
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Puede filtrar por estado de la propuesta, país en el que se introdujo la propuesta y categoría.



1. CREAR UNA NUEVA OFERTA/PROPUESTA Haga clic en la esquina superior derecha.



A continuación verá todos los países donde ya tiene cuentas; seleccione el país y la cuenta en la que desea proponer su oferta. Si no está seguro sobre qué cuenta utilizar, pregunte a su Buyer.



…y haga clic en “Continue” (continuar). ! Si no puede ver todos los países en donde presentó ofertas antes, puede solicitar ayuda a su Buyer o añadir usted mismo la cuenta que falta en Merchant Center: Vaya a My Account y abra Merchant Settings. Ahí puede añadir más usuarios y también fusionar cuentas.
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Para añadir/fusionar otra cuenta, haga clic en Have multiple Merchant Centers?y se abrirá una ventana.



Introduzca su nombre de usuario y contraseña de la cuenta y esta se añadirá. Ahora debería poder ver esta cuenta/país también en la lista de selección de países del Deal Centre.



5



Se recomienda que utilice únicamente un país para introducir la propuesta. Incluso si selecciona múltiples países, la revisión solo la puede hacer un Buyer, pero como en cada país tenemos un Buyer responsable, no es aconsejable. Si desea presentar la misma propuesta para múltiples países, puede hacerlo en cada etapa y copiar una propuesta introducida y cambiar sencillamente el país. Para hacerlo, vaya sencillamente a la página de descripción general y haga clic en la pequeña señal de la derecha.



Se abrirá otra ventana. Haga clic en “YES” (Sí) para continuar.



Entonces puede ver de nuevo la selección de cuenta/país.



Seleccione simplemente el país para el que desea clonar la propuesta y elimine la selección de aquellos en las que ya exista. Haga clic en “Continue”. La propuesta se ha copiado ahora con toda la información, la cual todavía se puede editar y enviar. 6



Proposal Page
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Rellene por favor toda la información que se solicita: Si tiene alguna duda acerca de cómo rellenar algún campo específico, pase el ratón por encima del pequeño símbolo de interrogación y encontrará una descripción.



•



Deal Title — Este es el nombre de la oportunidad para la prestación. En el



texto fantasma puede ver cómo se debe nombrar — Partner_Product_MonthYear_Country •



Fulfilment Method— Son los diferentes modelos de negocio que Groupon



Goods promueve. Encuentre aquí la explicación para cada uno de ellos. Si no está seguro acerca de cuál seleccionar, remítase a su Buyer. o



Code Deal (Offsite Redemption) – Esto se da cuando Groupon Goods (solo) está vendiendo un cupón al cliente y este tendrá que ir al sitio web del comerciante para canjear el código del cupón y proporcionar la dirección de entrega



o



Dropship (Code Deal) – Este es nuestro denominado Direct Checkout model (abreviado como DCO). Legalmente Groupon todavía está vendiendo un cupón al cliente, PERO captura la dirección de entrega en el paso por caja en el sitio de Groupon. El pedido y detalles de la entrega se proporcionarán al comerciante a través de nuestra interfaz CI (Commerce Interface) de nuestro sistema de gestión de pedidos



o



Dropship (Supplier Small Parcel) – este es nuestro denominado modelo SoR (“Seller on Record”, Vendedor registrado) mediante el cual Groupon Goods Global GmbH asume título de propiedad instantánea de los productos y los vende al cliente final. Aquí somos responsables de las devoluciones y consultas del cliente. Pequeño paquete del proveedor significa que todavía es venta del proveedor a través de tercero, lo que significa que usted envía la mercancía al cliente final.



o



Dropship (Groupon Small Parcel)— esto también se basa en nuestro modelo SoR “Groupon Small Parcel” significa que Groupon asume el envío al cliente final. Usted envía la mercancía a uno de nuestros almacenes y la consigna ahí. Tan pronto como entra el pedido de un cliente, nosotros lo enviamos (a continuación también asumimos título de propiedad instantánea) al cliente final
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o



Post deal Purchase 3PL— SoR, Cuando Groupon compra la mercancía después de prestar la oferta.



o



Pre deal Purchase 3PL — SoR, Cuando Groupon compra la mercancía antes de la prestación. La mercancía debe entregarse en uno de nuestros almacenes; serán verificada y contada y a continuación el proveedor puede enviar la factura y Groupon pagará de conformidad con las condiciones de pago acordadas



•



Buyer — aquí nombra al Buyer a quien debería ir la propuesta. Si no se selecciona nada, se asignará automáticamente



•



Brand/Manufacturer



•



Product/Offer Overview — una breve descripción de la oferta



•



Stock Available From — La fecha en que el producto está disponible para ser enviado al cliente final (ya sea en su almacén cuando usted hace la entrega al cliente final a través de un tercero o en nuestro almacén) ¡Atención! La fecha no puede estar en el pasado. Si lo está, la propuesta no se puede enviar.



•



Highlights — detalles específicos de los productos, puntos de venta



•



Contact First Name & Last Name — esta información se saca del Merchant Center. Verifique que se introduce correctamente.



•



Contact Email — también se rellena automáticamente. Asegúrese de que es correcta porque esta es la dirección de correo electrónico a la que se enviará el contrato.



•



Merchant Website



•



Tracked Shipping to Customer — seleccione aquí, si es envío de venta a través de un tercero, si el envío al cliente tendrá seguimiento o no.



•



Category/Sub-Category — seleccione primero la categoría del producto principal y, a continuación, la subcategoría. Es importante ser lo más preciso posible.



•



Image Notes — notas y denominación para las imágenes adjuntas.



•



Image Upload — aquí se puede cargar una o más imágenes. También existe la posibilidad de cargar archivos zip.



Más información acerca de las imágenes: •



• •
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Tamaño: 1000 x 600 píxeles, 72 dpi RGB, apaisado. (Si las imágenes son en vertical, tendrán que superar nuestra resolución mínima por un factor de dos, porque el borde corto de la imagen en vertical necesita coincidir con el borde largo del formato apaisado.) Formato: .jpeg, .tiff, .psd, .pdf. Derechos de autor: Envíenos solamente imágenes que sean de su propiedad. Si están en su propio sitio web, proporcione enlaces con las imágenes. Para garantizar que tiene derechos de autor sobre las mismas, siempre debemos tener confirmación de ello, en cuyo caso, marque la casilla.



SIGUIENTE Añada OPTIONS



En esta sección se tienen que rellenar los siguientes campos: •



Option Title — una descripción de alto nivel de la característica diferenciadora. Ejemplo: “En rojo” o “paquete de 10”



•



Product Code/EAN/SKU — lo ideal es el código EAN. Si no está disponible, algún código de producto/SKU Para identificar el producto.



•



URL with RRP — pegue por favor un enlace que demuestre el PVP para el producto



•



RRP inc VAT



•



Buy Price ex VAT/Shipping in Local Currency



•



Shipping in Local Currency — costes para el envío al cliente. Esto y el precio de compra se añadirá al total del precio de compra sin incluir el IVA.



•



Max Cap — número total de artículos que puede vender para esta opción de la oferta múltiple



Si anteriormente seleccionó múltiples países, proporcione por favor todos los precios en la moneda respectiva.



Si añade más de una opción, usted puede entonces realizar una copia de lo anterior haciendo clic en esta señal:



A continuación puede editar las opciones copiadas. Desplace las opciones hacia arriba y hacia abajo.



O elimine opciones.
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También existe la posibilidad de importar un archivo csv o Excel para añadir las opciones. Haga clic en “Import options” para cargar un archivo.



El archivo debería tener el siguiente formato (Títulos de columnas) — su Buyer puede enviar un archivo de plantilla.



Antes de que cargue el archivo de opciones es importante que tenga las siguientes características: -



Tiene que ser un archivo CSV (separación con comas)



-



Al guardar seleccione “todos los archivos” y codificación UFT-8



Cuando haya terminado y haya rellenado toda la información, “submit” (envíe) su propuesta haciendo clic en
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También puede añadir un mensaje para el Buyer



Después de realizar el envío, verá la propuesta en su página de descripción general en “Pending Pre Approval”



Ahora le toca a su comprador revisar la propuesta y realizar la autorización previa o rechazarla Cuando el comprador haya realizado la autorización previa de su propuesta, usted verá lo siguiente en la descripción general:



Si el estado es “Details required” (se necesitan detalles), esto significa que el comprador realizó la autorización previa de su propuesta. Vaya a la propuesta haciendo clic en Ahora puede ver la misma descripción general que antes ADEMÁS de pestañas adicionales.
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Vaya a la Options tab



…e introduzca lo siguiente: •



Logistics information — dimensiones del producto (altura, longitud, anchura, peso) para cada opción



Puede editar una vez más las opciones. O cargar un nuevo archivo para las opciones (consulte más arriba la explicación sobre cómo hacerlo).



Vaya a la pestaña “Additional Information”



Existen diferentes campos que se deberían rellenar (en función del Fulfilment method seleccionado) Campos editables para todos los Fulfilment methods.



•



Dropbox URL — aquí puede incluir una dirección URL de Dropbox que contenga



archivos relevantes
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•



Product Youtube/Vimeo URL — si existe, publique aquí un enlace con un video en YouTube o Vimeo del producto



•



Attachments Upload — esto es para archivos adjuntos adicionales, p. ej.:



documentos de cumplimiento



•



Code Documents Upload — solo es necesario si el canje es externo



•



Test Reports — también se le puede solicitar que proporcione informes de pruebas a nuestro equipo de análisis de calidad para evaluar adecuadamente el producto. Asegúrese de que envía tanto las muestras como los informes de pruebas tan pronto como le sea posible para que no se demore su contrato o entrega en nuestras oficinas o centro de cumplimiento.



Campos cuando se selecciona “Dropship (Code Deal)” (=DCO) como Fulfilment method



•



Returns Information (Información de devoluciones)— si las devoluciones del cliente vuelven al proveedor, introduzca la dirección de devolución



Campos cuando se selecciona SoR o DCO como Fulfilment method



•



Shipping Restrictions –rellene si existe algún área a la que no puede realizar



envíos (solo venta del proveedor a través de terceros) •



Courier — con empresa de servicio postal envía la mercancía al cliente final



Campos cuando se selecciona “Offsite” como Fulfilment method



•



Redemption Instructions — Solamente se necesita si “Offsite redemption”. Estas



son instrucciones para el cliente acerca de cómo canjear su cupón •



Custom Redemption Code



•



Voucher Code Format



Vaya a la pestaña “Messages”



Ahí puede ver si el comprador le ha dejado algún mensaje.



Después de que haya revisado una vez mas toda la oferta y rellenado todos los detalles necesarios, puede enviar para autorización final. 14



Puede añadir un mensaje otra vez.



La oferta final irá entonces a su Buyer que decide si la oferta se acepta rechazándola o autorizándola. De vuelta en su página general que verá después del envió final



Tan pronto como su Buyer Haya autorizado, verá lo siguiente



“Congratulations your Deal has been approved” (Enhorabuena, su oferta ha sido autorizada) …pronto recibirá un contrato de Groupon! PRÓXIMOS pasos Antes de que yo firme el acuerdo Para crear su oferta de Groupon, requeriremos información acerca de usted, su empresa y la mercancía que desea prestar/dejar en consignación. Su Buyer enviará una hoja de información de cuenta (“Account Information Sheet”) y una hoja de oferta (“Offer Sheet”). Dedique tiempo para rellenarlas con la máxima precisión y exactitud posible para que podamos recoger toda la información necesaria para crear una oferta con éxito. El Buyer y/o su PM se pondrán en contacto si falta algo o para responder a cualquier pregunta. También se le solicitará que nos envíe imágenes de su mercancía para utilizarlas en la prestación. Si no puede proporcionar imágenes de acuerdo con las especificaciones exigidas, solicitaremos que se envíen muestras de la mercancía a nuestra oficina en Milán. Nuestro estudio de fotografía tomará entonces imágenes adecuadas.
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Si nuestro equipo de garantía de calidad (“QA Team”), requiere alguna muestra o informes de pruebas, nosotros se las solicitaremos a usted. Tenga por favor en cuenta que si tanto el estudio de fotografía como el equipo de garantía de calidad necesitan ver la muestra, solo se necesitará una muestra. A continuación encontrará información más detallada sobre cada requisito:



Información de la cuenta (se tiene que rellenar una vez antes de la prestación) • • • • • • • • s
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Nombre comercial Nombre legal de la empresa Información de contacto principal: detalles de contacto de la persona que negocia la oferta. Si la persona que firma el contrato es diferente, reséñelo. Información de contacto del almacén: su punto de contacto para organizar la entrega en nuestro almacén. Número de registro Dirección de facturación Número de registro de IVA Detalles bancarios: asegúrese de que proporciona toda la información bancaria que se solicita. 
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Wenn Sie nicht wissen, welches Konto Sie verwenden sollen, wenden Sie sich bitte an. Ihren KÃ¤ufer â€¦ und klicken Sie auf â€žWeiterâ€œ ! Sollten Ihnen nicht alle ...
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Willkommen bei Groupon: Deal Centre fÃ¼r HÃ¤ndler - Amazon Web ... 

o Bei einem Vertrag mit Groupon Goods Global GmbH (Seller on Record) wird eine. Verkaufsoption (Option To Purchase, OTP) gesendet o Bei einem Vertrag ...
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Bases del Sorteo Groupon Spain, S.L.U. Quirky deal partido fútbol ... 

23 abr. 2017 - antes de 24 horas desde el envío del email por parte de Groupon. El ... El ganador se compromete a enviar










 


[image: alt]





THE MINOR DEAL 

The Minor Deal. Irene Jelinek (vocals, keys, percussion). Matthias Peter (vocals, a-guitar). Andreas Raab (e-guitar). Magdalena KÃ¶stner (piano, keys, vocals).
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INFINITI CENTRE TO OPEN IN St 

Marketing Director in Hongkong zum Unternehmen und konnte wÃ¤hrend seiner. Karriere bei ... Strategie-Entwicklung im Flotten- und GebrauchtwagengeschÃ¤ft ...
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Centre for Mennonite Brethren Studies 

so muss sie aus dem Wasser auf die Strasse gegangen sein, um sie. Stelle zu umgehen, und .... heiss war, zurueckund brachten die Leiche der Grossmutter.
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Executive summary MEETING REPORT - European Centre for 

In this session, Thomas Mollet (ECDC) updated the network on the most recent ..... Martin. 23 PL. Zasada. Aleksandra. 24
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The GBF, the German Research Centre for 

09.07.2018 - Am HIPS forschen mehrere wissenschaftliche Abteilungen und Arbeitsgruppen gemeinsam an neuen. Wirkstoffen gegen Infektionskrankheiten.
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enoonlte - Centre for Mennonite Brethren Studies 

the church charity funds that he took money to buy that bag of flour for the ...... Kinder hier alles einhamstern zu solchen. Gelegenheiten, so konnte schon das.
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Holger Petersen, Stefan Schaltegger, Centre for ... - Hugendubel 

224 Seiten, 16,5 x 23,5 cm, 29,95 Euro oekom verlag, MÃ¼nchen ... und Erfahrungswissen von Marketingexperten hinaus, wenn sie den Kunden ..... Dorfman, J. ( ): e Lazy Environmentalist on a Budget: Save Time, Save Money, Save the Planet ...
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1 INTERNATIONAL CENTRE FOR SETTLEMENT OF ... - italaw 

declared closed, file its proposal with the Secretary-General stating its reasons therefore. (emphasis supplied). The Sp
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The Undiplomats - Centre for European Reform 

Aug 21, 2015 - They want to limit the EU's competences to areas such as trade, ...... The Independent, August 4th 2010; Anthony Deutsch and Mark. Hosenball ...
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ennonite - Centre for Mennonite Brethren Studies 

Secretary-Treasurer: Rick Martens. Vice-President and Managing Editor: Edward L. ...... kert, a partner in MGM sporti ng Goods. Playing coach is Art Penner.
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Connection Model of Intonation - Centre for Speech 

The Rise/Fall/Connection Model of Intonation. Paul Taylor. Human Communication Research Centre. Human Communication Research Centre,. University of Edinburgh,. 2 Buccleuch Place, ...... Mean and standard deviations for hand labelled element parameter
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Centre for Mennonite Brethren Studies 

7 Q," lift/7&4â€� RIM/('20 , We; 7. Peter ï¬�ï¬�ildebrand remarried ï¬‚ug.10,1831$ ' i 7 ï¬�re. Aganethe. (Jakeb) Frieeen nee Brazen *July 9,1781 7-. 3he was the mother of ...
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“250 € en créditos Groupon”- Viajes Groupon Spain 

17 dic. 2018 - El ganador deberá confirmar la recepción del email y su aceptación antes de ... aportar los datos que le
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Gewinnspiel Groupon â€“ 500 â‚¬ Groupon Guthaben 

Die Adresse fÃ¼r solche Anfragen ist. Groupon GmbH, z.Hd. Social Media Team, Hausvogteiplatz 2, 10117 Berlin, Deutschland. 7. Weitere EinschrÃ¤nkungen ...
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Resource Centre 

8. Analizar el tipo de texto con base en su diseño. 9. Leer las preguntas de comprensión y predecir el tipo de informaci
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For How-To Videos! 

bracelet design. â€¢ Turn spool dial to adjust string length and tightness. â€¢ The string end should fall between the black lines as shown in above image.
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to Manual del candida 

Page 1. 1 to. Manual del candida. Page 2. 2. Bienvenido a OCCMundial,. ¿Qué es la RUE? Red de bolsas de trabajo universi










 


[image: alt]





User Manual for Android 

Gain of the ECG in the PDF report can be set to 5mm/mV, 10mm/mV or ... set to Continuous, where the system will record a










 


[image: alt]





Der faire Deal 

Der Magdeburger Zoo beabsichtigte, reinerbige Sibirische Tiger fÃ¼r das entsprechende EuropÃ¤ische Erhaltungszuchtprogramm zu zÃ¼chten. Zu diesem Zweck ...
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Origen Destino Precio ida Groupon Precio vuelta Groupon 

20. Fátima. Santiago de Compostela. 22. 20. Santiago de Compostela. Lisboa. 25. 22. Lisboa. Santiago de Compostela. 25.
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Groupon International Travel GmbH 

30.10.2018 - Gutschein-Verkaufsbedingungen â€“ Groupon. International Travel GmbH. 1. Allgemeine Informationen. 1.1 Diese GeschÃ¤ftsbedingungen gelten ...
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