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INTRODUCCION El mercado ecuatoriano ha sido y será uno de los mercados con mayor afinidad para los empresarios colombianos, debido a su cercanía, identidad cultural, e incluso por los fuertes lazos familiares que se poseen. En los últimos años, como consecuencia de la crisis venezolana, Ecuador se ha convertido en el tercer socio comercial de Colombia, a la vez que decisiones internas del país como la dolarización han incidido en la demanda de productos internacionales, por lo que un minucioso conocimiento del mercado, se convierte en una herramienta estratégica para el empresario colombiano que desee penetrar o posicionar sus productos. El presente estudio de mercado, elaborado dentro del programa de información al exportador por Internet, desarrollado por Proexport Colombia con el apoyo de Banco Interamericano de Desarrollo y el Fondo Multilateral de Inversiones, se convierte en un paso a favor del exportador colombiano que desee ahondar sus conocimientos del mercado ecuatoriano. Para su desarrollo, el programa desplazo un equipo de consultores por espacio de seis meses al Ecuador, los cuales tuvieron contacto con los diferentes empresarios, consumidores y canales de comercialización entre otros, de manera que se pudiera tener un conocimiento lo mas fidedigno posible de las actuales condiciones comerciales del país. El estudio esta dividido en nueve capítulos, en los que se hace referencia a diferentes aspectos que el productor y exportador colombiano deben tener en cuenta para el envío de productos de aseo personal al Ecuador. Los productos que se entienden conforman este sector son los siguientes: jabón de tocador, champú y demás preparaciones capilares, dentífricos, hilo dental y enjuague bucal. El primer capítulo realiza un análisis general del mercado de productos de aseo personal en el país, así como la distribución del gasto en las familias ecuatorianas. El segundo capítulo analiza el comportamiento del mercado de productos de aseo personal, determinando el tamaño del mismo, a partir de la producción nacional y del comercio exterior de los mismos. Así mismo, como un apoyo al productor se hace una segmentación del mercado, lo que ayuda a determinar el grupo específico de consumidores de estos productos. El tercer y cuarto capítulos se concentran en analizar la competencia y los canales de distribución usados en el mercado. Mientras que el quinto y sexto capítulos, describen las normas de acceso al mercado ecuatoriano y las vías más comunes de distribución física que se dan. El séptimo, octavo y noveno capítulos, presentan a manera de conclusiones y sugerencias al empresario, las perspectivas de las oportunidades comerciales con los productos de aseo personal, así como consejos para el manejo de los negocios y algunas direcciones de Internet sugeridas previo al desplazamiento al mercado ecuatoriano.
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Adicionalmente, se acompaña este documento de cinco apéndices: Información general del Ecuador, con una descripción de las principales provincias y de la economía del país; Información jurídica para empresas, con información pertinente para crear empresa en Ecuador y para registrar marcas; Centros Comerciales, el cual presenta una descripción de los principales centros comerciales del país y de los mercados populares de Quito, de manera que tenga puntos de referencia para conocer actitudes del consumidor; Distribución Física Internacional, en el cual se hace una amplia descripción del proceso importador en el Ecuador, así como de las vías de acceso de los productos colombianos y las principales empresas vinculadas en la logística internacional; y Cultura empresarial, con unas indicaciones para el manejo de los negocios en Ecuador y la actitud a manejar en las citas de negocios.
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INFORMACION GENERAL



La economía ecuatoriana atraviesa por una etapa de transición, fruto de las medidas de estabilización económica adoptadas como resultado de la crisis del año 1999, causada por la caída de los precios del petróleo en 1998, el fenómeno del Niño, las enfermedades en la industria del camarón y la consecuente crisis del sector financiero; todo esto llevó a que las autoridades del momento tomaran la decisión de dolarizar la economía. Esta medida, la cual se augura traiga consigo grandes beneficios para el país, ha permitido identificar algunas rigideces del aparato productivo, las cuales han hecho que los productos pierdan competitividad frente al mercado internacional, como son: los altos costos de mano de obra, el déficit energético, la ineficiencia del aparato estatal, la iliquidez de las finanzas públicas, entre otros. El conjunto de estos factores, ha sido el causante de que el ciudadano ecuatoriano transformara sus hábitos de compra, priorizando en este momento sus gastos de acuerdo a la realidad que vive el país. De esta forma, se tiene que el rubro de alimentos representa la mitad del gasto, seguido en importancia por la vivienda, el transporte, la salud, la educación, los muebles y enseres y el vestido. Se observa que se presenta un comportamiento similar en las dos áreas (urbana y rural), con la salvedad de que la rural tiene mayores porcentajes en los rubros de alimentos y baja en volumen de los demás rubros de gasto. Tabla 1: Estructura del gasto total de los hogares RUBRO GASTO Alimentos Vestido Vivienda Muebles y enseres Salud Transporte Educación Otros gastos



URBANO % 41,3 3,2 16,0 5,4 7,4 12,0 6,5 8,2



RURAL % 55,4 2,8 10,6 4,9 8,6 8,7 3,2 5,8 Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censos INEC



Las familias ecuatorianas, las cuales se componen en promedio de 5 miembros según la OMS, ascienden a 2.840.657, de las cuales solo el 18% poseen ingresos superiores a los US$300 mensuales, han visto mesurada su capacidad de consumo. Los artículos de aseo personal (que forman parte del rubro Otros Gastos), encuentran en el mercado ecuatoriano una demanda afectada por la pérdida de capacidad de consumo de las familias ecuatorianas, las cuales han iniciado un proceso de priorización de gustos. Entre las medidas tomadas por las familias, esta la reorganización de gastos y hábitos de consumo, por ejemplo, la alimentación ha pasado de concentrar el 40% de los gastos familiares al 60%. Los artículos de aseo personal, se encuentran dentro de un grupo de gastos que ha pasado a ser el cuarto en importancia, antecedido por alimentación, vivienda y transporte. Se tiene que del total de los gastos de los hogares del área urbana, el 8,2% es destinado a la adquisición de este tipo de productos (aproximadamente 2%
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dirigido a la compra de artículos de aseo personal), mientras que los hogares del área rural destinan 5,8% (1% a la compra de estos productos). El mercado de aseo en Ecuador esta determinado por tres aspectos fundamentales: el grado de penetración de la población indígena, las áreas de concentración de la población y la capacidad adquisitiva de las familias. El primer aspecto responde a la composición étnica del país, la cual esta dominada por los indígenas, quienes son mayoría (55%) quienes a su vez presentan costumbres de aseo diferente a las tendencias occidentales, como el baño diario, el uso de tintes, higiene bucal, entre otros. El segundo aspecto, respondiendo a la concentración poblacional en dos grandes centro urbanos Guayaquil y Quito, los que en conjunto representan el 32% de la población total del país. Y el tercer aspecto, relacionado con la capacidad adquisitiva, la cual ha venido cambiando, en capacidad y gustos, de acuerdo a los cambios económicos de los últimos años en el país. el cual pasa de ser un productor de artículos de aseo personal a un importador de estos (en especial de empresas multinacionales con gran posicionamiento en el mercado ecuatoriano), en el periodo que no supera los diez años, como resultado de los cambios monetarios, que han tenido incidencia en los aspectos devaluacioncitas principalmente. El conocer esta situación, es clave para los exportadores colombianos, ya que es un punto de partida para determinar si los productos que elaboran, pueden ingresar competitivamente al mercado en un target específico. El mercado ecuatoriano, aunque de tamaño pequeño y con inestabilidad económica y social, puede convertirse o continuar siendo un mercado potencial de artículos de aseo personal, si el producto está bien dirigido a un target específico y teniendo en cuenta la alta competencia existente en el país.
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COMPORTAMIENTO DEL MERCADO



El presente capítulo describe las características más relevantes y otorga una visión del mercado de Aseo Personal en el Ecuador. Se aborda esta temática en 3 secciones: en la primera, la descripción del mercado, donde se analiza la segmentación del mercado; la segunda aborda el tamaño del mercado, donde se hace una estimación del mismo y del comportamiento del comercio exterior; y el tercero, comprende características de la demanda, en la cual se mencionan los principales centros de consumo identificados a través del trabajo de campo y la estacionalidad de los productos basados en la importaciones del mismo. Según se observó en el mercado, los productos de aseo personal en Ecuador, tienen las siguientes características: 1. Dominio de las marcas de empresas multinacionales. Estas empresas manejan el comercio de sus productos y sus estrategias comerciales de acuerdo a las políticas regionales de cada una de éstas. A su vez quiere decir, que los productos que conforman esta categoría se ven beneficiados de una producción de economía de escala. 2. Dependencia de la producción internacional. Como consecuencia de la anterior característica, esto ha incidido en que la producción local represente en promedio el 10% del consumo nacional; y, 3. Dependencia de los canales de consumo masivo. La mayor parte de la venta de estos productos se realiza a través de las cadenas de supermercados, las cuales se encuentran dominadas ampliamente por las cadenas Supermaxi y Mi Comisariato. En razón de las dos primeras características, el análisis se hace a partir del comportamiento de las importaciones y exportaciones. Para ello se agruparon los productos de este sector en tres grupos: productos de higiene bucal (dentífricos, hilo dental y enjuague bucal), productos capilares (champú, acondicionadores y tinturas) y jabón de tocador, que concentran las seis posiciones arancelarias1 identificadas como determinantes del sector. Tabla 2: Posiciones Arancelarias Estudiadas Posición Arancelaria Descripción Grupo: Productos de Higiene Bucal 3306100000 Dentífricos, acondicionados para su venta al por menor 3306900000 Preparaciones para la higiene bucal2 3306200000 Hilo dental, acondicionado para la venta al por menor Grupo: Productos Capilares 3305100000 Champúes 3305900000 Demás preparaciones capilares3 Grupo: Jabón de Tocador 3401110000 Jabón, productos y preparaciones tenso activas, en barras Elaboró: Grupo Consultor.



1



Estas posiciones arancelarias fueron definidas por Proexport, con base en la información del comercio Colombia-Ecuador. Enjuague bucal 3 Tinturas para el cabello, acondicionadores y Gel. 2
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2.1 Segmentación del mercado El comportamiento del mercado de productos de aseo guarda estrecha relación con las características del grupo poblacional al que estan dirigidos los productos. Ecuador es un país caracterizado por las marcadas diferencias de costumbres entre la población, a causa de la ubicación geográfica, la etnia y el nivel socioeconómico. Teniendo en cuenta que a nivel de etnia, 55% de la población ecuatoriana es indígena, que 95% de la población total se encuentra concentrada entre la Sierra (lo que en Colombia se conoce como la cordillera) y la Costa, que 33% de la población es menor de 14 años y que sólo el 18% de la población posee ingresos superiores a los US $300, se realizaron cuatro análisis de la población de manera que permita calcular el potencial número de consumidores. 2.1.1 Segmentación Demográfica La segmentación demográfica determina el mercado objetivo de acuerdo con las características de género, regiones, tipo de población y provincias. Según el censo de población de 2001 el número total de habitantes en Ecuador es de 12.156.608 de los cuales 6.018.353 son hombres y 6.138.255 mujeres. El 61% de esta población se encuentra en el área urbana, principalmente en las provincias de Guayas (21%), Pichincha (14%) y Manabí (5%). Gráfica 1: Distribución de la Población según genero, 2001.



49,5%



HOMBRES



50,5%



MUJERES Fuente: INEC4 Elaboración: Grupo Consultor



El consumo de productos de aseo y específicamente los productos capilares, centran su demanda en la población urbana, con sesgo a la población femenina en cuanto al tratamiento, tinturas y acondicionadores capilares se refiere y masculina en relación al gel.



4



Instituto Nacional de Estadísticas y Censos
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Gráfica 2: Composición de la población urbana y rural, 2001.



Fuente: INEC Elaboración: Grupo Consultor



2.1.2 Segmentación étnica Otra variable que afecta la segmentación del mercado es la etnia o tipo racial; Ecuador, se caracteriza por tener un alto porcentaje de población indígena (55%), seguida de los mestizos (40%). La primera, mayoritariamente concentrada en el área rural5 y especialmente la región de la sierra (77%), conformada por las provincias de Chimborazo (23%), Tungurahua (10%), Imbabura (10%) y Cotopaxi (9%),y la segunda, principalmente en el área urbana. Gráfica 3: Población Racial, 2001.
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Fuente: Enciclopedia Encarta. Elaboración: Grupo Consultor



La población indígena marca una de las partes relevantes para identificar el consumidor de productos de aseo personal, pues dentro de sus hábitos de consumo no está de manera significativa el adquirir productos para cambiar su imagen como los tintes y geles, 5



La población de origen indígena que reside en las zonas urbanas debe ser alrededor del 23%, aunque no se encontró cifra alguna que lo afirme, hay consistencia matemática al cruzar las cifras.
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o productos para cuidar su cabello como los acondicionadores, o los que ofrecen un valor agregado como el hilo dental y el enjuague bucal. De esta forma la población indígena se reduce al consumo de jabón, dentífrico y champú. De tal forma que Ecuador al tener un índice de población indígena importante, que dentro de sus hábitos de consumo no hay un significativo interés por los productos de aseo personal (salvo el jabón de tocador, el dentífrico y el champú) y que cuya mayoría reside en las zonas rurales, permite concluir que la venta masiva de estos productos de aseo personal debe canalizarse en las áreas urbanas. 2.1.3 Segmentación etárea Otro aspecto demográfico que incide es la composición etárea del país, la cual concentra 33% de la población en edades menores a los 14 años, y 27% en el segmento de los 24 a los 44 años. Debe tenerse en cuenta que productos como: enjuague bucal, hilo dental, geles y tinturas, son consumidos a partir de una edad específica, que para el caso, se puede asumir a partir de los 14 años, por lo cual la población base de segmentación se reduce al 67% del total del país. Gráfica 4: Distribución Etárea de la Población Ecuatoriana



Fuente: INEC Elaboración: Grupo Consultor



2.1.4 Segmentación Socioeconómica La segmentación socioeconómica se da en función de la disponibilidad de recursos económicos de la población. Teniendo en cuenta que la mayoría de productos de aseo personal no hacen parte de la canasta familiar básica, estos deben ser considerados suntuarios, y por lo tanto se concentran en aquellos grupos poblacionales con capacidad adquisitiva superior a la canasta familiar, la cual para 2001 se estimaba en US $2166.



6



Valor suministrado por el Instituto Nacional de Estadística y Censos
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La estructura de ingresos de los hogares en el Ecuador, concentra 18% con valores superiores a US $300 en el año 20017, y 24% con ingresos del rango de US $150 a US $300 en el mismo año. A nivel urbano, 20% de la población corresponde a los estratos medio-alto y alto, con ingresos superiores a US $300. Tabla 3: Población ecuatoriana según el rango de ingreso mensual en dólares por hogar, 2001 Rango del Ingreso total 0 a $100 $101 a $150 $151 a $200 $201 a $300 $301 o más Total



Número de Hogares 1.183.088 456.911 337.983 343.709 518.966 2.840.657



% de Hogares 42% 16% 12% 12% 18% 100% Fuente: Markop Elaboración: Grupo Consultor



Después de hacer las anteriores segmentaciones se puede estimar el número de consumidores potenciales por producto. En algunos artículos se tuvieron en cuenta ciertas características específicas de los productos: por ejemplo en el caso de las tinturas se revisó la edad y el género ─femenino─, como características para determinar el número de consumidores potenciales. Tabla 4: Consumidores Potenciales Producto



Población Estimada



Jabón



7.050.833



Dentífricos



5.105.775



Champú



5.105.775



Enjuague Bucal – Hilo Dental



402,440



Tinturas



180,651



Gel



199,207



Acondicionador



203,232



Observaciones Se tuvo en cuenta el 58% de la población total, es decir la que tuviera unos ingresos superiores a $101 dólares mensuales Se tuvo en cuenta el 42% de la población total, es decir la que tuviera unos ingresos superiores a $151 dólares mensuales Se tuvo en cuenta el 42% de la población total, es decir la que tuviera unos ingresos superiores a $151 dólares mensuales Se partió de la población total, no se tuvo en cuenta la población rural, indígena ni los menores de 14 años, de igual forma sólo se tuvo en cuenta el 18% de la población, por considerarla la de mayor poder adquisitivo. Se relacionan ambos productos por ser de higiene bucal no de primera necesidad. Este dato parte de la población total, y se tuvieron en cuenta las siguientes variables: Mujeres mestizas de las áreas urbanas entre los 15 y 70 años, y con un poder adquisitivo de US $300 o más. Se calcula sobre la base que la demanda se concentra en hombres con edad superior a los 14 años, y con ingresos superiores a los US $300 Se calcula sobre la base que la demanda se concentra en mujeres con edad superior a los 14 años, y con ingresos superiores a los US $300 Elaboración: Grupo Consultor
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Se toma la información de 2001 por ser la última estadísticamente disponible. Sin embargo, según sondeos del grupo consultor, las relaciones expresadas no han sufrido cambios significativos.



Convenio ATN/MT-7253-CO. Programa de Información al Exportador por Internet



Marzo 2004



10



Proexport Colombia



Estudio Productos de Aseo Personal en Ecuador



Tabla 5: Distribución nacional de los consumidores potenciales, para 2001



Enjuague Bucal/Hilo Dental Dentífricos Champú Tinturas Gel Acondicionador Jabón de Tocador



Región Sierra



Región Costa



Región Amazónica



Región Insular



Total



180.776



Higiene Bucal 200.489



18.155



3.020



402.440



91.228



12.156.608



5.460.738 6.056.223 548.419 Productos Capilares 5.460.738 6.056.223 548.419 81.148 89.997 8.150 89.484 99.242 8.987 91.292 101.247 9.168 Jabón de Tocador 5.460.738 6.056.223 548.419



91.228 1.356 1.495 1.525



12.156.608 180.651 199.207 203.232



91.228



12.156.608



Elaboración: Grupo Consultor



El caso del jabón, champú y dentífrico, es diferente pues características como el sexo, edad e ingreso económico no necesariamente afectan el número potencial de consumidores, debido a que este tipo de artículos es considerado de primera necesidad y utilizado por la mayoría de la población. Por esto, se podría decir que el consumidor potencial de estos productos sería toda la población del Ecuador, con unos ingresos mínimos, que para este caso fueron considerados de más de $100 dólares mensuales para el caso de jabón de tocador y más de $150 dólares para los otros dos productos. Sin embargo se aconseja que de acuerdo con la segmentación de su producto se determinen los consumidores potenciales. Por ejemplo si es un producto para niños, tenga en cuenta solamente la población entre los 0 y 14 años. 2.1.5 Segmentación Geográfica Desde el punto de vista geográfico, Ecuador ha sido dividido en cuatro zonas: la sierra o zona andina, la cual comprende todo el corredor geográfico formado por la cordillera de los Andes; la costa, comprende la porción territorial al oeste de la cordillera y limitada por el océano; la región amazónica, comprende la extensión a la este de cordillera hasta los límites con Perú; y la región insular, comprendida por el archipiélago de Galápagos. La Costa, es la región con mayor población del país (49,8%), la cual comprende las provincias de Esmeraldas, Manabí, Guayas y el Oro, que se caracterizan por su actividad económica, principalmente por el tema portuario. Además de contar con Guayaquil, principal ciudad del país en materia poblacional e industrial. La Sierra, concentra 44,9% de la población, es la región que posee un mayor número de provincias: Carchi, Imbabura, Pichincha, Los Ríos, Cotopaxi, Bolívar, Tungurahua, Chimborazo, Cañar, Azuay y Loja. En éstas se encuentran Quito, segunda en población y actividad económica y primera en importancia política, y Cuenca, tercera en población y actividad industrial. La región amazónica y la región insular, son las menos pobladas, sin embargo, tienen características, que las hacen atractivas, como el caso de la actividad petrolera en la primera y la turística en la segunda. Sin embargo, son las regiones de menor desarrollo en materia de infraestructura y actividades comerciales en general.
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Gráfica 5: Mapa político del Ecuador, provincias.



Fuente: http://ecuador.metropoliglobal.com/nmapol.htm



Tabla 6: Concentración de los habitantes según la región Región Región Sierra Región Costa Región Amazónica Región Insular Total



Población (Habitantes) 5.460.738 6.056.223 548.419 91.228 12.156.608



Cantones 91 82 38 3 214 Fuente: INEC Elaborado: Consultoría Ecuador



En conclusión, las provincias con mayor concentración de la población son Guayas con 3.309.034, Pichincha con 2.388.817 y Manabí con 1.186.025. Las principales áreas metropolitanas son Guayaquil y Quito. En la provincia de Azuay se encuentra Cuenca, la tercera ciudad en importancia por nivel de población.
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Gráfica 6: Concentración de los habitantes según provincia, 2001.



27% 43%
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Demas provincias Fuente: INEC Elaboración: Grupo Consultor



2.2 Tamaño del Mercado El mercado ecuatoriano de productos de aseo personal y de cosméticos8, se encuentra en una fase expansiva desde hace más de cinco años, la cual sólo se vio interrumpida por la crisis sufrida por el país en 1999. Sin embargo, la recuperación del consumo, se dio en menos de un año, retornando a la senda de crecimiento que hoy mantiene. Las características monetarias propias de Ecuador, entre otros aspectos, obligaron al consumidor a remplazar los productos tradicionales por otros de menor costo producidos localmente o en otros países de Latinoamérica (principalmente, Colombia, Venezuela o México). Tabla 7: Tamaño del Mercado de Aseo Personal y de Cosméticos (US$ Millones) Producción local Exportaciones FOB Importaciones CIF Tamaño total del mercado



1999 3,0 2.1 33,0 33.9



2000 7,0 5.4 39,0 40.6



20019 5,0 3.2 54,0 55.8



Fuente: Cálculos estimados por USDA



Al hacer el cruce de estas cifras con las que se tienen de importaciones de los rubros específicos de este sector, se concluye que alrededor del 33% de las cifras del total importado representan los productos de aseo personal.



8



No se obtuvo cifras desagregadas de sólo el sector de aseo personal. 9 Los últimos datos consolidados en el Ecuador de producción del sector corresponden a 2001, razón por la cual se presentan las cifras del periodo 99-01
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Tabla 8: Análisis composición del Tamaño del Mercado de Aseo Personal y de Cosméticos (US$ Millones CIF) Producción para consumo local Exportaciones Aseo Personal* Exportaciones Cosméticos y demás aseo personal Importaciones Aseo Personal* Importaciones Cosméticos y demás aseo personal Tamaño total del mercado % Consumo total producido localmente



1999 0.9 1.5 0.6 10.2 19.8 33.9 2.7%



2000 1.6 4.2 1.2 11.5 27.5 40.6 3.9%



2001 1.0 2.9 1.1 20.9 33.1 55.8 3.2%



Fuente: USAD, Banco Central del Ecuador ─BCE, Corporación de Aduanas del Ecuador ─CAE Cálculos Consultoría *Aseo Personal hace referencia a las 6 categorías de productos de este estudio



Como se puede apreciar en la Tabla 7, la producción local destinada al consumo nacional es muy baja, y no alcanza al 4%. Esto ratifica que es un mercado totalmente dependiente de las importaciones para los productos del sector del Aseo Personal, constituyéndose, en principio, en una buena oportunidad de negocios. Como se verá en el próximo acápite, esta gran oportunidad ya está siendo aprovechada por las multinacionales El comercio internacional de los productos de aseo del Ecuador, se caracteriza por la presencia de una balanza comercial negativa, en la que los principales exportadores e importadores son las empresas multinacionales. En general la tendencia del comercio exterior de estos productos se vio afectada por la crisis económica de 1999, en donde algunos productos muestran un decrecimiento en sus importaciones en este año, como es el caso de los dentífricos, el jabón, el hilo dental y las demás preparaciones capilares. Otros productos como el champú, y los enjuagues bucales muestran su decrecimiento en al año 2000. Recuperándose en ambos casos a partir del año 2001 y llegando a obtener niveles superiores a los de 1998. Lo anterior se debió a varios factores, entre estos: la estrategia de las empresas multinacionales que aprovechando la crisis importaron producto con el fin de mantener sus niveles de stock altos y no producir localmente; la incidencia de la política de estabilización de la economía, que llevó a una tendencia que los productos manufacturados redujeran su precio como es el caso del dentífrico, que de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística -INEC se encontró dentro de los 10 artículos con menor influencia en la inflación al bajar su precio en un 5,49%10. En cuanto a las exportaciones el país solamente posee oferta exportable sobre jabón, champú y dentífricos, los cuales también se vieron afectados por la crisis: en el año 1999 las exportaciones decrecieron y en el año 2000 presentaron un alto crecimiento que posteriormente volvería a descender sin posibilidades de recuperación pues esto se ha visto limitado por el bajo nivel de competitividad en el país fruto de los altos costos de la mano de obra, la energía y las tasas de interés. Se exceptúa de este comportamiento el dentífrico, tal como se verá más adelante.



10



IV censo de población y V de Vivienda. INEC 2001.
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Los principales importadores son: Tabla 9: Principales importadores de productos de Aseo Personal, 2002 Importador Unilever Andina Ecuador S.A. Colgate Palmolive Del Ecuador S.A. Henkel Schwarzkopf Ecuatoriana Casa Moeller Martinez C.A. Johnson & Johnson Del Ecuador Procter & Gamble Ecuador C.A Laboratorios Lansey S.A. Productos Adams C.A. La Fragancia Productos Avon Ecuador Laboratorios Garbu S A Kimberly Clark Ecuador S.A. Eduardo Dousdebes Representaciones Almacenes Juan Eljuri CIA. Ltda. Henkel Ecuatoriana S.A. Pydaco CIA. Ltda. Nardal S.A. Glaxo Wellcome S A Gillette Del Ecuador Didimagen S.A. Lab. Bristol Del Ecuador Improbell S.A. Roemmers S A Cosméticos Ecos S.A. Laboratorios Lansey S.A. Emma Mercantil Garzozi & Garbu S.A. Enrique Cede Corporación La Favorita C.A. Beirsdorf S.A. Quifatex S.A. Predial Mercantil Mila Tex CIA Whitehall Laboratorios Moreno Herrera Viente Ernestol Oriflame Del Ecuador Supermercados La Favorita Corpmiral S.A. Nuelly S.A. Cosméticos Proimport Televisión Y Ventas Televent S.A. Improel S.A. Alm. Estuardo Sánchez Grupo Warsa Pinos Aurelio José



Valor (US$) 7.297.689 4.265.821 1.867.486 1.315.468 1.191.645 1.121.642 876.648 775.487 732.075 642.874 524.221 458.312 417.537 364.230 338.095 334.736 300.837 278.669 278.402 241.508 237.418 236.002 229.358 190.990 188.203 158.493 156.318 120.920 106.736 96.317 91.605 91.341 87.382 84.419 75.015 73.557 70.317 70.280 69.242 65.987 62.508 59.494 59.343
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Particip. % 27,4 15,6 7,0 4,9 4,5 4,2 3,3 2,9 2,8 2,4 2,0 1,7 1,6 1,4 1,3 1,3 1,1 1,0 1,0 0,9 0,9 0,9 0,9 0,7 0,7 0,6 0,6 0,5 0,4 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2
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Importador Alejandro Ordóñez Pino Forever Living. Almacenes Estuardo Sánchez Smitkline Beecham Ecuador Ortiz Jácome De Comercio Desly S.A. Otros importadores Total
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Particip. % 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 2,8 100



Valor (US$) 59.196 53.193 51.981 48.504 44.512 42.983 766.398 27.371.392



Fuente: CAE Elaboración: Grupo Consultor



Los principales importadores de productos de aseo personal son las multinacionales Unilever Andina, Colgate Palmolive, Henkel Schwarzkopf, Johnson & Johnson, Procter & Gamble, Productos Adams11, Productos Avon, Kimberly Clark, Glaxo Wellcome y Gillette. Estas empresas representan el 69,5% del total de las importaciones. Los principales importadores no multinacionales son: Casa Moeller Martínez (importa L’Oreal de Chile), Laboratorios Lansey (importa productos Recamier de Colombia), La Fragancia (importa productos de 17 empresas de 9 países), Laboratorios Garbú (importa productos Wella, entre otros), Eduardo Dousdebes Representaciones (importa productos de EEUU y Perú), Almacenes Juan Eljuri12(importa de empresas como Givenchy, Estee Lauder, Roger Gallet y Revlon), Pydaco (importa productos Hada de Colombia), Nardal S.A. (productos Yanbal), Didimagen (importa de EEUU y México), Improbell (importa de México, España y EEUU), Roemmers (importa productos de Scandinavia Pharma de Colombia) y Enrique Cede (importa Profrance de Colombia). A continuación, se presenta el comportamiento de cada uno de los grupos de mercado analizados. 2.2.1 Productos de Higiene Bucal El comercio internacional de los productos de higiene bucal (enjuague bucal, hilo dental y dentífricos) en el Ecuador, presentan una balanza comercial negativa en los últimos cinco años, a excepción del año 2000, debido a las exportaciones de dentífricos, que es el único de los productos de esta canasta que se exporta. Este producto ha tenido un crecimiento sostenido, a excepción del 2001, que pasó de exportar US$ 423.000 en 1998 a US$ 4.697.380 en el 2002, un crecimiento del 1100%. Este comportamiento se debe principalmente a las exportaciones de Colgate Palmolive. Tabla 10: Balanza comercial de los productos de higiene bucal (US$ CIF) 1998 Exportaciones Importaciones Balanza Comercial



423.000 1.580.136 -1.157.136



1999 Dentífricos 713.000 1.283.000 -570.000



2000



2001



2002



4.075.000 2.646.569 1.428.431



2.899.050 3.935.256 -1.036.206



4.697.380 4.905.925 -208.545



Enjuague Bucal 11



Warner Lambert, con productos Listerine y Listermint Son importadores y dueños los almacenes más representativos de productos de aseo personal y cosméticos del Ecuador: Las Fragancias, Burbujas Xpress y Secretos del Baño.
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Exportaciones Importaciones Balanza Comercial



1998 0 730.783 -730.783



Exportaciones Importaciones Balanza Comercial



0 98.665 -98.665



1999 0 888.000 -888.000 Hilo Dental 0 54.000 -54.000



2000 0 574.470 -574.470



2001 0 675.194 -675.194



0 50.021 -50.021



0 104.829 -104.829



2002 0 974.895 -974.895 0 155.668 -155.668



Fuente: BCE, Elaboración: Grupo Consultor



Tabla 11: Países de origen de importaciones de los productos de higiene bucal, 2002 (US$ CIF) Colombia



México



EEUU



Brasil



Dentífricos



529.101



711.006



374.215



Hilo dental



2.813



28.616



396



39.087



Prep. para higiene bucal



846.054



28.118



48.858



Venezuela



Chile



Otros



Total



1.401.338



1.060.175



830.090



4.905.925



6.003



155.668



51.865



974.895



Fuente: BCE Elaboración: Grupo Consultor



Gráfica 7: Balanza comercial de productos de higiene bucal (1998-2002) (US$ CIF) 7.000.000 6.000.000 5.000.000 4.000.000



Exportaciones Im portaciones



3.000.000 2.000.000 1.000.000 0 1998



1999



2000



2001



2002 Fuente: BCE Elaboración: Grupo Consultor



Las importaciones de higiene bucal en los últimos 3 años han sido destinadas en un 82% a dentífricos, 16% a enjuagues bucales y 2% a hilo dental. Esto pone de manifiesto una tendencia con respecto al consumo de cada uno de estos productos en el mercado ecuatoriano y que se confirmó al visitar los puntos de venta en donde las exhibiciones de alguna manera guardaron una cierta proporcionalidad con el espacio que se le daba a cada uno de estos productos y el volumen de sus importaciones. Este análisis es pertinente sólo en la medida que el mercado analizado se provea fundamentalmente de importaciones, como es el caso del ecuatoriano.
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Los principales importadores de productos de higiene bucal, y que representan cerca del 88% de las importaciones son: Colgate Palmolive, Procter & Gamble, Gillette, Johnson & Johnson, Unilever, Glaxo Wellcome, Parke Davis – Warner Lambert (Productos Adams). Es importante anotar que hay otras multinacionales o simplemente empresas de otros países que tienen presencia a través de comercializadoras ecuatorianas. Dentro de los compradores “pequeños importantes” que hace parte del restante 12% figuran las siguientes empresas: Almacenes Estuardo Sánchez, Quifatex S.A., Corpmiral S.A. y Alejandro Ordóñez Pino. Los principales países proveedores de estos son China, India y Perú, en orden de importancia. Las empresas Chinas que exportan aparentan ser comercializadoras; sus nombres son, entre otros: Bright Export, Chase International, Taipan Exports Ltd., Qingdao Rapid Trade y Guandong Provincial. Los Almacenes Estuardo Sánchez compra la totalidad de sus importaciones de este rubro (US$93.000) a este país. Lo hace a la primera de éstas. Esta característica aparenta ser igual en el caso de la India, en donde el principal exportador es la empresa Raheja International (US$107.000) y cuyo principal comprador es Corpmiral S.A. (US$50.000). Para el caso del Perú, la totalidad de las exportaciones son realizadas por la Corporación Tropical y enviadas a Quifatex S.A. por valor de US$ 92.000. Estas empresas pueden constituirse en una puerta de entrada. 2.2.2 Enjuague Bucal En el año 2002 las importaciones de enjuagues bucales crecieron 40% al pasar de US $675.194 en el 2001 a US $972.375. Este crecimiento fue 7 veces superior al promedio anual de los últimos cinco años de 5,8%, tendencia que se vio afectada por el decrecimiento del 35% presentado en el año 2000. Gráfica 8: Importaciones de enjuague bucal (1998-2002) 1.200.000



Dólares CIF



1.000.000 800.000 600.000 400.000 200.000 0 1998



1999



2000



2001



2002



Fuente: BCE Elaboración: Grupo Consultor
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Tabla 12: Principales importadores preparaciones para Higiene Bucal 2002 Valor en US$CIF 775.487 71.451 33.752 27.731 21.243 44.827 974.491



Importador Productos Adams C.A. Johnson Johnson Del Ecuador Colgate Palmolive Del Ecuador S.A. Codentex CIA Ltda Alm. Estuardo Sánchez Otros Importadores TOTAL



Particip. % 83,4 7,7 3,6 3,0 2,3 4,6 100



Fuente: CAE Elaboración: Grupo Consultor



En el período de análisis 1998 – 2002, Colombia siempre ha sido el principal proveedor de enjuagues bucales. En 2002 representó 87% de las importaciones, y en el último quinquenio el promedio estuvo en 90%, siendo el principal exportador colombiano Wagner Lambert. Con respecto a las exportaciones, Ecuador no registró exportación alguna hasta el año 2002, cuando envía mercancía a Bolivia por valor de US $1.000, cifra que aparenta ser envío de muestras y sobre la cual no se permite hacer un análisis. 2.2.3 Hilo Dental El comportamiento del hilo dental, ha sido similar al de enjuagues bucales, en lo que se refiere a la tendencia creciente de las importaciones en los años posteriores a la dolarización, alcanzando un crecimiento promedio en el quinquenio del 12%. En el último año (2002) se registraron importaciones por US $155.668 de los cuales el 2% fueron hechas desde Colombia. Gráfica 9: Importaciones de hilo dental (1998-2002) 180.000 160.000



Dólares CIF



140.000 120.000 100.000 80.000 60.000 40.000 20.000 0 1998



1999



2000



2001



2002 Fuente: BCE
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Elaboración: Grupo Consultor



Tabla 13: Principales importadores de Hilo Dental 2002 Importador Gillette Del Ecuador Johnson Johnson Del Ecuador Otros Importadores TOTAL



Valor US$CIF 105.835 33.876 16.043 155.754



Particip. % 75,8 24,2 10,3 100 Fuente: CAE Elaboración: Grupo Consultor



2.2.4 Dentífrico Al igual que los enjuagues y el hilo dental, los dentífricos, presentaron un crecimiento promedio anual del 33%, con una leve caída en el año 2000. A diferencia de los anteriores productos, Ecuador si realizó exportaciones ─99% a Perú─, lo que conllevó a que en el año 2000, presentara una balanza comercial positiva (US $1.428.431), explicada por las disposiciones de las multinacionales de trasladar productos de un país a otro, como medida para protegerse en la crisis del 2000. En el año 2002 las importaciones de este producto ascendieron a US $4.905.925 (25% mayor que 2001) donde el mayor proveedor fue Venezuela con 29% (exportaciones realizadas por Colgate Palmolive Venezuela ─en su gran mayoría─, Gillete y Unilever Andina S.A.). Colombia participó con el 11% (cuyas exportaciones fueron hechas mayoritariamente por Colgate Palmolive Colombia). En general, la exportaciones de dentífricos han sido irregulares: el año 2000 tuvo un crecimiento del 471% con respecto al año 1999 pasando de exportar US $713.000 a US$4.075.000, decreciendo nuevamente en el 2001 y retomando en el 2002. Fundamentalmente estas exportaciones son destinadas al mercado Peruano, que concentra 99% de éstas. Los exportadores de dentífricos son Colgate Palmolive del Ecuador S.A. y Laboratorios Farmacéuticos Lamosan Ltda. Se destaca que esta última empresa se especializa en la elaboración de productos medicados. Al analizar las cifras de exportación, aparentaría que las exportaciones destinadas al Perú, la cuales representan en el período analizado 1998 – 2002 siempre alrededor del 99%, son realizadas por Colgate Palmolive. El restante, parecería ser hecho por Lamosan, que en este caso sus exportaciones han oscilado entre US$7.000 en el año 2000 a US$ 22.000 en el año 2002, manteniendo un crecimiento sostenible. El destino de estas exportaciones ─de dentífricos medicados─ han sido Bolivia y Venezuela. Esta situación nos puede indicar algo importante: el sector de dentífricos puede ser competido con productos que ofrezcan valores agregados.
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Gráfica 10: Balanza Comercial Dentífricos, 1998-2002 6.000.000 5.000.000



Dólares CIF



4.000.000 3.000.000 2.000.000 1.000.000 0 1998



1999



2000



Exportaciones



2001



2002



Importaciones Fuente: BCE, ALCA Elaboración: Grupo Consultor



Tabla 14: Principales importadores de los Dentífricos 2002 Importador Colgate Palmolive Del Ecuador S.A. Unilever Andina Ecuador S.A. Colgate Palmolive Del Ecuador S.A. Glaxo Wellcome S A Gillette Del Ecuador Quifatex S.A. Corpmiral S.A. Alejandro Ordóñez Pino Pinos Aurelio José Almacenes Estuardo Sánchez Smitkline Beecham Ecuador Alm. Estuardo Sánchez Otros Importadores TOTAL



Valor US$ CIF 2.259.526 1.104.434 379.386 258.849 167.919 92.242 73.557 59.196 54.133 51.981 48.504 41.265 415.542 5.006.533



Particip. % 45,1 22,1 7,6 5,2 3,4 1,8 1,5 1,2 1,1 1,0 1,0 0,8 8,3 100



Fuente: CAE Elaboración: Grupo Consultor



Como conclusión, en los productos de higiene bucal se puede observar, esencialmente que son las subsidiarias de empresas multinacionales las principales importadoras ─ 85% para el caso de dentífricos, 93% para las preparaciones de higiene bucal y 90% para el hilo dental─, quienes compran sus productos a sus fábricas regionales diseminadas en países como Colombia, México, Chile, Venezuela y, curiosamente, Ecuador (que exporta gran parte de su producción de dentífricos al Perú y a su vez importa dentífricos de
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Venezuela y Colombia). Lo que pone de manifiesto la estrategia de éstas, no sólo en Latinoamérica, sino en el mundo: tener plantas regionales que atiendan los mercados circundantes. 2.2.5 Productos Capilares El consumo nacional de productos capilares, compuestos por champú y preparaciones capilares como geles y tinturas, entre otros, presentan la misma dependencia de los productos importados. Los principales países proveedores son Colombia, Brasil y México. Las importaciones en 2002, ascendieron a US $8.355.051 en champúes y US $8,414,902 en otros productos capilares, creciendo 30% y 40% con respecto al año 2001, respectivamente; Colombia fue el principal proveedor con participación de 60% champúes y 30% en demás productos capilares. En materia de exportaciones, los champúes están presentando un comportamiento inestable, llegando a niveles considerables pasando de US$ 178.000 en el 2000 a US $ 90,000 en 2002 ─igual nivel que en 1998. Su principal destino es el mercado Venezolano. Gráfica 11: Importaciones de Productos Capilares, 1998-2002 9.000.000 8.000.000



Dólares CIF



7.000.000 6.000.000 5.000.000 4.000.000 3.000.000 2.000.000 1.000.000 0 1998



1999



Champú



2000



2001



2002



Demás preparciones Fuente: BCE Elaboración: Grupo Consultor



Tabla 15: Balanza comercial de los productos capilares (US$ CIF) 1998 Champú Exportaciones 90.000 Importaciones 3.656.085 Balanza Comercial -3.566.085 Demás productos capilares Exportaciones 47.000 Importaciones 3.071.048 Balanza Comercial -3.024.048



1999



2000



2001



2002



25.000 4.203.000 -4.178.000



178.000 3.368.008 -3.190.008



89.000 6.493.264 -6.404.264



90.000 8.467.864 -8.377.864



20.000 2.408.000 -2.388.000



7.000 2.911.194 -2.904.194



8.000 5.804.601 -5.796.601



19.000 8.768.291 -8.749.291



Fuente: BCE, ALCA Elaboración: Grupo Consulto
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Tabla 16: Países de origen de Importaciones de Champúes 2002 Importador Colombia México Estados Unidos Venezuela Chile Perú España Brasil Filipinas Argentina Alemania Bélgica Otros Total



Valor US$ CIF 5.052.567 926.580 722.875 553.182 340.450 325.037 97.095 93.565 76.634 67.444 62.518 38.848 111.069 8.467.864



Particip. % 59,7 10,9 8,5 6,5 4,0 3,8 1,1 1,1 0,9 0,8 0,7 0,5 1,3 100 Fuente: CAE Elaboración: Grupo Consultor



Tabla 17: Principales importadores de Champúes 2002 Importador Unilever Andina Ecuador S.A. Johnson Johnson Del Ecuador Procter & Gamble Ecuador C.A Colgate Palmolive Del Ecuador S.A. Henkel Schwarzkopf Ecuatoriana Casa Moeller Martinez C.A. La Fragancia Eduardo Dousdebes Representac Almacenes Juan Eljuri CIA. Ltda13. Productos Avon Ecuador Laboratorios Lansey S.A. Lab. Bristol Del Ecuador Nardal S.A. Whitehall Laboratorios Predial Mercantil Mila Tex CIA Roemmers S A Henkel Ecuatoriana S.A. Oriflame Del Ecuador Laboratorios Lansey S.A. Emma Didimagen S.A. Otros Importadores TOTAL



Valor US$ CIF 3.519.952 737.618 682.394 608.344 380.680 331.630 261.818 245.062 222.541 168.968 168.350 133.867 125.974 91.341 55.785 49.378 48.302 47.983 37.067 36.967 516.715 8.470.736



Particip. % 41,6 8,7 8,1 7,2 4,5 3,9 3,1 2,9 2,6 2,0 2,0 1,6 1,5 1,1 0,7 0,6 0,6 0,6 0,4 0,4 6,1 100 Fuente: CAE Elaboración: Grupo Consultor
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Son importadores y dueños los almacenes más representativos de productos de aseo personal y cosméticos del Ecuador: Las Fragancias, Burbujas Xpress y Secretos del Baño.
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Tabla 18: Países de origen de Importaciones de demás Productos Capilares 2002 Importador Colombia Brasil Estados Unidos Chile México Venezuela Alemania Italia Argentina Perú España Otros Total



Valor US$ CIF 2.908.408 1.318.713 1.060.113 980.435 979.023 390.431 334.729 215.839 144.872 139.261 89.795 206.272 8.768.291



Particip. % 33,2 15,0 12,1 11,2 11,2 4,5 3,8 2,5 1,7 1,6 1,0 2,4 100



Fuente: CAE. Elaboración: Grupo Consultor



Tabla 19: Principales importadores de demás productos capilares 2002 Importador Henkel Schwarzkopf Ecuatoriana Unilever Andina Ecuador S.A. Casa Moeller Martinez C.A. Laboratorios Lansey S.A. Laboratorios Garbu S A Productos Avon Ecuador Procter & Gamble Ecuador C.A La Fragancia Henkel Ecuatoriana S.A. Didimagen S.A. Improbell S.A. Eduardo Dousdebes Representación Wa Cosméticos Ecos S.A. Mercantil Garzozi & Garbu S.A. Laboratorios Lansey S.A. Enrique Cede Almacenes Juan Eljuri CIA. Ltda. Lab. Bristol Del Ecuador Moreno Herrera Viente Ernestol Colgate Palmolive Del Ecuador S.A. Improel S.A. Supermercados La Favorita Johnson Johnson Del Ecuador Grupo Warsa Grupo Comercial E Televisión Y Ventas Televent S.A. Otros Importadores TOTAL



Valor US$ CIF 1.408.036 1.293.258 983.839 708.298 519.730 473.906 439.248 419.419 289.793 204.541 204.480 170.389 166.067 152.783 151.135 145.588 120.002 103.551 84.174 76.368 60.561 57.727 57.602 44.414 37.760 394.524 8.767.195



Particip. % 16,1 14,8 11,2 8,1 5,9 5,4 5,0 4,8 3,3 2,3 2,3 1,9 1,9 1,7 1,7 1,7 1,4 1,2 1,0 0,9 0,7 0,7 0,7 0,5 0,4 4,5 100



Fuente: CAE. Elaboración: Grupo Consultor
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Tal como se había anticipado, una parte importante del mercado de las importaciones es dominado por las subsidiarias de empresas multinacionales establecidas en Ecuador, pero en un menor porcentaje que en los productos de enjuague bucal. Al igual que en este caso, para estos productos las multinacionales se abastecen de sus centros de producción establecidos en la región latinoamericana. Los principales importadores para productos capilares, en el caso de Champúes, y que figuran con un 70% del total de las importaciones, son Unilever, Johnson & Johnson, Colgate Palmolive, Procter & Gamble y Henkel Schwarkopf. En el caso de las demás preparaciones capilares, los principales importadores y que representan el 47% del total, son Henkel Schwarkopf, Unilever, Productos Avon, Procter & Gamble, Johnson & Johnson y Colgate Palmolive. En productos capilares y jabones de tocador, figuran empresas como Casa Moeller Martínez C.A. ─que representa a L’Oreal de Chile y a otras empresas chilenas─, La Fragancia ─que figura con importaciones de más de 14 empresas de diferentes países, mayoritariamente europeas─, Eduardo Dousdebes Representaciones, Almacenes Juan Eljuri CIA. Ltda., Nardal S.A., Laboratorios Lansey S.A. (represéntate de productos Recamier de Colombia), Nardal S.A. (representante de productos Yanbal de Colombia) y Laboratorios Garbú S.A., entre muchas otras. Como empresas exportadoras ecuatorianas en champúes, aparecen multinacionales como Colgate Palmolive y Henkel Schwarcopf, y Laboratorios Farmacéuticos Lamosan, Laboratorios Fabell y Yanbal. Igualmente, no es posible determinar las cuantías ni volúmenes de exportación realizados por estas empresas. Los países a los cuales han sido enviadas mayoritariamente dichas exportaciones son Venezuela, Perú y Panamá. Por el lado de las demás preparaciones capilares figura sólo como exportadora “constante en los dos últimos años” Oriflame del Ecuador S.A., que es una empresa mayorista de productos farmacéuticos y medicinales. A su vez, han exportado Colgate Palmolive y Henkel Schwarcopf. 2.2.6 Jabón de Tocador El comercio internacional de jabón de tocador, a diferencia de los dos grupos anteriores, parte de una balanza comercial positiva antes de la crisis del año 2000, a una deficitaria a partir de dicho año, lo que evidencia una perdida de competitividad de la industria nacional frente a los mercados internacionales, como resultado de la estructura productiva del país y de las medidas de estabilización económica. En el período de análisis, la balanza comercial presenta déficit en tres años, 1998 (US$110.151), 2001 (US $2.386.669) y 2002 (US $3.852.164). El primer año se explica como resultado del libre juego del mercado, en el que por los niveles de comercio exterior, se pueden considerar este como un valor de equilibrio. Sin embargo, la explicación de los otros dos años, se da en función de la perdida de competitividad de la producción nacional, por efectos del costo de los insumos, el costo de la mano de obra y la energía. En el año 2002 la caída dramática de las exportaciones parece estar asociada con la estrategia de negocios de Colgate Palmolive y la Corporación Jabonería Nacional (Unilever), que para este año no presenta exportaciones, siendo común últimamente que algunas empresas trasladen parte o la totalidad de su capacidad de producción a otro país.
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Gráfica 12: Balanza Comercial de Jabón, 1998-2002. 4.500.000 4.000.000 3.500.000
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Importación Fuente: BCE, ALCA Elaboración: Grupo Consultor



Tabla 20: Balanza Comercial de Jabón de Tocador (US$) Exportaciones Importaciones Balanza Comercial



1998 2.697.000 2.807.151 -110.151



1999 1.789.000 1.344.000 445.000



2000 2.488.000 1.936.245 551.755



2002 200.000 4.112.540 -3.912.540



2001 1.513.000 3.899.669 -2.386.669



Fuente: BCE, CAE Elaboración: Grupo Consultor



Tabla 21: Países de origen de Importaciones de Jabones de Tocador 2002 Importador Colombia Brasil México Estados Unidos Alemania Holanda Argentina Bélgica Chile Otros Total Importaciones



Valor US$ CIF 2.251.576 551.808 506.410 243.939 236.790 67.873 52.322 45.606 40.406 115.811 4.112.540



Particip. % 54,7 13,4 12,3 5,9 5,8 1,7 1,3 1,1 1,0 2,8 100 Fuente: CAE Elaboración: Grupo Consultor
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Tabla 22: Países de origen de Importaciones de Jabones de Tocador 2002 (US$ CIF) Importador Unilever Andina Ecuador S.A. Colgate Palmolive Del Ecuador S.A. Kimberly Clark Ecuador S.A. Pydaco CIA. Ltda. Johnson Johnson Del Ecuador Roemmers S A Nardal S.A. Colgate Palmolive Del Ecuador S.A. I.C. Corporación La Favorita C.A. Beirsdorf S.A. Henkel Schwarzkopf Ecuatoriana La Fragancia Otros Importadores TOTAL



Valor US$ CIF 1.380.044 764.007 458.312 334.735 291.098 179.980 174.173 91.489 82.277 82.243 78.770 42.856 152149 4.112.139



Particip. % 33,6 18,6 11,1 8,1 7,1 4,4 4,2 2,2 2,0 2,0 1,9 1,0 3,7 100 Fuente: CAE Elaboración: Grupo Consultor



Tal como se puede apreciar, el incremento de las importaciones de jabón de tocador ha sido importante en los dos últimos años, y a su vez, la caída de las exportaciones ha sido constante hasta llegar a unos niveles muy bajos. Nuevamente, como en la gran parte de los productos de este sector, el mercado de las importaciones es dominado por las multinacionales. Para este caso en particular, en un 76% por empresas como Unilever, Colgate, Kimberly Clark, Johnson & Johnson, Beirsdorf y Henkel Schwarzkoph. Todas estas importaciones son realizadas directamente por las subsidiarias que estas multinacionales han establecido en Ecuador Dentro de los mayores importadores se encuentra Pydaco CIA Ltda., quien figura como comprador de los productos colombianos Hada (igualmente importados por Corporación La Favorita C.A.). A su vez, Roemmers S.A., es importador de otra empresa colombiana: Scandinavia Pharma. Como en el caso de los otros productos del sector, estas empresas pueden ser útiles como entradas al mercado. Las caídas de las exportaciones de jabones de tocador, parecen estar relacionadas con la falta de exportación por parte de Colgate y la Corporación Jabonería Nacional S.A., quienes en el 2002 no figuran realizando ninguna exportación. Antes de esta caída, las exportaciones estaban destinadas fundamentalmente a dos países: Perú (69%) y Venezuela (30%). Como se ha mencionado en anteriores ocasiones, al no poderse desglosar la participación individual de las exportaciones de cada empresa estos comentarios son inferencias que se hacen al analizarse el comportamiento y los participantes en las exportaciones en el período analizado. En el 2002 Perú ya no figura como país al que se le exporta, y Venezuela ha disminuido sus importaciones desde el Ecuador de US$ 400.000 a US$ 173.000. Esto constituye una prueba más de la pérdida de competitividad de las exportaciones ecuatorianas en el sector del aseo personal y, a su vez, muestra la oportunidad que existe para exportar productos de este sector. Finalmente, figura como un exportador en todo este período Industria de Belleza y Salud Bassa, empresa dedicada a la fabricación de productos farmacéuticos y sustancias
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químicas. Igualmente, durante 4 de los 5 años analizados, realizó exportaciones Yanbal Ecuador S.A. 2.3



Características de la demanda



2.3.1 Centros de consumo Los principales centros de consumo del Ecuador son las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca y Ambato, las cuales concentran la mayor parte de la población del país, a la vez que ofrecen la mayor infraestructura comercial para la venta y distribución de productos masivos como los artículos de aseo personal. 2.3.1.1 Quito Hace parte de la Provincia de Pichincha, junto a los cantones de Cayambe, Mejía, Pedro Moncayo, Rumiñahui, Santo Domingo de los Colorados, San Miguel de los Bancos. Esta provincia se destaca por ganadería, café, cebada, caolines, bebidas, textiles, madera, maquinaria, minerales. Quito es la capital política y administrativa del país y la segunda ciudad en población; allí converge toda la zona de Sierra ecuatoriana. La ciudad se encuentra dividida de manera muy marcada en norte y sur. En el norte habitan la clase media, media alta y alta, mientras en el sector del sur alberga las clases más populares. Como resultado de esa división, en la parte norte se encuentran ubicados los principales centros comerciales y turísticos, aunque el centro comercial más visitado está ubicado en el sur de la ciudad. (Centro comercial El Recreo). De cada cien quiteños activos 23 trabajan en transporte, artes gráficas, tratamiento de madera, fabricación de alimentos y bebidas, tabaco, cartón, papel y textiles; 15 como profesionales y técnicos; 13 en comercio y ventas al por mayor y menor; 11 como zapateros, ebanistas, mecánicos, electricistas, relojeros y operadores de radio y televisión y el resto como empleados públicos y bancarios14. Una de cada cuatro mujeres activas trabaja en servicios hoteleros, domésticos, bares, lavanderías y peluquerías. Una de cada cinco es comerciante y vendedora y una de cada seis labora en tareas administrativas. El resto, en la burocracia estatal y privada. De la población no activa, el 21% estudia. Cerca de la mitad de quiteños vive en vivienda alquilada, prácticamente todos tienen acceso a la electricidad, más del 70% a agua potable y alcantarillado y 39% a teléfono. En cuanto a la población, el 44% de los habitantes de la ciudad capital viven en un estrato medio bajo, y solo el 7% en estrato alto. La inflación nacional en septiembre del año 2002 fue del 0,58%, Quito fue la tercera ciudad con inflación más baja con 0,28%. En



14



Información suministrada por el Distrito Metropolitano de Quito
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diciembre del mismo año la inflación nacional fue del 0,35%, y la de la capital del 0,55%. La canasta familiar para el mes de diciembre de 2002, se ubicó en US $365,46. Tabla 23: Población de Quito (2001) Porcentaje 49,0% 51,0% 76,0% 24,0% 100,0%



Hombres Mujeres Urbana Rural TOTAL



Habitantes 910.808 947.984 1.412.682 446.110 1.858.792 Fuente: Markop Elaboración: Grupo consultor.



Gráfica 13: Población de Quito por estratos, 2002.



Bajo 22%



Alto 7% Medio Medio 27%



Medio Bajo 44% Fuente: Markop Elaboración: Grupo consultor.



La estratificación de acuerdo a las zonas se hace muy evidente debido a la división norte – sur de la ciudad. El sur es considerado de estrato bajo, y su población tiene como hábito hacer sus compras en plazas o mercados populares en donde se adquieren productos de menor valor: contrabando y no pago de impuestos. Este grupo suele hacer las compras en efectivo y no se maneja ningún tipo de crédito, factura o relación comercial. En el caso de los productos de consumo masivo, Quito cuenta con los principales supermercados de cadena como: Supermaxi, Megamaxi, Mi Comisariato, Tía y el supermercado Santa María. A su vez, almacenes especializados, como: Burbujas Xpress y Secretos del Baño; y en el área de farmacias que ofrecen productos de aseo personal se encuentra Fybeca. El consumidor quiteño no se conforma con que el aseo personal se limite solamente al jabón y champú, exigiendo valor agregado e innovación en los productos. Característica que es tenida en cuenta por parte de las cadenas de supermercados, las cuales ofrecen un gran portafolio de estos productos.
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La estructura comercial de la ciudad se puede zonificar en los centros comerciales15, la mayoría al norte de la ciudad y principalmente alrededor del parque la Carolina, que tiene en sus alrededores los centros comerciales El Recreo, Quicentro y CCI, y el bosque y en la zona centro y sur como: Calle Ipiales, Mercado San Roque, Centro Histórico y Centro comercial Hermano Miguel.16 2.3.1.2 Guayaquil Guayaquil, pertenece a la provincia de Guayas, junto con los cantones de Daule, Yaguachi, Balzar, Santa Elena, Milagro, Salinas, Naranjal, Samborondón, El Triunfo, Naranjito, Urbina, Jado, El Empalme, Eloy Alfaro, Baquerizo Moreno, Pedro Carbo, Santa Lucía, Palestina, Balao, Colimes, Playas, Simón Bolívar, Coronel. Marcelino Maridueña, Lomas de Sargentillo, Nobol. La ciudad se encuentra en el occidente ecuatoriano, en la margen derecha del río Guayas, a 50 Km. de su desembocadura. Es considerado como el último puerto del Caribe, se perfila como una moderna metrópoli con amplia capacidad hotelera de primer nivel. La metrópoli es hoy la ciudad más destacada del Ecuador por sus modernos centros comerciales y pujante actividad económica en la cual le han dado prioridad a la reconstrucción del Centro Histórico y construcción del nuevo Malecón 2.000, una obra que alberga almacenes, galerías, restaurantes, museos. Estas obras han permitido la reactivación de la actividad turística y la generación de nuevos empleos para decenas de miles de trabajadores. El reconocimiento para Guayaquil es mundial, la Revista América Economía en su edición de Abril del 2002, incluye el ranking 2003 de ciudades de América, del que se destaca la aparición de Guayaquil en el sexto puesto entre las ciudades que prestan mayores facilidades para emprender negocios (Ciudades Emprendedoras) alcanzando un índice de 3,88 ubicándose después de ciudades como: Monterrey (5,34), Sao Paulo (4,56), Santiago (4,45), Bogotá (4,40) y Ciudad de México (4,26). Otra característica importante de Guayaquil es el puerto marítimo, primero del Ecuador y uno de los más importantes de la cuenca del Pacífico. Este concentra cerca del 78% del movimiento de carga internacional del Ecuador, con excepción del petróleo y sus derivados. El área del puerto es de 95,40 has.; y tiene una capacidad de 6.750 contenedores de 20 pies que representan un total de 101.250 toneladas métricas17.



15



Ver Apéndice de centros comerciales del Ecuador y mercados populares de Quito. Ver apéndice de centros comerciales del Ecuador y mercados populares de Quito 17 Ver apéndice de Distribución Física Internacional 16
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En cuanto al comercio de productos de aseo personal, es importante destacar que debido al clima caliente de Guayaquil los productos como jabón y champúes son mas apreciados por los consumidores. Debido a que en esta ciudad está ubicado un puerto, es posible observar variedad de marcas en las vitrinas de algunos almacenes y farmacias pequeños, sin embargo estas marcas no son constantes, y su volumen no es representativo, lo que no permite tomar una muestra de este mercado. Aunque existe un amplio mercado de productos informales, estos son especialmente prendas de vestir y electrodomésticos, en algunas partes esquinas de estos mercados se pueden encontrar jabones de marcas nacionales como es el caso de Pro Active, se venden 3 jabones por US $1. En los supermercados las marcas siguen siendo las mismas observadas en Quito, Ambato y Cuenca, sin embargo en el tema de dentífricos se identificaron dos nuevas marcas Sky y Star elaboradas en Calí por Laboratorios Sky. Es importante destacar como canales de distribución diferentes a los mencionados en Quito, el Supermercado Santa Isabel y la Farmacia Farmamás, el primero de origen chileno, intentó competir con Supermaxi y Mi Comisariato, sin éxito por lo tanto no pudo seguir su expansión en Ecuador; el segundo comenzó sus actividades directamente en Guayaquil y se ha ido extendiendo a otras ciudades, sin embargo aún no han llegado a Quito, compiten directamente con Fybeca. En cuanto a la población, el 42% de los habitantes de Guayaquil viven en un estrato medio bajo, y solo el 7% en estrato alto. la inflación nacional en septiembre del año 2002 fue del 0,58%, Guayaquil tuvo una inflación del 0,70%. En diciembre del mismo año la inflación nacional fue del 0,35%, y la de Guayaquil del –0,22%. En el mismo mes, la canasta básica familiar para la ciudad de se ubicó en US $349,45. Tabla 24: Población de Guayaquil (2001) Hombres Mujeres Urbana Rural TOTAL



Porcentaje 49,0% 51,0% 97,0% 3,0% 100,0%



Habitantes 1.009.785 1.051.001 1.998.962 61.824 2.060.786 Fuente: Markop Elaboración: Grupo consultor.
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Gráfica 14: Población de Guayaquil por estratos, 2002.



Alto 7%



Bajo 24%



Medio Medio 27%



Medio Bajo 42%



Fuente: Markop Elaboración: Grupo consultor.



2.3.1.3 Cuenca Esta ciudad es la capital de la provincia de Azuay. La provincia se destaca por la minería, la paja toquilla, textiles, caucho, artículos de cuero, joyas, alimentos, bebidas, cerámica y muebles. La provincia de Azuay es el centro nacional de las artesanías, resultado de la habilidad, constancia y disposición al trabajo de su población. La artesanía en la región va desde el tejido de sombrero de paja toquilla, hasta la elaboración de finas joyas que han colocado la orfebrería azuaya en el primer rango dentro de la artesanía. Cuenca es una ciudad pequeña con relación a Quito y Guayaquil, sin embargo esto la hace una ciudad con cualidades interesantes, por ejemplo: en sus calles no se ve pobreza. La ciudad se caracteriza por su arquitectura, su desarrollo industrial, su actitud conservadora y tradicionalista, que se evidencia en la limitada expansión del comercio a construcciones como centros comerciales, manteniéndolo aún alrededor del centro de la ciudad. En cuanto a los productos de aseo personal el principal distribuidor es Las Fragancias, empresa con sede en Cuenca y dueña de: Burbujas Xpress y Secretos del baño. De igual forma, y a parte de Supermaxi, en Cuenca se encuentran dos supermercados pertenecientes al grupo Ortiz Jácome: Coral Centro dirigido a un estrato bajo de la población y Super Stock dirigido a un estrato más alto de la población, sin embargo en el primero se encuentran más variedad de productos.
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En Cuenca se pueden encontrar que las tiendas de barrio son bastantes, sin embargo su volumen y variedad de productos de aseo personal es mínimo, pues son lugares pequeños instalados por lo general en los garajes de las casas. En cuanto a la población, el 40% de los habitantes de Cuenca viven en un estrato medio bajo, y solo el 4% en estrato alto. La inflación nacional en septiembre del año 2002 fue del 0,58%, Cuenca tuvo una inflación de –1,03%. En diciembre del mismo año la inflación nacional fue del 0,35%, y la de Cuenca de 0,93%. La canasta familiar para la ciudad en ese mismo mes, fue de US $394,73. Tabla 25: Población de Cuenca (2001) Porcentaje 49,0% 53,0% 67,0% 33,0% 100,0%



Hombres Mujeres Urbana Rural TOTAL



Habitantes 206.727 223.603 282.668 139.224 421.892 Fuente: Markop Elaboración: Grupo consultor.



Gráfica 15: Población de Cuenca por estratos, 2002. Alto 4%



Bajo 28%



Medio Medio 28%



Medio Bajo 40% Fuente: Markop Elaboración: Grupo consultor.



2.3.1.4 Ambato Pertenece a la provincia del Tungurahua junto con los cantones de Baños, Cevallos, Mocha, Patate, Quero, San Pedro de Pelileo, Santiago de Píllaro, Tisaleo. Esta provincia se destaca en sus recursos naturales por las hortalizas, tubérculos, flores y frutas. En la industria textil, confección, cuero, vestidos, calzado, muebles, y en Turismo por fiestas de las flores y las frutas, y el cantón de Baños (Aguas termales).
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Ambato ciudad a 140 Km. al sur de Quito, capital de la provincia de Tungurahua. Se le ha reconstruido en gran medida desde que un terremoto destruyó en 1949 buena parte de la ciudad. Es un centro manufacturero de tapetes y productos textiles. Su población es de 290.210 habitantes. A nivel Industrial se destaca: calzado, cuero, confecciones, textil, vestidos, muebles, productos químicos para la industria del cuero, alimentos y bebidas. En cuanto al comercio: ropa, electrodomésticos, calzado, artesanías y confección en cuero. Ambato es llamada el 'jardín de Ecuador' y conocida por su producción de melocotones (duraznos), manzanas, peras, uvas, naranjas, fresas, caña de azúcar, cereales y toda clase de verduras. Su producción industrial se basa en los textiles, flores, conservas de frutas, artículos de piel, caucho, vino y muebles. La economía de la región es predominantemente agrícola y se basa en el cultivo de la caña de azúcar, los cítricos y el aguacate. También tiene gran importancia el turismo, tanto por lo pintoresco del paraje en el que se asienta, como por los balnearios, además de por la posibilidad de practicar el montañismo. Se puede observar que el comercio se basa principalmente en el centro de la ciudad, entre las avenidas Cevallos, Sucre y Bolívar entre las calles Quito y Unidad Nacional, con una gran cantidad de pequeños almacenes y bazares que comercializan una gran cantidad de productos nacionales e importados (especialmente confecciones, calzado y cuero). Además en esta zona se localiza el Mercado Central, principal centro de abasto de la ciudad. La otra zona importante para el comercio es el sector comprendido entre la avenida de Los Capulíes y Los Guaytambos, cruzando el río Ambato, donde se localiza el centro comercial Caracol y el Supermaxi. El comercio de Ambato también se destaca por tener varios Centros Comerciales (edificios de locales), los cuales son muy pequeños y no cumplen con las características de centros comerciales modernos (dos o tres pisos), conteniendo un reducido número de locales máximo 15 (la mayoría de confecciones y peluquerías). No se encuentran plazas de comidas, ni cines, a diferencia de los centros comerciales de Quito y Guayaquil. Ambato es una ciudad pequeña, la cual no esta influenciada como Quito por la moda, publicidad y mercadeo, sus consumidores no son tan exigentes, por lo tanto los productos de aseo personal son más de oferta que de demanda. En el mercado central, lugar de encuentro de los habitantes para conseguir sus artículos de la canasta familiar, se pueden encontrar algunas tiendas de abarrotes y cigarrerías que ofrecen los productos básicos de aseo personal, como lo son jabón, champú y cremas dentales. Los demás productos con la gama completa de opciones como acondicionadores, geles, tinturas, hilo dental y enjuagues bucales se consiguen en algunas farmacias, pero especialmente en los dos supermercados de Ambato Supermaxi y Tía.
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Estos mercados son surtidos principalmente desde Quito y Cuenca, por distribuidores de las empresas, los cuales llevan los productos hasta Ambato con cierta regularidad. En cuanto a la población, el 39% de los habitantes de Ambato viven en un estrato medio bajo, y solo el 4% en estrato alto. La inflación nacional en septiembre del año 2002 fue del 0,58%, Ambato tuvo una inflación del 1,81%. En diciembre del mismo año la inflación nacional fue del 0,35%, y la de Ambato del 0,03%. La canasta familiar para la ciudad en ese mismo mes, fue de US $352,71. Tabla 26: Población de Ambato (2001) Porcentaje 48,0% 52,0% 54,0% 46,0% 100,0%



Hombres Mujeres Urbana Rural TOTAL



Habitantes 139.301 150.909 156.713 133.497 290.210 Fuente: Markop // Elaboración: Grupo consultor.



Gráfica 16: Población de Ambato por estratos, 2002.



Bajo 32%



Alto 4%



Medio Medio 25%



Medio Bajo 39%



Fuente: Markop // Elaboración: Grupo consultor.



2.3.2 Estacionalidad La importación de estos productos, es relativamente estable mes a mes, en especial la de productos de higiene bucal y jabón de tocador, presentando una tendencia de aumentar el nivel de consumo hacia mediados del año, lo que coincide con la época de verano tanto en la costa como en la sierra. Los productos capilares, por el contrario, presentan una tendencia creciente mes a mes, con un pico significativo en el mes de octubre, como resultado de la decisión de algunos laboratorios de estoquearse para la temporada de fin de año, siendo octubre el último mes de importación. La estacionalidad de las importaciones indica los principales meses del año en los cuales se realizó la importación de los productos, entre los principales motivos que pueden impulsar la importación de un producto en un mes en especial se cuentan, las
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promociones de las multinacionales, el lanzamiento de un nuevo producto o una nueva campaña ya sea publicitaria, de mercadeo o una campaña impulsada por el gobierno con el fin de incrementar el uso de artículos de aseo personal en la población. Tabla 27: Importaciones por mes de los productos de aseo personal 2002. Mes



Productos capilares 909.024 981.048 1.502.827 1.302.306 1.544.167 1.528.404 1.225.205 1.957.579 1.442.689 3.342.135 1.317.378 1.632.408



Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Higiene Bucal 348.429 456.000 538.556 452.389 590.169 459.410 615.748 674.816 507.755 525.236 343.485 397.991



Jabón 318.109 349.082 223.864 318.847 385.045 382.918 479.055 423.276 215.862 261.129 450.475 304.875



Fuente: Corporación de Aduanas del Ecuador Elaboración: Grupo Consultor



Millones de US$ (CIF)



Gráfica 17: Estacionalidad de la importación de productos de aseo personal, 2002. 4,00
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Fuente: Corporación de Aduanas del Ecuador Elaboración: Grupo Consultor
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ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA



El presente capítulo presenta la competencia con la que se va a encontrar un empresario colombiano de productos de Aseo Personal. Para ello, se analizaron dos aspectos: primero, la determinación de los principales importadores ─aspecto ya analizado en el primer capítulo; y, segundo, la identificación de los proveedores más importantes del mercado ecuatoriano (con sus marcas y referencias) ─punto muy ligado al primero. Para dar alcance a este último objetivo, se visitaron las cuatro principales ciudades del país (Guayaquil, Quito, Cuenca y Ambato, cuya actividad comercial no fue relevante para la determinación del presente análisis), a través del cual se obtuvo la información de las marcas, así como del número de productos expuestos en las góndolas tanto en los principales supermercados del país, como en droguerías y almacenes especializados. La participación del mercado de los productos estudiados en este sector, se hizo de acuerdo con la observación del trabajo de campo en la cual se tomaron en cuenta principalmente la planometría de las góndolas de los supermercados visitados. A través de la visita a los puntos de venta se hace evidente cuáles son las principales marcas del mercado ─por ejemplo, a partir de su ubicación en las góndolas se dan indicios de la importancia y rotación del producto. No obstante, esto puede ser distorsionado de alguna manera con las negociaciones que realizan las multinacionales y empresas grandes con las grandes superficies: pagan para que sus productos se encuentren en punta de góndola o las zonas identificadas como de más venta o punto caliente. Tal como se mencionó reiteradamente en el capítulo primero, el mercado de productos de aseo personal está fuertemente influenciado por las empresas multinacionales y los productos importados que, en la mayoría de los casos, hacen directamente las subsidiarias ecuatorianas18. Esta situación es una barrera importante a tenerse en cuenta al momento de considerar introducir nuevos productos al mercado. Complementando la información dada en el primer capítulo, se puede agregar lo siguiente con respecto a cada uno de los productos y su comportamiento en el 2002: •



Higiene Bucal: Colgate Palmolive es su principal importador con más de US $2.600.000. Esta empresa también es la número uno en estos productos en los principales almacenes del país, con marcas en cremas dentales como Colgate y Kolynos, Hilo Dental Colgate y Enjuague bucal Plax. Unilever Andina se encuentra en el segundo lugar, con más de US $1.500.000 en importaciones. Su principal marca en la parte de crema dental es Close Up. Se destaca el tercer lugar de productos Adams, pues aunque se encuentra muy lejos del primero, esta empresa que hace parte del grupo Warner Lambert, tiene productos en el mercado de enjuagues bucales, Listermint y Listerine, este último número uno en este segmento, lo que se corrobora con la visita a las góndolas.



18



Esto explica la importancia que tiene hacer el análisis de las importaciones de los productos, tal como se hiciera en el aparte 1.2.1 y 1.2.2 supra.



Convenio ATN/MT-7253-CO. Programa de Información al Exportador por Internet



Marzo 2004



Proexport Colombia



38



Estudio Productos de Aseo Personal en Ecuador



•



Productos Capilares: Unilever Andina es su principal importador con importaciones superiores a US $4.800.000. Su principal marca son los productos de Sedal, siendo el líder en el mercado ecuatoriano. El segundo importador es Henkel Schwarzkopf con cerca de US $1,8 millones, con productos como: Igora (tinturas), Glemo y Konzil (champúes y acondicionadores) y Taft (Gel).



•



Jabones de Tocador: Unilever Andina ocupa el primer lugar de importación con sus marcas Rexona, Dove y Lux. En segundo lugar figura Colgate Palmolive con sus marcas Palmolive y Protex.



3.1 Productos de higiene bucal Al visitarse los puntos de venta, lo primero que se observó es que había una “cierta proporcionalidad” entre el espacio destinado a los productos analizados y el volumen de sus importaciones. Es decir, los mayores espacios estaban destinados a los dentífricos, seguidos con una bastante menor exhibición de los enjuagues bucales y por último, los hilos dentales. Como se recordará, 82% de las importaciones fueron realizadas para dentífricos, 16% para enjuagues bucales y 2% para hilos dentales. Esto pone de manifiesto, posiblemente lo obvio: el mercado de la higiene bucal en una gran proporción es liderado por el consumo de los dentífricos, seguido por los enjuagues bucales y por último, por el hilo dental. En dentífricos, el líder es Colgate, con sus dos marcas Colgate y Kolynos. La empresa Palmolive se provee directamente de sus casas matrices en Colombia, Venezuela, México y Brasil. Realiza importaciones durante todos los meses del año, con un promedio de US$200.000 mensuales, siendo los meses de mayo y agosto donde la empresa importa los mayores volúmenes de producto. La marca Kolynos es importada directamente de la fábrica Kolynos Do Brasil Ltda. Estas marcas compiten con dos empresas nacionales productoras: Laboratorios Lamosan y sus productos de dentífricos especializados (productos para encías sensibles y fumadores) y Laboratorios Blenastor, con sus marcas Blendas Tor, Denti Fresh y una marca especial para niños, Blendy. Siguiendo la tendencia mundial impuesta por las grandes superficies multinacionales, recientemente tienen presencia en el mercado las líneas de marcas propias de las cadenas de supermercados, en este caso, de Supermaxi y Megamaxi, las cuales están elaboradas por la empresa ecuatoriana Blenastor. Los enjuagues bucales, presentan una exposición en góndolas importante, predominando la presencia de Listerine, líder en el mercado. Para esta empresa, la publicidad en este tipo de producto no es muy amplia. Actualmente, su fuerza publicitaria se encamina al lanzamiento de nuevos sabores y a cambiar la concepción de que el enjuague bucal es un producto complementario a la crema dental. El hilo dental es el producto menos publicitado y su exposición en las góndolas no es amplia. En la mayoría de los casos este producto se encuentra en las farmacias de los supermercados y no en las góndolas al lado de los demás productos de higiene bucal. No existe una marca líder en el mercado, por el contrario, se reparte el mercado de acuerdo con la oferta.
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A continuacion se relacionan las empresa fabricantes de productos de higiene bucal, ordenadas en forma ascendente, para que el exportador amplie la percepcion real del mercado al cual se enfrenta. Tabla 28: Empresas Productoras de productos de Higiene bucal Dentífricos



Enjuague Bucal NACIONALES Laboratorios Blenastor



Laboratorios Lamosan Laboratorios Blenastor Colgate Palmolive Smithkline Beechman Unilever Gillette Pierrot19 Naturvida Laboratorios Sky Chesebrough Ponds Laboratorio Herborístico20



INTERNACIONALES Colgate Palmolive Smithkline Beechman Warner & Lambert Johnson & Johnson Gillete Lander Procter & Gamble Oral Care Laboratorio Herborístico Pierrot Naturvida Laboratorios Indumidas



Hilo Dental



Laboratorios Blenastor



Johnson & Johnson Colgate Palmolive Gillette Pierrot



Fuente: Trabajo de Campo Elaboración: Grupo Consultor



Gráfica 18: Repartición del mercado de higiene bucal



Unilver 10%



Otros 9%



Smith Kline 15% Warner lambert 10% Johnson 8%



Colgate 48%



Fuente: Trabajo de Campo Elaboración: Grupo Consultor



La publicidad y mercadeo para los productos de higiene bucal esta diferenciada de acuerdo a cada uno de los productos: mientras los dentífricos utilizan medio masivos como televisión y radio, los enjuagues bucales y el hilo dental utilizan principalmente las separatas de los supermercados. 19 20



Origen del producto España Origen del producto Italia
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3.2 Productos capilares El consumo de productos capilares se destaca por la fidelidad de marca por parte de los consumidores, aspecto que se convierte en una barrera de entrada al mismo. En este momento la marca número uno del mercado son los productos de Sedal los cuales han desplazado a Wellapon quien, de acuerdo con su última campaña publicitaria en la cual incluían al grupo Kiruba (pop star del Ecuador), pone de manifiesto su interés en el segmento entre los 10 y 18 años. Antes de estas dos marcas estaba Glemo. En el caso de las empresas nacionales, se destaca la marca Har de Laboratorios Fabell. Esta marca, dirigida en un principio a un estrato bajo, ha presentado cambios, en especial en el mes de octubre de 2003, cuando lanzó el producto con una nueva presentación: cambió el rinse por acondicionador y ha invertido en publicidad y en especial ubicando los productos en punta de góndola en los principales supermercados. Además se espera una agresiva campaña publicitaria dirigida a ubicar el producto en un segmento alto y competir directamente con el producto importado. En el caso de los tintes, también se destaca Har, como el único tinte de producción ecuatoriana, el cual a su vez, el más económico del mercado. Los demás productos capilares que comprenden el estudio presentan una dinámica diferente de publicidad y mercadeo. En el caso de los geles su publicidad no es amplia excepto en caso de las multinacionales que en algunas ocasiones publican en las separatas de los supermercados. La competencia no es tan agresiva como la de los champúes ni se destacan marcas. Sin embargo si se diferencian claramente los productos por su precio y presentación de acuerdo al segmento al cual están dirigidos. A nivel de envases, los champúes y acondicionadores son en plástico, especialmente en tamaños que van desde los 350cc a los 450cc. Estos envases se ven en todos los supermercados del país. Se destaca especialmente que las marcas nacionales están dirigidas a estratos bajos de la población y ofrecen envases de 1.000cc y 1.125cc. Tabla 29: Empresas Productoras de productos capilares Champú



Laboratorios Fabell Productos Joyce Laboratorios Ozz



Acondicionadores Tinturas NACIONALES Laboratorios Fabell Laboratorios Fabell Productos Joyce -



Procter & Gamble



INTERNACIONALES Henkel Schwarzkopf Garnier Advanced Research Johnson & Johnson Laboratorios Procter & Gamble Henkel Schwarzkopf



Wella



Wella



L’Oreal



Recamier Revlon Unilever Beiersdorf



Revlon Unilever Andina L’Oreal Lander



Clairol Revlon Wella Frenshop



Henkel Schwarzkopf Johnson & Johnson
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Acondicionadores Nutrexpa Helene Curtis



Tinturas Instituto Herborístico
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Gel



Naturvida Colgate Recamier Clairol St Ives Algabo Alberto Curver Advanced Research Laboratories Laboratorios Klorane Fuente: Trabajo de Campo Elaboración: Grupo Consultor



3.3 Jabón de tocador La producción nacional tiene dos empresas notorias. La primera de ellas, Ninacuro, es una empresa dedicada a la producción de velas, inciensos y aromatizantes, y su segmento de jabones no es muy grande, debido a que los jabones son más guiados hacia la gama de jabones con olor. La segunda empresa es Laboratorios Fabell, productora de dos marcas muy bien reconocidas en el mercado Felce Azzurra y Proactive. Además de ser productores de estas marcas, a través de Mercantil Garzozi ─empresa relacionada con la primera─ es importadora y distribuidora de productos de aseo personal y tiene la licencia de Wella de Alemania. Tabla 30: Empresas Productoras de jabón Productores Nacionales Ninacuro Laboratorios Fabell Jabonería Nacional (Unilever)



Productores Internacionales Hada 21 Deal Corp Johnson & Johnson Unilever Colgate Palmolive Schwarzkopf Unilever Beiersdorf Procter & Gamble Fuente: Trabajo de Campo Elaboración: Grupo Consultor



De esta forma las principales marcas identificadas son Palmolive y Protex de la empresa Colgate Palmolive; y Dove, Lux y Rexona de la empresa Unilever.



21



Origen del producto Colombia
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Gráfica 19: Repartición del mercado de Jabón Otros Lafabril 13% 4% Laboratorios Fabell 11%



Schwarzkopf 4% Unilever 26%



Jhonson 7% Hada 3%



Colgate Palmolive 28%



Beiersdorf 4%



Fuente: Trabajo de Campo Elaboración: Grupo Consultor



Las estrategias de mercadeo y publicidad para los jabones están encaminadas a hacer énfasis en las propiedades de los productos, como aroma y suavidad, en especial los comerciales de televisión (son los mismos que usan las multinacionales en Colombia). Se puede decir que la publicidad es muy general, debido a que el mercado de los jabones tiene una alta rotación de las preferencias del consumidor, influyendo en primera medida el precio. Debido a la falta de fidelidad de los consumidores a una marca, Ecuador ha comenzado a ingresar en el mundo de las marcas blancas o propias. En este segmento se espera el crecimiento más alto de los jabones en los próximos meses. Es así que los supermercados Megamaxi y Supermaxi han venido exponiendo en sus góndolas productos con su marca. Estos son producidos por Empresas Hada de Colombia. 3.4 Marcas, Presentaciones y Precios, Para el presente análisis se visitaron los siguientes supermercados y farmacias, durante los meses de julio a octubre de 2003: • Quito: Megamaxi, Supermaxi, Mi Comisariato, Santa María, TIA, Fybeca y Burbujas Xpress. • Guayaquil: Farmamás, Santa Isabel y Economarket. • Cuenca: Coralcentro y Super Stock. Los precios en una economía de mercado se determinan por la oferta y la demanda y sus variaciones se deben a cambios en los gustos y preferencias de los consumidores, a inventarios de producción y al surgimiento de una demanda insatisfecha, y en últimas, a las estrategias que siguen las empresas. Pero pueden existir otros factores que inciden en la fijación de los precios: en el caso de Ecuador, después de la crisis de 1999 que llevó a la dolarización, la economía ecuatoriana a pesar de registrar una desaceleración de la inflación el nivel de los precios se han elevado con relación al ingreso de los ecuatorianos.
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Esta medida generó un fenómeno especulativo por los altos costos de la producción, lo cual trajo la falta de control de precios que incidió en el encarecimiento de la economía22. La estructura del precio al consumidor final, tiene variables de acuerdo con las diferentes etapas por las que pasa un artículo desde su fabricación hasta llegar al consumidor final. Por ejemplo, los costos de producción, canales de distribución y carga tributaria. No obstante en Ecuador existe un actor que ejerce especial influencia en la fijación de los precios: las cadenas de supermercados, quienes imponen las condiciones de compra. De acuerdo con empresarios que han codificado productos en los supermercados de cadena, estos ejercen un gran control en los precios al consumidor final, actuando, de alguna forma, como reguladores de éstos impidiendo que los fabricantes los suban. Por ejemplo, para que un producto pueda subir sus precios debe llevar más de 6 meses en las góndolas del supermercado, tener una rotación alta y no ser un producto nuevo, es decir, que no sea de temporada. El margen de intermediación de los supermercados se encuentra entre el 15% y el 18%. 3.4.1.1 Productos de Higiene Bucal Se encuentran en el mercado ecuatoriano 61 presentaciones de dentífricos, las cuales son fabricadas por 11 empresas, y de éstas 3 tienen producción en el país: Colgate Palmolive, Blenastor y Laboratorios Lamosan. El 41% de los dentífricos ofrecidos en el mercado son de 75cc y los precios se encuentran entre los US $0,74 (Kolynos, de Colgate Palmolive) y US $5 (Sensodyne, de Smithkline Beecham, crema con valor agregado: tratamiento para encías sensibles). Esta presentación, elaborada por 8 de las empresas presentes en el mercado, es la preferida por el consumidor ecuatoriano al ser la que más se encuentra en los puntos de venta, siempre estando entre un 33% al 50% del total de las presentaciones que pueda llegar a tener el punto de venta. La segunda presentación con mayor presencia en los puntos de venta es la de 59cc, que solamente es fabricada por 3 empresas, encontrándose en todos los almacenes visitados, con excepción de uno (Burbujas Xpress) y con una presencia entre el 8% al 33% de las opciones ofrecidas al consumidor, según el respectivo punto de venta. La siguiente presentación más fabricada es de 100cc, producida por 5 empresas, constituye el 15% del total de las presentaciones halladas en el mercado. Sin embargo, esta no se encuentra en 5 de los 12 puntos de venta analizados. Esta misma presencia la tuvo la presentación de 150cc. Las otras presentaciones, con presencia marginal en los puntos de venta, son: 50cc, 55cc, 63cc, 66cc, 79cc, 82cc, 85cc, 88cc, 92cc, 95cc, 112cc, 119cc y 125cc. Las empresas que ofrecen más variedad de presentaciones y tipos es Colgate Palmolive, con 22 presentaciones, seguida por Blenastor con 10 presentaciones y Smithkline Beecham con 8. La marca con mayores presentaciones es Kolynos, la cual se encuentra en 55cc, 75cc, 92cc y 100cc. La marca con mayor presencia en los puntos de venta, es Colgate, la cual se encontró al menos con una de sus referencias en todos los puntos de venta visitados. 22



Revista Gestión, Las fallas en la formación de los precios. Julio de 2003.
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Gráfica 20: Promedio de precios de dentífricos, por empresa (75cc)



3,5 3 2,5 2 1,5 1 0,5 0 Colgate



Gillette



Pierrot



Smithkline Blenastor Laboratorio Beachman Lanosan Cifras en US Dolares Elaboración: Grupo Consultor



Por parte de los enjuagues bucales, se encuentran 24 referencias, las cuales son fabricadas por 13 fábricas, una de ellas teniendo producción en el país: Blenastor. La presentación más ofrecida es de 500 ml, representando un 25% del total de las referencias presentes en el mercado. Sus precios se encuentran entre los US $2,38 (Oral B de Gillete) y US $3,99 (L’Angelica del Instituto Herborístico). Esta presentación, que es elaborada por 6 de las empresas presentes en el mercado, es la preferida por el consumidor ecuatoriano al ser la que más se encuentra en los puntos de venta, siempre estando entre un 17% al 100% del total de las presentaciones que pueda llegar a tener el punto de venta. De los puntos de venta visitados, sólo uno no tenía esta presentación. La segunda presentación con mayor presencia en los puntos de venta es la de 350ml/360ml, que solamente es fabricada por 2 empresas, encontrándose en casi todos los almacenes visitados, con excepción de tres y con una presencia entre el 10% al 33% de las opciones ofrecidas al consumidor, según el respectivo punto de venta. La siguiente presentación más fabricada es de 300ml, producida por 4 empresas, constituye el 16% del total de las presentaciones halladas en el mercado. Sin embargo, esta no se encuentra en 5 de los 12 puntos de venta analizados. Las otras presentaciones, con presencia marginal en los puntos de venta, son: 150ml, 175ml, 180ml, 250ml, 700ml y 1000ml. La empresa que ofrece más variedad de presentaciones y tipos es Warner Lambert, con 7 presentaciones, seguida por Johnson & Johnson, con 3 presentaciones. La marca con mayores presentaciones es Listerine (Warner Lambert), la cual se encuentra en 180ml., 360ml., 500ml. y 1000ml. La siguiente es Reach de Johnson & Johnson, con 3 presentaciones. La empresa con mayor presencia en los puntos de venta, es Warner Lambert, la cual de los 12 puntos de venta visitados sólo no estuvo en 2. Le
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siguen Gillette (Oral B) que no estuvo en 4, y Johnson & Johnson y Colgate (Plax), los cuales no estuvieron en 5 puntos de venta. Gráfica 21: Promedio de precios de enjuague bucal, por tamaño 7,00 6,00 5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 0,00 1000ml



500ml



360ml



300ml



250ml



180ml Cifras en US Dolares Elaboración: Grupo Consultor



El último de los productos de higiene bucal, hilo dental, se encuentra con 9 referencias, las cuales son elaboradas por 5 fábricas, de las cuales 1 tiene producción en el país: Blenastor. Se destaca que de los 12 puntos de venta analizados, 5 no tenían ninguna referencia de este producto. Esencialmente se encontró en los puntos de venta nivel alto: Megamaxi, Supermaxi, Mi Comisariato, Fybeca, Farmamas, Burbujas Xpress y Santa Isabel (nivel medio). La presentación más ofrecida es de 50 metros, representando un 50% del total de las referencias presentes en el mercado. Los precios se encuentran entre los US $1,32 (Reach Extra fino de Johnson & Johnson) y US $2,38 (Dentifresh de Blenastor). Esta presentación, que es elaborada por 3 de las empresas presentes en el mercado, es la más buscada por el consumidor ecuatoriano al ser la que más se encuentra en los puntos de venta. De los 7 puntos de venta que ofrecían este producto, 6 tenían esta presentación. La segunda presentación con mayor presencia en los puntos de venta es la de 25 metros, que solamente es fabricada por 2 empresas, encontrándose en 5 de los 7 puntos de venta que ofrecían el producto. Las otras presentaciones con presencia en los puntos de venta son de 40 y 100 metros. La empresa que ofrece más variedad de presentaciones y sabores es Johnson & Johnson con 4 presentaciones. Las empresas con mayor presencia en los puntos de venta es Johnson & Johnson y Gillette, las cuales estuvieron en 5 y 4, de los 7 puntos de venta visitados, respectivamente.
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Productos capilares El mercado ecuatoriano cuenta con una gran variedad de champúes, 75 presentaciones en total, sin contar los aromas o esencias ofrecidas en algunas de las referencias o para los tipos de cabello específico que se ofrecen23. Estos son producidos por 28 fábricas, de las cuales 3 tienen producción en el país: Laboratorios Fabell, Productos Joyce y Laboratorios Ozz. El 30% de las presentaciones vienen en recipientes de 400cc y los precios se encuentran entre los US $1,10 (Plus Belle de Nutrexpa) y US $7,29 (Pantene de Procter & Gamble). Esta presentación, elaborada por 21 de las empresas presentes en el mercado, es la preferida por el consumidor ecuatoriano al ser la que más se encuentra en los puntos de venta, siempre estando entre un 20% al 75% del total de las presentaciones ofrecidas por punto de venta que se esté visitando. Las siguientes presentaciones con mayor presencia en los puntos de venta son las de 500cc (fabricada por 5 empresas) y 300cc (fabricada por 6 empresas), las cuales se encontraron en 8 y 7 de los 12 puntos de venta visitados, respectivamente. Es de destacarse que Burbujas Xpress es el almacén en donde más se encontraron presentaciones de Champúes: 22 en total. Mientras tanto, en Supermaxi, que siempre había tenido la mayor cantidad de presentaciones disponibles de todos los productos que se analizan en este estudio, tuvo 20 referencias. La siguiente presentación más fabricada es de 1000cc, producida por 6 empresas, constituye el 11% del total de las presentaciones halladas en el mercado. No obstante, esta sólo se encontró en 5 de los 12 puntos de venta analizados, siendo superada por el envase de 350cc, el cual se encontró en 6 de los puntos de venta. Le sigue la presentación de 200cc que es elaborada por 7 empresas. Esta se encontró en 9 de los almacenes visitados, y representaba entre un 7% al 33% del total de las presentaciones del punto de venta visitado. Las otras presentaciones, con presencia marginal en los puntos de venta, son: 150cc, 250cc, 320cc, 384cc, 443cc, 450cc, 463cc, 480cc, 591cc, 700cc, 750cc, 800cc y 900cc. La empresa que ofrece más variedad de referencias es Advanced Research Laboratories, con 7 presentaciones, seguida por Henkel Schwarzkopf con 6, y con 5 por Alberto Culver, Helene Curtis, Nutrexpa y Unilever. La empresa con mayor presencia en los puntos de venta, es Procter & Gamble, la cual tenía alguna de sus referencias (Head & Shoulders o Pantene, o los dos) en 9 de los almacenes visitados. Les sigue Laboratorios Fabell (Family, Har o Angelino) la cual tenía en 7 de los puntos de venta. Por último, les sigue Unilever (Sedal) y Colgate (Palmolive) con presencia en 6 de los almacenes. Coincidente con los champúes, en el mercado ecuatoriano se encuentra una importante variedad de acondicionadores: 41 presentaciones en total, sin contar los aromas o esencias ofrecidas en algunas de las referencias o para los tipos de cabello específico



23



Laboratorios Ozz, por ejemplo, ofrece bajo la misma marca Plus Marine, la cual en este estudio se contabiliza como una referencia, 7 variedades de champú, a saber, crema, trigo, aloe vera, rosa, jazmín, algas marinas y flores silvestres. Estas variedades podrán ser encontradas en la tabla de precios de champúes.
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que se ofrecen24. Estos son producidos por 20 fábricas, de las cuales 2 tienen producción en el país: Laboratorios Fabell y Productos Joyce. Se destaca que de los 12 puntos de venta analizados, 5 no tenían ninguna referencia de este producto. Se encontró en Megamaxi, Supermaxi, Mi Comisariato, Santa María, Coral Centro, Economarket y Burbujas Xpress. El 30% de las presentaciones vienen en recipientes de 400cc y los precios se encuentran entre los US $2,25 (Glemo de Henkel Schwarzkofp) y US $3.99 (Pantene de Procter & Gamble). Esta presentación, elaborada por 9 de las empresas presentes en el mercado, es la más frecuente de encontrar en los puntos de venta: en 5 de los 7 visitados. Cuando se encontró representaba entre un 30% al 45% del total de las presentaciones del lineal. La siguiente presentación con mayor presencia en los puntos de venta es de 300cc (fabricada por 3 empresas), las cuales se encontraron en 4 de los 7 de de venta que ofrecen acondicionadores. Esto pone de manifiesto que el uso del acondicionador no está muy extendido, y se considera un producto “suntuario” o no necesario para el grueso del consumidor ecuatoriano. El auto servicio que ofrece la mayor cantidad es Mi Comisariato (nivel alto), en el cual se contabilizaron 23 referencias. Las otras presentaciones, con presencia marginal en los puntos de venta, son: 200cc, 250cc, 384cc, 443cc, 480cc, 500cc, 591cc, 950cc, 1000cc y 1125cc. La empresa que ofrece más variedad de referencias es Unilever (Sedal y Vitane), con 6 presentaciones, seguida por Henkel Schwarzkopf con 5 (Divina y Konzil), y con 5 por Helene Curtis (Salón, Suave y Therma Silk). Las empresas con mayor presencia en los puntos de venta son Unilever y Alberto Culver (Alberto VO5) los cuales estuvieron en 4 de los 7 puntos de venta analizados. Les sigue Henkel Schwarzkopf (en 3). El gel para cabello se encuentra en una gran cantidad de referencias: 26 en total, las cuales son elaboradas por 9 fábricas, de las cuales 1 tiene producción en el país: Laboratorios Windsord. Se destaca que de los 12 puntos de venta analizados, sólo en 2 no tenían ninguna referencia de este producto. La presentación que más se encontró, sin que esta fuera mucho más extendida que las otras fue la de 228g ─4 en total─ y es elaborada por 4 empresas. Los precios se encuentran entre los US $1,29 (Algabo de Algabo) y US $7,41 (Aqua de L’Oreal). De resto, se encuentran presentaciones de 120g a 760g, sin que ninguna, se repite, sea representativa en el mercado. La empresa que ofrece más variedad de presentaciones es la empresa local Laboratorios Windsord con 7 presentaciones, que a su vez, es la empresa con mayor presencia (6 de los 9 puntos de venta que ofrecen gel). 24



Laboratorios Fabell, por ejemplo, ofrece bajo la misma marca Har, la cual en este estudio se contabiliza como una referencia, 5 variedades de acondicionador, a saber, Joroba, Sábila y Manzana, Durazno y miel, Azabache y Raíz de Ebano. Estas variedades podrán ser encontradas en la tabla de precios de acondicionadores.
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El último de los productos capilares, las tinturas, se encuentra con 19 referencias, las cuales son elaboradas por 9 fábricas, de las cuales 1 tiene producción en el país: Laboratorios Fabell. Se destaca que de los 12 puntos de venta analizados, 4 no ofrecen ninguna referencia de este producto. Los precios están en un rango entre los US $2,29 y US $8,54. Las empresas que ofrecen más variedad son Henkel Schwarzkopf, L’Oreal y Wella. Jabones de Tocador El mercado ecuatoriano, como es de esperarse, cuenta con una gran variedad de jabones de tocador: 49 presentaciones en total. Estos son producidos por 11 fábricas, de las cuales 3 tienen producción en el país: Laboratorios Fabell, Ninacuro y Corporación Jabonera Nacional (Unilever). El 43% de las presentaciones vienen en 150g, y oscila sus precios entre US $0,45 (Lux Ceramidas de Unilever) y US $0,99 (Johnson Baby de Johnson & Johnson), cuando su venta es individual. Todos los almacenes, a excepción de Burbujas Xpress, ofrecen la presentación de 150g. En los almacenes en que se encontró representó entre el 33% al 63% del total de la mercancía exhibida, haciéndola la presentación más popular ante el consumidor ecuatoriano. Igualmente se ofrecen en multipak de 3 y de 6 jabones. En este caso, el multipak de 3 es ofrecido por Colgate (Palmolive Botanicals y Protex), Hada (Cristalino), Johnson & Johnson (Johnson & Johnson) y Unilever (Lux Skin Care) y sus precios oscilaron entre US$ 0,88 (Protex) y US$ 2,31 Johnson & Johnson. Por el lado de la presentación de 6 unidades, sólo encontrada en Colgate (Palmolive Naturals y Protex) su precio osciló entre US$ 3,20 y US$ 4,44. No obstante, estas presentaciones multipak no son tan populares: al momento en que se visitaron, sólo 4 de los almacenes la ofrecían en sus entrepaños. A su vez, la siguiente presentación más frecuente es la de 125g, la cual cuenta con 13 presentaciones. Esta presentación, elaborada por 4 de las empresas presentes en el mercado, se encontró en 9 de los 12 almacenes visitados, y representaba entre el 7% al 56% del total de la mercancía ofrecida. Sus precios oscilaron entre US $ 0,46 (Felce Azzura de Laboratorios Fabell) y US $ 0,98 (Nivea Bath Care de Beiersdorf). Como en la presentación de 150g, igualmente se ofrecen en multipak de 3, más no de 6. En este caso, el multipak de 3 es ofrecido por Deal Corp (Coast, Deal, Pure Natural y Zest) y Laboratorios Fabell (Felce Azzura, Heno de Pravia, Neutra Fresh y Pro Active E). Sus precios oscilaron entre US$ 0,89 (Felce Azzura) y US$ 3,34 (Zest). A diferencia del multipak de 3 unidades de 150g, ésta si se encontró en la mayoría de los almacenes visitados: 8, haciéndola la más popular de las presentaciones en multipak. Se destaca que se encuentra más este gramaje en multipak que individualmente. El resto de las presentaciones que se encontraron, ya marginales, son de 65g, 75g, 90g, 100g, 120g y 130g. Igualmente en estas se ofrecen multipaks de 2 o 3 unidades. La empresa que ofrece más variedad de referencias es Colgate, con 12 presentaciones, seguida por Unilever, con 8 presentaciones. La empresa local Laboratorios Fabell ofrece 7 presentaciones. A continuación se presenta la lista de precios de los anteriores productos analizados, y que fueron recolectados durante los meses de julio y agosto de 2003:
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Tabla 31: Precios de Dentífricos, Agosto 2003, US $. Supermercados Nivel Alto Empresa



Marca



Tamaño



Mi Mega- SuperSanta Comimaxi maxi María sariato



Chesebrough Ponds



AIM



150 cc



Blenastor



Blendas Tor Gel



150 cc



Colgate



Colgate calcio



150 cc



Colgate



Colgate Original



150 cc



Blenastor



Supermaxi Plus



150 cc



1,98



1,98



Prom. 150 cc



2,13



2,17



Blenastor



Blendastor Anticaries



Smithkline Beachman Chesebrough Ponds



Aquafresh protección



Droguerías



Nivel Medio Santa Isabel



TIA



Coral Super Econo Farma Fybeca Centro Stock market mas 2,19



2,06



1,59



2,46



2,39



1,99



2,41



2,27



1,99



125 cc



2,11



2,10



1,88



Prom. 125 cc



2,11



2,10



1,88



2,48 1,99



2,79



2,34



2,41



Triple



Pepsodent



119 cc



3,06



3,21



3,15



2,79



Prom. 119 cc



3,06



3,21



3,15



2,79



112 cc



1,97



Prom. 112 cc



1,97



1,88 1,88



Laboratorios Sky



Sky



100 cc



1,23



Laboratorios Sky



1,19



Colgate



Star 100 cc Colgate Bicarbonato de Sodio 100 cc Colgate Blanqueador 100 cc Colgate Xtrem+C86e gel 100 cc



1,42



Blenastor



Denti fresh



100 cc



1,73



Laboratorios Lanosan



Gingivit



100 cc



3,02



Colgate



Kolynos



100 cc



1,19



Blenastor



Supermaxi Fresh



100 cc



1,39



1,46



1,82



2,01



Colgate



Prom. 100 cc Colgate Bicarbonato de Sodio 95 cc



Colgate Colgate



Colgate



Kolynos



2,14



2,39 2,04 1,42



1,30 1,13



3,12



2,03



2,82 1,31 2,39



2,06



1,22



1,21



2,03



2,36



2,22



2,26



2,61



Prom. 95 cc



2,36



2,22



2,26



2,61



92 cc



1,28



0,56
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Supermercados Nivel Alto Empresa



Colgate



Marca



Megafresh



Tamaño



Mi Mega- SuperSanta Comimaxi maxi María sariato



92 cc



Droguerías



Nivel Medio Santa Isabel



TIA



Coral Super Econo Farma Fybeca Centro Stock market mas



1,28



0,54 1,30



Denti fresh gel



88 cc



1,59



Prom. 88 cc



1,59



1,30



1,84



Unilever



Close Up



85 cc



1,14



0,95



1,40



Prom. 85 cc



1,14



0,95



1,84



1,40



Smithkline Beachman



Aquafresh Whitening



79 cc



Smithkline Beachman



Mr Cool



79 cc



Smithkline Beachman



Mr Fresh



79 cc



0,43



Smithkline Beachman



YJM



79 cc



0,25



2,26



Colgate Colgate Colgate



75 cc



2,18



2,00



2,70 0,43



Prom. 79 cc Blendy Niños Colgate Blanqueador



2,26 1,32



2,18



2,00



0,37



2,70



1,32



75 cc



1,69



Colgate Flour 75 cc Colgate Frescura Confiable 75 cc



1,69



1,69 0,99



1,45



1,30



1,39



1,33



1,20



1,19



1,11



1,45



2,54



2,55



2,21



1,96



1,59



1,56



Colgate



Colgate Junior



75 cc



1,39



Colgate



1,81



Colgate



Colgate Total 75 cc Colgate Triple Acción 75 cc



Colgate



Colgate Whitening



1,63



Colgate



Colgate Xtreme gel 75 cc



Blenastor



Encident



75 cc



2,48



2,48



Colgate



Kolynos



75 cc



0,94



0,94



Naturvida



Naturaleza y Vida



75 cc



2,43



Pierrot



Pierrot



75 cc



1,59



Laboratorio Herboristico



L´angelica[1]



75 cc



Gillette



Oral B Niños



75 cc



Pierrot



Pierrot



75 cc



75 cc



Burbujas Express



0,52



Prom. 92 cc Blenastor



Blenastor



Almacén Especializado



1,57



1,42



1,35



0,93



1,20



1,39



1,96 1,19



2,89



1,59 3,52



0,74



0,75



0,79



1,05



2,15 1,60



2,27



1,60
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Supermercados Nivel Alto Empresa



Marca



Tamaño



Droguerías



Nivel Medio



Mi Mega- SuperSanta Comimaxi maxi María sariato



Santa Isabel



TIA



Coral Super Econo Farma Fybeca Centro Stock market mas



Almacén Especializado Burbujas Express



Pierrot



Pierrot Active



75 cc



1,45



Pierrot



1,89



Pierrot



Pierrot Blanqueador 75 cc Pierrot Protección Encías 75 cc



Smithkline Beachman



Aquafresh Kids



75 cc



Blenastor



Denti fresh menta



75 cc



Laboratorios Lanosan



Fumadores



75 cc



Laboratorios Lanosan



Odonto smokers



75 cc



Laboratorios Lanosan



Oral F



75 cc



3,52



3,12



Smithkline Beachman



Sensodyne



75 cc



4,70



4,49



Prom. 75 cc



2,23



2,15



Unilever



Blendas Antisarro Close Up Mint



Colgate



Colgate Original



Smithkline Beachman



Aquafresh protección



Unilever



Close Up Original



Blenastor



1,60 1,89



1,89 1,70 3,23



1,53 2,97 5,00



1,68



1,62



1,24



1,06



1,49



1,83



1,75



2,60



1,94



0,57



0,95



1,09



0,57



0,95



1,09



1,77



Tor 66 cc



1,65



Lemon 66 cc



0,91



Prom. 66 cc



0,91



63 cc



0,85



Prom. 63 cc



0,85



1,65



Triple 59 cc 59 cc



1,35 0,91



1,18 0,90



Close Up Plus



59 cc



Colgate



Colgate Herbal



59 cc



1,23



1,11



Prom. 59 cc



1,07



1,23



Kolynos



1,45



3,23



Unilever



Colgate



1,87



1,99 0,92



0,99



0,95



1,20



1,22



1,41



1,23



1,49



1,41



1,47



1,19



1,07



1,20



1,23



1,49



1,33



1,47



0,95 0,90



55 cc



0,70



Prom. 55 cc



0,70



Colgate



Active



50 cc



1,45



Unilever



Close Up



50 cc



0,90



0,90



Prom. 50 cc



0,90



0,90



1,45 Fuente: Trabajo de Campo Elaboración: Grupo Consultor
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Tabla 32: Precios de Enjuagues Bucales, Agosto 2003, US $. Supermercados Nivel Alto Empresa



Marca



Tamaño Megamaxi



Johnson & Johnson Reach Procter & Gamble Scape Warner & Lambert Listerine



Dentifresh Encident



1000 ml 4,08 1000 ml 1000 ml 6,26 Prom. 1000 5,17 ml 700 ml Prom. 700 ml 500 ml 2,46 500 ml 500 ml 500 ml 500 ml 3,40 500 ml Prom. 500 ml 2,93 360 ml 2,54 360 ml 2,40 Prom. 360 ml 2,47 350 ml 1,58 Prom. 350 ml 1,58 300 ml 300 ml 1,68



Bucoral



300 ml



Aquafresh



300 ml Prom. 300 ml 1,68 250 ml 1,58 250 ml



Lander



Lander



Gillette Instituto Herboristico Oral Care Pierrot Warner & Lambert Warner & Lambert



Oral B L´angelica Active Pierrot Listerine Denti Plus



Warner & Lambert Warner & Lambert



Listerine Listermint



Johnson & Johnson Reach Blenastor Blenastor Laboratorios Indumidas Smithkline Beachman



Colgate Plax Johnson & Johnson Reach Naturaleza Naturvida Vida Warner & Lambert Warner & Lambert



Listerine Listermint



Supermaxi



Droguerías



NivelMedio Mi Comisariato



Santa María



Santa Isabel



TIA



Coral Centro



6,25 4,00 6,54



6,11



6,37



6,04



5,60



6,11



6,37



1,72 1,72 2,75



2,58



2,58



EconoFarma- Burbuja Fybeca market mas Express



6,04 6,26 6,26



Super Stock



2,53



1,87 1,87 2,55



2,91



2,85 3,40



3,37



2,55



3,02



3,08 2,86 1,85 2,36 1,66 1,66



2,98



2,57



2,78



1,68



1,75



1,94 1,94



2,99



2,02 2,02



1,50



2,85 2,14



3,56 3,06 2,07



2,99 2,41



2,14



2,07



2,41



2,95 2,25 2,60



1,79



2,73



3,01



4,11 4,11



1,77



1,50



1,60 1,55 1,65



1,49



1,65 1,76



1,47 1,43



2,10



3,11



2,29 1,77 2,10



3,11



y 250 ml Prom. 250 ml 180 ml 180 ml Prom. 180 ml



2,65



1,99 1,99



1,60



1,89 3,37



1,58 1,58 1,50 1,54



1,76 1,14 1,45



1,56 1,56
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Supermercados Nivel Alto Empresa



Marca



Tamaño Megamaxi



Lander



Lander



Colgate



Plax



175 ml Prom. 175 ml 150 ml Prom. 150 ml Prom. 2,64 general



Supermaxi



Droguerías



NivelMedio Mi Comisariato



Santa María



Santa Isabel



TIA



Coral Centro



Super Stock



Almacén Especializado



EconoFarma- Burbuja Fybeca market mas Express



1,24 1,24 1,58 1,58 2,60



2,08



2,21



2,34



1,49



1,71



3,27



2,42



2,48



3,15



3,01



Fuente: Trabajo de Campo Elaboración: Grupo Consultor
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Tabla 33: Precios de Champú, Agosto 2003, US $ Supermercados Empresa



Marca



Nivel Alto



Tamaño Megamaxi



Advanced Laboratories



Super- Mi Comi- Santa Santa maxi sariato María Isabel



TIA



Coral Centro



Almacén Especializado Farma- Burbujas Fybeca mas Express Droguerías



Nivel Medio Super Stock



Economarket



Research



Henkel



Citre Shine



1000 cc



Divina



1000 cc



6,05 3,08



Laboratorios Fabell



Family



1000 cc



Laboratorios Fabell



Har



1000 cc



Productos Joyce



Joyce



1000 cc



Algabo



Korina



1000 cc



Laboratorios Ozz



Mery



1000 cc



Laboratorios Ozz



Plus Marine[1]



1000 cc Prom. 1000 cc



René Chardon



René Chardon



900 cc Prom. 900 cc



Nutrexpa Ecuador



Para mi Bebé



800 cc Prom. 800 cc



Helene Curtis



Finess



750 cc 6,27 Prom. 750 cc 6,27



Johnson & Johnson



Johnson Johnson



Alberto Culver



St Ives



1,56 2,69 1,48 2,5 1,92



4,02 2,5



3,08



1,7



2,69



1,56



4,02



3,68333333



3,25 3,25 3,56



3,3



3,56



3,3



3,87 3,87 5,59



7,06



5,59



7,06



& 700 cc Prom. 700 cc



3,6



4,99



3,6



4,99



591 cc 4,12 Prom. 591 cc 4,12



Alberto Culver



Baby Care



500 cc



Alberto Culver



DIK



500 cc



Laboratorios Fabell



Har



500 cc



3,02



5,16



3,02



5,16 2,4



1,17 1,74



Frenshop



Henna Plus



500 cc



Reckitt & Colman



Nenuco



500 cc



3,61



Nutrexpa Ecuador



Para mi Bebé



500 cc



2,72



1,74



1,62



1,59



1,7



3,64 4,89



2,51



3,34



1,91
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Supermercados Empresa



Marca



Nivel Alto



Tamaño Megamaxi Prom. cc



3,165



Divina



480 cc Prom. 480 cc



Lander



Lander



463 cc Prom. 463 cc



Lander



Regabo Kids



450 cc Prom. 450 cc



Alberto Culver



Alberto Vo5



444 cc



Helene Curtis



Salon Selectives



444 cc



Helene Curtis



Suave



444 cc Prom. 444 cc



Revlon



Flex



443 cc 2,64 Prom. 443 cc 2,64 400 cc



Johnson & Johnson



400 cc



TIA



Coral Centro



Super Stock



Economarket



500



Henkel



Laboratorios Fabell Angelino Advanced Research Laboratories Anti Frizz Style



Super- Mi Comi- Santa Santa maxi sariato María Isabel



Almacén Especializado Farma- Burbujas Fybeca mas Express Droguerías



Nivel Medio



2,125



2,54



1,765



1,83



1,81



1,83



1,81



1,59



1,435



3,64



1,23 1,23 2,6 2,6 2,35



2,67



1,45



2,89 3,1



2,41 2,35



1,97



2,35



2,67



1,93



3,53



2,41



2,89



2,69



3,53



2,41



2,69



6,09 2,86



2,78



Johnson & Johnson Baby Shampoo[2] 400 cc Advanced Research Laboratories Citre Shine 400 cc Laboratorios Freeman



Freeman



400 cc



Schwarzkopf



Glemo



400 cc



Procter & Gamble



Head & Shoulders 400 cc Herbal Essences[3] 400 cc



Clairol Clairol Johnson & Johnson



Intimate Johnson Johnson



Schwarzkopf



Konzil



3,47 4,1 2,32 3,99



3,99



2,2 3,51



6,72



3,25



3,65



400 cc



3,35 2,99



3



1,54



& 400 cc 400 cc



2,725



1,52



400 cc



Baby Shampoo



3,645



2,86



2,58



2,5



3,05



2,06
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Supermercados Empresa



Marca



Nivel Alto



Tamaño Megamaxi



Colgate



Palmolive Naturals 400 cc



Procter & Gamble



Pantene



400 cc



3,56



Nutrexpa Ecuador



Para mi Bebé



400 cc



3,27



Nutrexpa Ecuador



Plus Belle



400 cc



Wella



Regenal



400 cc



René Chardon



René Chardon



400 cc



Unilever



Sedal[4]



400 cc



Unilever



Sedal Color Vital



400 cc



Unilever



Silky Heat



400 cc



Helene Curtis



Therma Silk



400 cc



Wella



Wellapon



400 cc Prom. 400 cc 3,386



Helene Curtis



Nutrisse Advanced Laboratories



Salon Silk Hair



2,28



2,28



2,69



3,41



3,03



4,03



Coral Centro 7,29



Super Stock 7,05



Economarket 2,99



4,26



1,1 2,52 2,08 2,26



2,28



2,3



2,88



2,34



Garnier



350 cc



Göt 2B



350 cc



3,07 3,99



1,54 3,99



3,106



2,25 2,21 2,49 2,543333 2,444444 33 44 2,01 3,215



2,37 2,926666 4,956666 67 67 3,11



2,89 3,27



384 cc Prom. 384 cc



Herbal Essences 350 cc Naturaleza y Vida Niños 350 cc



Naturvida



Advanced Laboratories



TIA



3,53



4,1375 3,93 3,93



3,82



4,05



Research



Clairol



Naturvida Advanced Laboratories Advanced Laboratories



Super- Mi Comi- Santa Santa maxi sariato María Isabel



Almacén Especializado Farma- Burbujas Fybeca mas Express Droguerías



Nivel Medio



2,69



2,97



2,77



3,19



1,75 3,25



Regabo Kids



350 cc



2,4



Zero Frizz



350 cc



3,84



Simonds



320 cc Prom. 320 cc



Research Research 3,15 3,15



Research Bio gen



300 cc



Loreal



Elvive



300 cc



Schwarzkopf



Glemo Niños



Naturvida



Naturaleza



2,12 5,68



300 cc y300 cc



5,75 2,81



5,36 2,67



2,72



3,81
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Supermercados Empresa



Marca



Nivel Alto



Tamaño Megamaxi



Super- Mi Comi- Santa Santa maxi sariato María Isabel



TIA



Coral Centro



Almacén Especializado Farma- Burbujas Fybeca mas Express Droguerías



Nivel Medio Super Stock



Economarket



Vida[5] Nutrexpa Ecuador



Para mi Bebé



300 cc



Recamier



Vitane



300 cc



1,64



Laboratorios Klorane



Klorane Niños



250 cc



Schwarzkopf



Konzil



250 cc



Instituto Herboristico



L´angelica[6]



250 cc



Colgate



Palmolive Kids



250 cc 2,52 Prom. 250 cc 2,52



Procter & Gamble



Head & Shoulders 200 cc



1,97



2,46



1,6



5,7 2,02 2,23



2,02



2,46



2,39



2,46



2,39 1,85



Klorane



200 cc



Reckitt & Colman



Nenuco



200 cc



Beiersdof



200 cc



Colgate



Nivea Baby Palmolive Botanicals



200 cc



1,42



Unilever



Sedal



200 cc



1,43



1,32



Unilever



Sedal Color Vital



200 cc Prom. 200 cc 2,23



1,425



1,38 1,666666 67 3,46



Alberto Vo5



3,965



2,13



Laboratorios Klorane



Alberto Culver



2,27



3,11



3,46



5,59



2,33 2,3 1,59



150 cc 2,1 Prom. 150 cc 2,1 Prom. 3,207857 2,677777 general 14 2,8295 78 2,39



!



1,59



2,282 2,67571 5 429 2,904



4,73



1,61



2,72



1,85



1,61



2,72



2,605



3,937142 86 3,26



5,59



3,56545455



Fuente: Trabajo de Campo Elaboración: Grupo Consultor
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Tabla 34: Precios de Gel, Agosto 2003, US $ Supermercados Nivel Alto Empresa



Marca



Tamaño Megamaxi



Laboratorios Windsord Laboratorios Windsord



Pumping



Supermaxi



760g



3,39



3,39



Prom.760g



3,39



3,39



Laboratorios Windsord



People Care567g Queen Helen 567g



Laboratorios Windsord



SuperHold 566g



Laboratorios Windsord



Nataly



530g



3,22



3,22



Prom.530g



3,22



3,22



Envapress



Biolage



500g



Envapress



Kleinot



500g



Schwarzkopf



Taft



456g



4,38



4,38



Prom.456g



4,38



4,38



Droguerías



Nivel Medio Mi Comisariato



Santa María



Santa Isabel



TIA



Coral Centro



Super Stock



2,54 4,79



!



1,51 3,05 3,05 2,86



3,65



2,86



3,65



1,85



Prom.500g



Lander



2,54 1,51



Prom.566g



Lander



EconoFarma- Burbuja Fybeca market mas Express



4,79



Prom.567g



1,85



450g



2,291,54



Prom.450g



2,291,54



Alberto Culver



AlbertoVo5 400g



2,61



2,61



Algabo



Algabo



400g



2,15



2,15



Prom.400g



2,38



2,38



2,06



2,44



2,06



2,44



Laboratorios JCE



Splending



380g



0,5



Prom.380g



0,5



Schwarzkopf



Dep



340g



3,09



Prom.340g



3,09



Lander Advanced Laboratories



Lander



295g



2,17



Prom.295g



2,17



Research Staling



266g



4,18



4,98



2,69



Prom.266g



4,18



4,98



2,69
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Supermercados Nivel Alto Empresa



Marca



Tamaño Megamaxi



Laboratorios Windsord Laboratorios Windsord Advanced Laboratories



Nataly Gekfarell



Supermaxi



250g



3,55



3,55



Prom.250g



3,55



3,55



Droguerías



Nivel Medio Mi Comisariato



240g



1,14



Prom.240g



1,14



Santa María



Santa Isabel



TIA



Coral Centro



Super Stock



EconoFarma- Burbuja Fybeca market mas Express



Research Göt2b



228g



Algabo



Algabo



228g



Loreal



Aqua



228g



Schwarzkopf



Taft



Alberto Culver



StIves



226g



3,31



Prom.226g



3,31



Alberto Culver



4,61 1,29



1,29



228g



3,36



3,36



3,84



Prom.228g



2,325



4,1675



3,84



7,41



AlbertoVo5 200g



1,44



Prom.200g Advanced Laboratories



Almacén Especia lizado



1,44



Research ZeroFrizz



Wella



Design



Rene Chardon



Rene Chardon



175g



4,08



Prom.175g



4,08



150g



4,69



Prom.150g



4,69



120g



1,67



Prom.120g Prom. general 2,99375 3,621667 1,72



1,67 1,806667



2,291,54



4,885



2,025



3,064



!



Fuente: Trabajo de Campo Elaboración: Grupo Consultor
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Tabla 35: Precios de Hilo Dental, Agosto 2003, US $. Supermercados Empresa



Marca



Nivel Alto



Tamaño Megamaxi



Gillette Gillette



Active Oral B



Mi Comi- Santa Santa Coral Super TIA sariato María Isabel Centro Stock



Economarket



Fybeca



Farmamas



Almacén Especiali zado Burbujas Express



100 m



3,52



Prom. 100m



3,52



25 m



2,07



1,95



1,96



1,56



Prom. 25 m



2,07



1,95



1,96



1,56



Johnson & Johnson Reach extra deslizante 40 m Johnson & Johnson Reach extra fino



Supermaxi



Droguerías



Nivel Medio



1,25



Prom. 40 m



1,25



50 m



1,84



Johnson & Johnson Reach menta y Tuti frutti50 m Prom. 50 m



1,84



1,32 1,4



1,43



1,4



1,43



1,51 !



1,32



1,51



Colgate Palmolive Colgate Total



25 m



1,61



Prom. 25 m



1,61



Blenastor



Denti Fresh



50 m



2,38



Pierrot



Pierrot



50 m



1,32



Prom. 50 m Prom. general 1,72



2,38 1,675



1,695



!



1,32



1,32



1,83333 1,44



3,52



Fuente: Trabajo de Campo Elaboración: Grupo Consultor
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Tabla 36: Precios Tinturas para el Cabello, Agosto 2003, US $ Supermercados



Empresa



Marca



Almacén Especializado Santa Santa Coral Super Burbujas Megamaxi Supermaxi Mi Comisariato TIA Economarket Fybeca Farmamas María Isabel Centro Stock Express



Frenshop Henna Plus Garnier Belle Color Garnier Garnier 5,72 Garnier Nutrisse 6,05 Har Color Tone Instituto Herboristico L`Angelica Loreal Casting 7,15 Loreal Luminance Loreal Preferance Excellance Miss Clairol Clairol 6,3 Miss Clairol Miss Clairol 6 Revlon Revlon 5,16 Schwarzkopf Igora 7,17 Schwarzkopf Igora Blond Schwarzkopf Igora Vital 6,74 Schwarzkopf Palette Wella Koleston 6,7 Wella Wella Color Wella Wellaton 5,36



NivelAlto



5,72 6,05



5,71



4,6 5,62 2,29



7,15 7,67 6,3 6



6,78



5,94



6,66 5,05



5,52



5,82



6,37



7,81 6,22



5,82 2,55



6,74



7,05



7,64



7,98



4,68 6,72



7,84



8,54



8,32



6,69



5,5



5,99



5,65 7,96 7,17 4,28 7,5



6,74 4,21 6,15



Droguerías



NivelMedio



7,7 6,74



3,76 5,95 4,6



5,36



3,99 6,99 4,99



5,32



6,69 8,5



7,17 5,73 Fuente: Trabajo de Campo Elaboración: Grupo Consultor
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Tabla 37: Precios de Acondicionadores, Agosto 2003, US $ Supermercados Nivel Alto Empresa



Marca



1000 cc 1000 cc 1000 cc 1000 cc Prom. 1000 cc Triocel 1125 cc Prom. 1125 cc Lander 950 cc Prom. 950 cc St Ives 591 cc 4,12 Prom. 591 cc4,12 Har 500 cc Har 500 cc 1,74 Prom. 500 cc1,74 Divina 480 cc 1,7 Prom. 480 cc1,7 Alberto Vo5 444 cc 2,05 Salon Selectives 444 cc Suave 444 cc Prom. 444 cc2,05 Aqua Marine 443 cc Prom. 443 cc



Lander St Ives Laboratorios Fabel Laboratorios Fabel Henkel Alberto Curver Helene Curtis Helene Curtis Revlon Advanced Laboratories Revlon Henkel



Super- Mi Comi- Santa Santa maxi sariato María Isabel



Divina Joyce Korina Mery



Algabo



Nivel Medio



Tamaño Megamaxi



Henkel Productos Joyce Algabo Algabo



Droguerías



TIA



Almacén Especiali zado



Coral Super Econo Farma- Burbujas Fybeca Centro Stock market mas Express



3,09 1,48 2,5 1,92 3,09 2,59



1,7



2,5



2,59 2,07 2,07 4,12 4,12 1,49 1,49 1,83 1,83 2,82 3,89 3,355



4,3 4,3 1,74 1,74 1,74 1,83 1,83 2,34



1,62 1,62



1,45 2,81 2,13



2,34



3,15 2,35 2,75 2,54 2,54



Research Citre Shine Flex Glemo[7]



400 cc 400 cc 400 cc



2,64



3,47 2,66



2,67 2,25
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Supermercados Nivel Alto Empresa



Marca



Megamaxi



Clairol Wella Johnson & Johnson Schwarzkopf Colgate Colgate Procter & Gamble Helene Curtis Wella



Helene Curtis Loreal Recamier Naturvida Nutrexpa Unilever Andina Unilever Andina Unilever Andina Unilever Andina Laboratorios Fabel Wella Schwarzkopf -



Nivel Medio



Tamaño



Herbal Essences 400 cc Hierbazid 400 cc Johnson & Johnson 400 cc Konzil[8] 400 cc Palmolive Botanicals 400 cc Palmolive Naturals 400 cc Pantene 400 cc Therma Silk 400 cc Wellapon[9] 400 cc



3,41 2,73



Super- Mi Comi- Santa Santa maxi sariato María Isabel



2,91



3,2 2,81



2,86



2,87



2,31



2,28



2,31



2,31 3,99



2,28 3,41



2,19



2,19



2,25



3,36 2,86



TIA



Droguerías



Almacén Especiali zado



Coral Super Econo Farma- Burbujas Fybeca Centro Stock market mas Express



3,43



3,99



Prom. 400 cc2,78571 Salon Silk Hair 384 cc Prom. 384 cc Elvive 300 cc 5,88 Muss 300 cc Naturaleza y Vida 300 cc Para mi Bebé 300 cc 3,99 Sedal Hidraloe 300 cc Sedal Visage 300 cc Vitane 300 cc Prom. 300 cc4,935 Göt 2b 250 cc 4,71 Har 250 cc Koleston 250 cc Konzil 250 cc 2,35 Prom. 250 cc3,53 Hierbazid 200 cc



2,37



2,74857 2,66875



2,9



3,373333 33 3,93 3,93



5,75 2,11 3,99 1,94 1,78 2,67 3,21 3,104



1,94



3,99



1,38



1,01



1,38 1,8



1,01



1,18 1,18 1,75
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Supermercados Nivel Alto Empresa



Marca



Nivel Medio



Tamaño Megamaxi



Unilever Andina Wella



Droguerías



Sedal Ceramidas 200 cc Wellapon 200 cc Prom. 200 cc



Super- Mi Comi- Santa Santa maxi sariato María Isabel



1,26 1,505



TIA



Almacén Especiali zado



Coral Super Econo Farma- Burbujas Fybeca Centro Stock market mas Express



1,32



1,31



1,56



1,31



1,42 0!



1,42 Fuente: Trabajo de Campo Elaboración: Grupo Consultor
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Tabla 38: Precios de Jabón, Agosto 2003, US $ Supermercados Empresa



Colgate Colgate Hada Johnson Johnson Unilever Colgate



Marca



Unidad es



Palmolive 6 Naturals Protex 6 Cristalino 3 & Johnson & 3 Johnson Lux Skin 3 Care Palmolive 3 Botanicals



Deal Corp Coast 3 Deal Corp Deal 3 Laboratorios Felce 3 Farell Azzurra Laboratorios Heno de 3 Farell Pravia Laboratorios Neutra Fresh 3 Farell Laboratorios Pro Active E 3 Farell Colgate



Protex



3



Deal Corp Deal Corp



Pure Natural 3 Zest 3



Ninacuro



Ninacuro



3



Unilever



Dove



3



NivelAlto



Droguerías



Nivel Medio



Tamaño Megamaxi



150 g



3,20



150 g 150 g



4,44



Super- Mi Comimaxi sariato



1,24



150 g 150 g



1,94



Santa Isabel



TIA



Coral Centro



Super Stock



Economarket



Fybeca



Farma- Burbujas mas Express



1,10



1,83



1,75



2,31



2,01



1,75



2,31



2,01 2,61 2,61



1,92



150 g



1,70



Prom. 150 g 3,19 125 g 2,46 125 g 2,46



1,67



125 g



Santa María



Almacén Especiali zado



1,10



2,46



1,14



2,76 1,03



0,91



0,89



2,46 2,46



1,65



125 g



1,10



125 g



1,70



125 g



1,55



Prom. 125 g 2,02 150 g Prom. 150 g 125 g 125 g Prom. 125 g 120 g Prom. 120 g 100 g



2,01



0,91 1,03 0,88 0,88



0,91 0,95 0,95



0,51 0,89 1,00 1,00



1,64 0,96 0,96



2,33 3,34 3,34



2,33 2,52 2,52 1,57
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Supermercados Empresa



Marca



Unidad es



NivelAlto Megamaxi



Prom. 100 g 65 g Prom. 65 g 75 g Prom. 75 g



Belfy



3



Lafabril



Jolly



3



Ivory



3



90 g



Limol



3



90 g



& &



Super- Mi Comimaxi sariato



0,58 0,58



Beiersdorf



Bath



2



Hada Cristalino 1 Schwarzkop Fa 1 f Johnson & Johnson 1 Johnson Baby Lux Unilever 1 Celebración Lux Unilever 1 Ceramidas Lux Skin Unilever 1 Care Palmolive Colgate 1 Botanicals Palmolive Colgate 1 Naturals Palmolive Colgate 1 Vitamins Protex Colgate 1 Balance Colgate Protex Fresh 1



Santa María



TIA



1,69 0,89 0,89 0,85 0,85



Coral Centro



Super Stock



Economarket



Fybeca



3,31



2,45 1,11



2,03 1,65



Prom. 125 g 150 g 0,60



1,65 0,60



150 g



1,11



2,45



0,68 0,77



150 g



0,79



1,37



1,56



1,37 0,51



1,56



0,92



0,99



150 g



0,70



0,50



0,60



150 g



0,62



0,45



0,55



150 g



0,75 0,69



0,66



0,50 0,70



150 g



0,83



0,71



0,83



0,88



0,68 0,72



0,82



0,78



0,77



0,63



150 g



0,77



0,65



0,65



150 g



0,73



0,65



0,83



0,81



0,79



0,88



0,79



150 g



0,91



0,69



0,72
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0,91



Almacén Especiali zado



Farma- Burbujas mas Express



0,62 0,62 0,76 0,76



2,03



125 g



150 g



Santa Isabel



1,57 0,58 0,58 0,80 0,80



Prom. 90 g Nivea Care



Nivel Medio



Tamaño



Colgate



Procter Gamble Procter Gamble



Droguerías
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Supermercados Empresa



Colgate Unilever Hada Hada



Unidad es



Marca



Protex Herbal Rexona Supermaxi Campos Verdes



Megamaxi



150 g



1 1



150 g 0,57 150 g 0,51 Prom. 150 g 0,67



1



Super- Mi Comimaxi sariato



0,91 0,51 0,74



TIA



0,65



Coral Centro



Super Stock



Economarket



Fybeca



0,55



0,51



0,54



0,65



0,68



0,65



0,70



0,78



0,76



0,82



0,52



0,52



0,58



0,76



0,75



0,64



Prom. 130 g



0,53



0,42



0,95



125 g



0,63



125 g



0,46



125 g



0,98



0,90



0,46



0,46



0,48



0,51



0,60



1,16



0,67



0,52



0,56 1,25



0,87



125 g



0,63 1,20



Shanti



1



120 g



0,65



1



Prom. 120 g 1,26 100 g 0,75



0,93 1,58



1



100 g



1



100 g



0,72



Prom. 100 g 0,75



1,15



90 g



0,67



90 g



0,65



Prom. 90 g



0,66



0,64



1,25 0,61



0,89



0,46



0,59 0,76



0,54



0,89 0,70



0,94



0,68 0,80



0,56



0,72



0,80



0,56



0,72



0,59 0,70
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Farma- Burbujas mas Express



0,67



0,42



Prom. 125 g 0,46 120 g 1,26



Palmolive Colgate 1 Kids Laboratorios Pro Active E 1 Fabell Kids



Santa Isabel



0,53



1



&



Santa María



130 g



Ninacuro



Unilever Dove Schwarzkop Fa f Johnson & Johnson Johnson Johnson



Nivel Medio



Tamaño



1



Angelino Hada 1 Bebés Laboratorios Felce 1 Fabell Azzurra Nivea Bath Beiersdorf 1 Care Laboratorios Pro Active E 1 Fabell Ninacuro Industria Ozz



NivelAlto



Droguerías
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Supermercados Empresa



Unilever



Marca



Dove Baby



Unidad es



1



NivelAlto



Droguerías



Nivel Medio



Tamaño Megamaxi



75 g Prom. 75 g Prom. general



Super- Mi Comimaxi sariato



Santa María



Santa Isabel



TIA



Coral Centro



Super Stock



Economarket



Fybeca



Almacén Especiali zado



Farma- Burbujas mas Express



0,64 0,64 1,42



1,04



0,94



0,72



0,81



0,91



0,77



0,67



2,24



1,12



1,44



1,93



Fuente: Trabajo de Campo Elaboración: Grupo Consultor
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CANALES DE DISTRIBUCIÓN



La estructura del mercado de aseo personal en Ecuador, determinada por la fuerte presencia de multinacionales, también se hace manifiesta en los canales de distribución que se usan, por lo que se pueden observar tres canales básicos: •



Multinacionales: Este canal comprende la producción - importación y distribución a cargo de la misma empresa, situación que se da solo en el caso de las multinacionales (Colgate Palmolive, Unilever, Henkel Schwarzkopf), las cuales colocan sus productos de manera directa o a través de distribuidores exclusivos25 en los supermercados, farmacias, cigarrerías y tiendas.



•



Grandes comercializadores: Este canal comprende los comercializadores de cadena como: La Favorita (Supermaxi y Megamaxi), El Rosado (Mi Comisariato) y Farcomed (Fybeca), los cuales para algunos productos realizan directamente la importación de los mismos.



•



Distribuidores: Este canal comprende la compra a fábrica o importación de producto y la colocación del mismo en los diferentes puntos de venta al público, como farmacias, cigarrerías, tiendas. En algunos casos distribuidores como Mercantil Garzozi, distribuyen marca propia colocándola en el canal tradicional y en supermercados.



Se podría decir que existe un cuarto canal, y es el conformado por las ventas directas o de catalogo, que en el caso de Ecuador, es liderado por las empresas Avon, Yanbal y la Casa Moeller Martinez Estas empresas se caracterizan por tener marcas propias, las cuales mandan a producir bajo la figura de maquila o en laboratorios propios, y comercializan el producto a través de su fuerza de ventas.



25



Los distribuidores de las multinacionales suelen ser el resultado de una licitación interna de la empresa. Estos a pesar de ser contratistas de la empresa, para efectos prácticos hacen parte de la multinacional, pues les exigen exclusividad y se rigen por las normas y políticas de la misma.
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Gráfica 22: Canales de distribucion n Dir ect a // M ar ca s Pr opi ó Im po rta ci



Multinacionales



Laboratorio Producto Propio // Maquila



Distribuidor



Grandes Comercializadores Supermercados // Farmacias De Cadena



Distribuidor Minorista



Supermercados



Tenderos



Consumidor



Nivel de Importación



Fuente: Trabajo de Campo Elaboración: Grupo Consultor



4.1 Distribuidores Los distribuidores en Ecuador, los cuales a su vez cumplen el rol de importadores, suelen comercializar productos entre las diferentes cadenas de supermercados, farmacias, y en tiendas, cigarrerías y farmacias independientes. Este último segmento, dependiendo del distribuidor es cubierto de manera directa o a través de distribuidores minoristas. Una característica del distribuidor, es la comercialización de marca exclusiva, ya sea propia o representada. En el caso de marca propia, estos suelen buscar laboratorios especializados a nivel nacional o internacional para que les produzcan su formula, la cual importan a granel y envasan en el país para su posterior distribución. Esto último se da en productos como champú y preparaciones capilares. Para los otros productos: dentífricos, enjuague bucal, hilo dental y jabón de tocador, no se identificaron ejemplos de estas prácticas. Los márgenes manejados por este canal, se presentan en la siguiente tabla: Tabla 39: Márgenes canal distribuidor - tenderos Segmento Distribuidor Distribuidor Minorista Tenderos Supermercados



Margen 40% 25% 20% 60% Fuente: Revista Gestión // Trabajo de campo Elaboración: Grupo Consultor
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Distribuidores mayoristas



4.1.1.1 Distribuidora Mercantil Garzozi – Laboratorios Fabell Es una empresa dedicada a la fabricación y distribución de productos de consumo masivo. Esta empresa, fabrica y distribuye en Ecuador la línea Felce Azurra, Wella (Bajo la licencia Wella Alemania), el jabón Pro Active, pañales Tenders y pañalín, ungüento vaporal y la línea para Bebes Angelino. Esta empresa la cual también trabaja bajo el nombre de Otelo S.A., es la dueña de la HAR Kosmetiik, la cual maneja la línea de tintes para cabello y champúes. Dirección: Teléfono: Ciudad: Contacto: Cargo:



Mercantil Garzozi Vía Daule Km 15 (593-2) 2252521 Guayaquil Susana Campoverde Jefe de Marca



4.1.1.2 Quifatex Es una compañía de representación, importación, mercadeo, distribución y venta de productos para las áreas textil- industrial, consumo masivo, agroveterinaria y farmacéutica, siendo esta última casi el 65% de la compañía. Pertenecen al Grupo Q de Suiza, el cual tiene subsidiarias en Perú, Bolivia, Venezuela y Ecuador. En cuanto a los productos de aseo personal relacionados en este estudio, la empresa importa en los meses de marzo y noviembre unicamente, siendo sus principales proveedores Procter & Gamble de Estados Unidos y Corporación Tropical, de Perú. En Ecuador tienen presencia desde hace 24 años, atienden más de 1.500 clientes directos en el país, son codistribuidores de Gillette, Johnson & Johnson, Clairol, entre otros. Teléfono: Ciudad: Contacto: Cargo:



Quifatex (593-2) 282433 Quito Juan Carlos Villasis Gerente consumo masivo



4.1.1.3 Casa Möeller Martinez Es una empresa de importación, distribución y producción de cosméticos, productos de aseo personal. Sus oficinas se encuentran localizadas en la ciudad de Quito, desde donde cubre todo el país. Son dueños de Industrias Químicas Nobel y tienen la representación de productos como L’Oreal y Jolie de Vogue. También importan jabones y champúes para bebé desde Chile. La casa moeller Martínez es una empresa constituida en 1963, que promociona, mediante la venta por catalogó diferentes tipos de productos, especialmente cosméticos y perfumería. El nivel de ventas total alcanzado por esta empresa en 2002, ascendió a los US $12 millones. Sus principales proveedores son L’oreal, Laboratorios Durandi y Laboratorios City S.A. de Chile.
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Esta empresa, según se pudo deducir se encarga de la comercialización y publicidad de los productos, por lo que exige un margen cercano a 24% sobre el valor CIF de la mercancía. La empresa mantiene un nivel de compra mensual, siendo los meses de mayor importación marzo, junio y septiembre. Representante Legal Dirección Teléfono Fax Ciudad



Casa Moeller Martinez CA Hermann Moeller Flores CAP. RAFAEL RAMOS E2-210 10 DE AGOSTO (593-2)2401480 (593-2)2401603 Quito



4.1.1.4 Pydaco Es una empresa de importaciones, representación y distribución, se encuentra en el mercado desde 1983 y ha crecido ajustándose a las necesidades de los productores. Tienen una red de distribución que cubre la mayor parte del territorio ecuatoriano. Sus oficinas tienen como sede principal Quito, pero poseen subdistribuidores en 10 regiones del país. Esta empresa, tiene como fortaleza la distribución a canal tradicional, al cual lo visita con una frecuencia semanal, quincenal y mensual, según es el caso. La empresa posee cerca de 57 vendedores distribuidos en todo el país. La empresa es la encargada de la comercialización de jabones Hada (Cristalino) proveniente de Colombia, quien es su principal proveedor en cuanto a productos de aseo personal. La empresa realiza en promedio ocho compras anuales, repartidas en dos grandes periodos de compra: de enero a mayo con un monto promedio de US$180.000 y de agosto a noviembre US$160.000. Además de la línea de productos de aseo personal, la empresa cuenta con la distribución de Garoto, Varta, Hada, Super de Alimentos, See food, Wasil, entre otros. Dirección: Teléfono: Ciudad: Contacto: Cargo:



Pydaco Pío Jaramillo y Leonardo Murialdo (593-2) 241-5464 Quito David Pinos Director de importaciones



4.2 Grandes Comercializadores Los grandes comercializadores hacen referencia a las empresas que compran directamente al productor y poseen sus propios puntos de venta. En el Ecuador, solo cuatro grupos cumplen este requisito: La Favorita, que a su vez es el principal grupo económico del país, Importadora El Rosado, el Grupo Ortiz Jácome y el Grupo Aljuri. Estos grupos se caracterizan por poseer los principales canales de comercialización en el país, con presencia en casi todo el país, concentrando, en el caso del grupo La Favorita y el de Importadora el Rosado, a través de sus supermercados Megamaxi, Supermaxi y Mi Comisariato, la comercialización del 50% y 60% de algunos productos. Estos grupos, también se caracterizan por los descuentos, los cuales son ofrecidos a través de tarjetas de afinidad con periodicidad anual y con valores que oscilan entre
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US$25 y US$40 al año. El uso de estas tarjetas, le permite al usuario obtener un descuento entre el 8% y 10%, el cual es transferido al proveedor del producto. Así mismo, estas empresas suelen invertir en publicidad, para lo cual le piden al proveedor de los productos, destinar entre un 15% y 20% del precio para estos fines. Existen básicamente dos formas de ingresar a los supermercados para los productos importados. El primero incluye la participación de un importador/distribuidor, los supermercados compran los productos directamente de estas compañías, las cuales invierten por lo general en las promociones y publicidad de los supermercados. La segunda forma es cuando los supermercados actúan directamente como importadores. La codificación de productos en los principales supermercados de Ecuador debe cumplir con una serie de trámites y requisitos que se describen más adelante. Sin embargo se debe tener en cuenta que después de enviar la muestra físicas del producto, éstos entran a hacer parte de una larga lista de espera, de la cual será escogida si cumple con requisitos de calidad, precio competitivo y valor agregado. Como se demostró en los capítulos anteriores, el mercado ecuatoriano actualmente ofrece una gran variedad de productos tanto extranjeros como locales. De igual forma se debe tener en cuenta que el margen de intermediación con el que se queda cada establecimiento, aunque depende del producto, se encuentra entre un 15% y un 18%, a lo que se le deben subir los porcentajes correspondientes a los descuentos y publicidad. Después de las entrevistas con los supermercados, se presentan a continuación una lista de los requisitos que se deben tener en cuenta para acceder a codificar un producto en estos. Se debe tener en cuenta que los supermercados actúan de manera muy diferente de acuerdo con cada producto, y no dan información al respecto hasta tener las muestras del mismo. Las personas natural o jurídica que deseen calificarse como proveedores de productos deberán: 1. Carta de presentación dirigida al jefe de compras respectivo indicando los productos que se ofrecen en venta, detallando las características, especificaciones, precios, descuentos, plazos de entrega y forma de pago, suscrita por el representante legal, en caso de tratarse de persona jurídica con sede en el Ecuador, o por la persona que en el Ecuador represente y actué en el país. 2. Entregar una certificación de la casa comercial fabricante o productora, indicando de que es un distribuidor autorizado. 3. Si el representante en el Ecuador es una persona jurídica, reconocida en el país, debe presentar los siguientes documentos actualizados extendidos por la Superintendencia de Compañías: • Certificado de existencia legal actualizado • Certificado de cumplimiento de obligaciones actualizado • Copia simple de los estatutos y nombramiento del representante legal 4. En cambio, de tratarse de una persona jurídica reconocida en otro país debe entregar una certificación suscrita por el representante legal, debidamente legalizada a través del consulado Ecuatoriano, del tipo de actividad a la que se dedica, así como, la mención del representante de la empresa en la República del Ecuador.
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5. Código de Barras. 6. Muestra de la factura a ser utilizada en las ventas. 7. En caso de que la persona que actué como representante en el Ecuador, para comercializar, sea persona natural, debe presentar dos referencias bancarias y dos comerciales que certifiquen su solvencia económica. 8. Enviar muestras físicas del producto, cuidar especialmente que el empaque y la etiqueta se encuentren en perfecto estado. 9. Hacer una breve descripción del producto, indicando los beneficios y bondades del mismo, el segmento al cual se dirige y los años del producto en el mercado. 10. En algunos casos y dependiendo de la negociación, los supermercados ayudan a realizar los trámites del registro sanitario. No obstante, en la mayoría de los casos se prefiere que este trámite sea asumido por el vendedor. En el momento de ofrecer el producto el trámite ya debe estar terminado. 11. Los precios deben tener la opción CIF Ipiales. 12. Debe especificarse la capacidad de producción de la empresa así como también los montos mínimos de venta 13. La publicidad, en los productos de consumo masivo, no sólo se hace a través de comerciales de televisión. Esta se basa también en las separatas de los supermercados, las cuales salen cada mes con las diferentes ofertas. Esta publicidad debe entrar dentro de la negociación con los supermercados. 4.2.1.1 Grupo La Favorita La Favorita C.A. es la empresa líder en el mercado ecuatoriano. Fundada en 1934, representa hoy por hoy el principal grupo comercial del país. Su diversidad de negocios como Supermercados, tiendas especializadas en la comercialización de productos para el hogar, juguetes, ropa, inmobiliaria, la convierten en líderes en cada uno de los segmentos en los cuales participan. A esta cadena pertenecen Supermaxi, Megamaxi y el Juguetón. Sus oficinas principales están en la ciudad de Quito. Para el acceso a ella, el exportador colombiano debe tener en cuanta que a partir del año 2003 abrieron oficinas en Bogotá con el fin de codificar los productos colombianos in situ y así eliminar a los intermediarios. La Favorita registró ventas en el año 2002 por valor de US $477.794.106 Supermaxi es la cadena de Supermercados más grande del Ecuador, y cuenta por el momento con 26 locales situados en las principales ciudades del país. En Quito cuenta con 15 locales, 5 en Guayaquil, 1 en Ambato, 2 en Cuenca, 1 en Salinas, 1 en Ibarra y 1 en Manta. Supermaxi, no se encuentra registrado en la Superintendencia de Compañías, por lo tanto sus ventas son sumadas a las de Supermercados La Favorita. Esta cadena distribuye gran variedad de marcas y referencias de productos de aseo personal dentro de las de dentífrico venden Blenastor, Lanosan, Smithkline Beachman y Unilever y son distribuidores exclusivos de Gillette.



Convenio ATN/MT-7253-CO. Programa de Información al Exportador por Internet



Marzo 2004



Proexport Colombia



Estudio Productos de Aseo Personal en Ecuador



75



En la línea de enjuagues bucales e hilo dental Supermaxi distribuye Warner & Lambert. Gillette y Blenastor. Mientras que en la línea de champú vende productos de Advanced Research Laboratories, Alberto Culver, Clairol, Colgate, Henkel, Johnson & Jonson, Laboratorios Fabell, Laboratorios Freeman, Loreal, Naturvida, Nutrexpa Ecuador, Nutrisse, Procter & Gamble, Schwarzkopf y Unilever. Mientras que en el segmento de Gel comercializa productos de Schwarzkopf, Loreal, Laboratorios Windsord, Algabo, Alberto Culver y Advanced Research Laboratories. En la línea de cuidado capilar pero en el segmento de acondicionadores se encuentra Alberto Curver, Clairol, Colgate, Henkel, Laboratorios Fabel, Schwarzkopf, St Ives, Unilever y Wella, Dentro de las tinturas distribuye Garnier, Loreal, Miss Clairol, Schwarzkopf, Procter & Gamble, Wella y Revlon. Y en el segmento de Jabones de Tocador comercializan productos de Colgate, Deal Corp, Hada, Laboratorios Fabell, Ninacuro, Unilever; mientras que Beiersdorf, Johnson & Johnson e Industria Ozz los comercializa de manera exclusiva. Según información de campo, la empresa realiza su mayor importación en el mes de noviembre, adquiriendo especialmente en este mes jabones, champúes y preparaciones capilares. Por su lado, la marca Megamaxi, la cual es la línea de hipermercados de la marca Supermaxi, tiene dos almacenes en el país: en Quito (2002) y Guayaquil (1997), Megamaxi se convierte en el punto de venta más grande e importante del país. Con un área de venta de más de 12.000 m2, sus secciones principales son: supermercado, electrodomésticos, ropa, ferretería, audio y video, panadería, automotriz, computación, mascotas, patio y jardín, hogar, deportes, juguetes, lencería, bebés, entre otros. En Quito Megamaxi cuenta con 33 locales, entre los cuales están: Produbanco, Fybeca, Radio Shack, Ecuacolor y Bellsouth. Adicionalmente hay un patio de comidas. Dirección: Teléfono: Ciudad: Contacto: Cargo:



La Favorita De las Uvas E12-70 y Av. Eloy Alfaro (593-2) 2401-140. Quito Ingeniero Fernando Sáenz Vicepresidente de Operaciones



Megamaxi también cuenta con un amplio surtido de marcas en lo referente a productos de aseo personal en particular, se destaca en las líneas de dentífrico, hilo dental y enjuagues bucales las de las siguientes empresas: Blenastor, Lanosan, Smithkline Beachman Gillette, Jonson & Jonson, Warner & Lambert, Colgate y Unilever. En el segmento de cuidado capilar se destacan las líneas de champú, Acondicionador, gel y tinturas con productos de empresas como: Alberto Culver, Clairol, Colgate, Helen Curtis,
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Jonson & Jonson, Nutrexpa Ecuador, Procter & Gamble, Reckitt & Colman, Schwarzkopf, Laboratorios Windsord, Algabo. Henkel, Laboratorios Fabel, Schwarzkopf, St Ives, Unilever y Revlon. Mientras que los jabones de tocador son productos de Colgate, Deal Corp, Hada, Laboratorios Fabell, Ninacuro, Unilever; mientras que Beiersdorf, Johnson & Jonson. 4.2.1.2 Mi Comisariato Es la segunda cadena de supermercados más importante de Ecuador. Su sede se encuentra en Guayaquil y su mayor fortaleza está en la región de la Costa. Pertenece al grupo de la importadora El Rosado junto con Almacenes Río Store, Mi Juguetería, Ferrisariato, Supercines, y los Centros Comerciales Río Centro, el Paseo Shopping y la Península. En el año 2002, importadora El Rosado registró ventas por valor de US $ 292.152.031. En Guayaquil tienen mayor número de locales que el Supermaxi, su oferta va dirigida a un estrato medio. Al igual que el Supermaxi tiene una gran cobertura y locales ubicados en sitios estratégicos como los principales centros comerciales. Dirección: Teléfono: Ciudad: Contacto: Cargo:



Mi Comisariato 9 de Octubre 726 y Boyacá (593-4) 2322000 Guayaquil Señorita María Fernanda Quintana Jefe de Mercadeo



Las marcas que distribuye Mi Comisariato en el segmento de cuidado oral, incluidos dentífrico, Hilo dental y enjuague bucal son: Blenastor, Colgate Warner & Lambert, Gillette, Lander, Smithkline Beachman, Gillette, Jonson & Jonson y Unilever. Dentro de los de cuidado capilar: champú, Acondicionador, gel y tinturas se comercializan las de las siguientes empresas: Biersdof, Clairol, Colgate, Johnson & Jonson, Laboratorios Fabell, Loreal, Nutrexpa Ecuador, Procter & Gamble, Schwarzkopf, Unilever Lander, Laboratorios Windsord Garnier, Miss Clairol, Schwarzkopf, Wella Alberto Curver, Colgate, Henkel, St Ives y Envapress, En cuanto a los jabones de tocador las principales empresas proveedoras son: Colgate, Hada, Johnson & Johnson, Laboratorios Fabell, Procter & Gamble, Schwarzkopf y Unilever. Cabe resaltar que las importaciones de productos de aseo personal se efectuan en su mayoría en el mes de septiembre y a comienzo de año, con lo que se mantiene el stock de producto necesario para su normal distribución durante todo el año.
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4.2.1.3 Grupo Ortiz Jácome Importadores El Grupo Ortiz Jácome, con sede en Cuenca, es dueño del almacén Super Stock la cual solo opera en Cuenca. Importan volúmenes considerables de producción chilena, especialmente en el sector de alimentos procesados. Es de gran importancia por los volúmenes que maneja tanto en su punto de venta como en su distribuidora. Su oferta va dirigida a un segmento de estrato medio alto, principalmente por manejar exclusividad de productos importados. Por otro lado, Coral Centro, al igual que Super Stock solo funciona en Cuenca y también pertenece al Grupo Ortiz & Jácome. Sin embargo este es un almacén que puede ser considerado más como una tienda por departamentos que como un supermercado, aunque no tiene las proporciones de la misma pues sus góndolas son desordenadas y pequeñas, en algunos casos la mercancía está expuesta en el suelo o una encima de otra. El volumen de compradores es más grande que el de Super Stock, aunque su segmento esta dirigido hacia un estrato medio bajo por los productos que manejan y el volumen de los mismos. En el año 2002 registró ventas por valor de US $ 1.259.519. Dirección: Teléfono: Ciudad: Contacto: Cargo:



Grupo Ortiz Jácome Av. de las Américas 6-118 y Nicolás de Rocha (593) 887766 Cuenca Gerardo Ortiz Gerente



Las principales marcas distribuidas en este establecimiento en la línea de higiene oral (no incluye hilo dental) son: Chesebrough Ponds y Johnson & Johnson, Warner & Lambert, Gillette, Colgate, Procter & Gamble y son distribuidores exclusivos de Sky. En cuanto a la línea de cuidado capilar (no incluye acondicionador) las empresas involucradas son: Nutrexpa Ecuador, Nutrisse Windsord, de Advanced Research Laboratories. Frenshop, Garnier, Har, Loreal, Mis Clairol, Wella y Procter & Gamble, realizando 4 compras promedio al año. Y respecto al jabón de tocador es suministrado por Colgate, Hada, Procter & Gamble y Unilever. Realiza sus importaciones de productos de aseo personal en los meses de febrero y septiembre principalmente. 4.2.1.4 Grupo Eljuri Es el grupo económico más grande de Cuenca fundado en 1925. Tienen su centro de operaciones en los Almacenes Juan Eljuri CIA. Ltda. Son representantes de una amplia
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variedad de marcas, de las que es distribuidor oficial en el mercado nacional. Dichas marcas van desde perfumería, cosméticos, aseo personal, aparatos electrónicos e instrumentos musicales hasta vehículos. El 85% de los ingresos de sus almacenes provienen de las ventas al por mayor y son los principales proveedores de más de 8.000 empresas comerciales del país. Son representantes de más de 850 marcas de perfumes y cosméticos. Para la venta al por menor de aseo personal cuentan con los almacenes Las Fragancias, Burbujas Xpress, Secretos del Baño, y farmacias Farmamás. Burbujas Xpress, es una tienda especializada en artículos de belleza perteneciente al Grupo Eljuri, junto con las Fragancias (perfumería) y Secretos para el Baño (Productos de cuidado personal). Estas tres tiendas especializadas en la comercialización de productos de belleza de las principales marcas mundiales en perfumería, cosmética y accesorios, importan productos directamente de las casas fabricantes y en marcas tienen franquicia de exclusividad. Burbujas Xpress, es la principal tienda especializada en productos de aseo, la cual se caracteriza por su el manejo de marcas reconocidas internacionalmente las cuales son importadas bajo exclusividad en la mayoría de los casos, comercializándose únicamente en estas tiendas. Estas tiendas están dirigidas a grupos poblaciones de altos ingresos. Dirección: Teléfono: Ciudad:



Burbujas Xpress Sucre 6-60 y Borrero (593) 84 80 65 Cuenca



Burbujas Xpress distribuye dentro de la línea de higiene oral productos de las siguientes empresas: Colgate, Laboratorio Herboristico, Pierrot y Gillette. Mientras que dentro de la línea de cuidado capilar (no incluye tinturas ni gel) las empresas proveedoras son: Advanced Research Laboratories, Alberto Culver, Clairol, Helen Curtis, Henkel, Laboratorios Klorane, Laboratorios Ozz, Naturvida, Revlon y es distribuidor exclusivo de Algabo Advanced Research Laboratorie, Algabo, Helen Curtis, Naturvida, Revlon. y Frenshop. Y en cuanto a los jabones de tocador son provistos por: Deal Corp y Laboratorios Fabell Es una farmacia relativamente nueva, pertenece al Grupo Eljuri, nació en noviembre del año 2000 en Guayaquil, su concepto al igual que Fybeca, es ofrecer al público algo más de lo que puede encontrar normalmente en una farmacia. Es decir no solo ofrecer medicamentos, sino también una gama de productos como los de aseo personal, accesorios para el cabello, cosméticos, perfumes, entre otros, y en los locales amplios productos de confitería y alimentos.
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Su meta era tener 12 locales en Ecuador ampliándose a las ciudades de Cuenca y Quito para finales del año 2001, sin embargo a la fecha los locales en Quito no se han abierto. Dirección: Teléfono: Ciudad: Contacto: Cargo:



Farmamas Avenida 9 de Octubre #1911 y Esmeraldas (593-4) 2364329 - 2364378 Guayaquil Guillermo Moran Gerente de Compras



Los productos de aseo personal en estos establecimientos son suministrados por las siguientes empresas: En el segmento de Higiene oral se distribuyen productos de Colgate, Pierrot, Laboratorio Herboristico, unilever Johnson & Johnson, Warner & Lambert, Gillette, Smithkline Beachman, es distribuidor exclusivo de Oral Care y Naturvida. En el de cuidado capilar, solo incluyen champú y tinturas, las empresas proveedoras son: Unilever, Frenshop, Garnier, Instituto Herboristico, Loreal, Miss Clairol, Schwarzkopf y Wella. Y los jabones de tocador se adquieren de Beiersdorf, Colgate, Deal Corp, Johnson & Johnson, Laboratorios Fabell y Unilever. 4.2.1.5 Farmacias y comisariatos de medicinas S.A.- Farcomed Farmacias y Comisariatos de Medicinas S.A. Farcomed, posee la mayor cadena de farmacias del país, que operan bajo el nombre Fybeca, con 34 farmacias en Quito y sus alrededores y 20 en Guayaquil. Cuenta con locales en Cuenca, Manta y Portoviejo. Dentro de sus locales pueden encontrarse artículos de consumo masivo, almacén fotográfico y artículos diversos como portarretratos, porcelanas. Dirección: Teléfono: Ciudad: Contacto: Cargo:



Fybeca Av. Los Shyris Km 6 vía Sangolqui (593-2) 2337732 Quito Janeth Cevallos Ejecutiva de compras



Este establecimiento distribuye en el segmento de higiene oral, productos las siguientes empresas: Blenastor, Colgate, Smithkline Beachman Johnson & Jonson, Warner & Lambert, Smithkline Beachman, Unilever y es distribuidor exclusivo de Laboratorios Indumidas. En la línea de cuidado capilar, incluye champú y gel, las empresas proveedoras son: Alberto Culver, Helen Curtis, Johnson & Jonson, Laboratorios Fabell, Laboratorios
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Klorane, Loreal, Nutrexpa Ecuador, Procter & Gamble Schwarzkopf, Laboratorios Windsord, Envapress, Alberto Culver, Advanced Research Laboratories Wella y René Chardon. y Unilever. Mientras que las empresas proveedoras de jabón de tocador son: Beiersdorf, Colgate, Deal Corp, Hada, Johnson & Johnson, Laboratorios Fabell, Ninacuro, Schwarzkopf y Unilever. 4.3 Supermercados Los supermercados conforman un segmento de comercialización importante en el país, toda vez que estos permiten manejar volumen de productos y por ende recuperar algunos costos como los registros sanitarios de los productos de aseo, los cuales como se menciona en el capítulo de acceso al mercado, pueden ascender a los US $1,200 por referencia. Tabla 40: Directorio de Almacenes y supermercados Empresa Megamaxi (Guayaquil) Mi Comisariato (Guayaquil) Tia (Quito)



Dirección Av. Constitución y Juan Tanca Marengo Av. 9 de octubre 729



Carrera Guayaquil 958 Super Stock Av. Americas 6-118 (Cuenca) sector sur Edificio Coral centro 3 piso Coral Av. Americas 6-118 Centro sector sur Edificio (Cuenca) Coral centro 3 piso



Teléfono (593 4) 2691501 (593 4) 2584608



e-mail



Página web www.supermaxi.com



(593 2) [email protected] 2417485 7887070 [email protected] om



www.tia.com.ec



7887070



www.gerardoortiz.com



[email protected] om



www.gerardoortiz.com



Elaboración: Grupo Consultor



4.3.1.1 Almacenes Tía Tiendas Industriales Asociadas ─TIA─, fundada en 1960, es una cadena de tiendas que ofrece productos de consumo hogareño y personal, especializada en ofertas innovadoras, temporadas o eventos, a través de una amplia cobertura nacional. Nació en siglo pasado en los años 20 en Checoslovaquia (Praga), la guerra y sus efectos, empujaron a sus fundadores hacia tierras americanas, iniciando operaciones en Colombia (Bogotá) en el año de 1940, expandiéndose posteriormente hacia Argentina, Perú, Uruguay y Ecuador con mucho éxito. Tía esta presente en 11 provincias del país con un total de 32 almacenes: 1 en Ibarra, 1 en esmeraldas, 7 en Pichincha (1 Santo Domingo, 6 en Quito), 4 en Manabí (Manta, Chone, Portoviejo, El Carmen), 3 en los Ríos (Ventanas, Quevedo y Babahoyo), 1 Ambato, 1 Chimborazo, 12 en Guayas (8 en Guayaquil, 1 en El Empalme, Milagro, Duran, La Libertad), 1 en Azuay, 2 en El Oro (1 Pasaje, Machala) y 1 en Loja.
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En el año 2002 Tiendas Industriales Asociadas registraron ventas por valor de US $58.635.974. Se dirigen a un estrato bajo. No están ubicados en centros comerciales como Supermaxi y Mi Comisariato, a excepción del centro comercial El Recreo al sur de la ciudad. Dirección: Teléfono: Ciudad: Contacto: Cargo:



Almacenes TIA Chimborazo 217 y Luque (593-4) 2533086 Guayaquil Carlos Riviezzo Sub gerente de Compras



Las marcas que distribuye Almacenes Tía de la línea de higiene oral, incluye dentífrico y enjuague bucal, las principales empresas son: Blenastor, Colgate, Unilever. Johnson & Johnson y Naturvida. En el segmento de cuidado capilar, incluye champú, gel y tinturas, se destaca Clairol, Colgate, Laboratorios Fabell, Procter & Gamble Lander Har, Miss Clairol, Schwarzkopf y Wella. Mientras que el jabón de tocador es suministrado por las siguientes empresas: Colgate, Laboratorios Fabell y Unilever. 4.3.1.2 Santa María El Comisariato Santa María nace en 1980 cuando su actual dueño renunció a su trabajo en Supermaxi y adquirió un local de venta de pollos y huevos. Seis meses después ya era un local de abarrotes y en 1993 abrió el primero de los 4 comisariatos que tiene hoy en Quito. De acuerdo a conversación con el Ing. Fredy Ayala, actualmente se cuenta con importante oferta de los productos estudiados, sin embargo, en este momento el comisariato está empezando a incursionar con marca propia y se encuentra interesado en contactar empresas que le ofrezcan este tipo de productos especialmente en la línea de detergentes. Para realizar cualquier acercamiento se debe hacer directamente con él. La forma de pago que utiliza es de 60 a 120 días dependiendo de la rotación de producto y la negociación que se realice. Santa María ocupa el tercer lugar en ventas en Quito y aunque su segmento de la demanda no está dirigido a un estrato alto, sus ventas sólo son superadas por Supermaxi y Mi Comisariato. Su mercado está dirigido a un estrato medio, medio bajo. Al igual que los supermercados de almacenes Tía su oferta se compone más que todo de productos de consumo masivo. Dirección: Teléfono:



Santa María Iñaquito y Villalengua Esquina (593-2) 2266045
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Santa María Quito Ingeniero Freddy Ayala Jefe de mercadeo



En el segmento de aseo personal dentro de la línea de higiene oral (no incluye hilo dental) las empresas proveedoras son: Blenastor, Colgate, Lanosan, Smithkline Beachman Warner & Lambert, Gillette y Unilever. Dentro de la línea de cuidado capilar (no comercializa tinturas) las empresas que suministran las diferentes referencias son: Alberto Culver, Clairol, Colgate, Henkel, Johnson & Jonson, Laboratorios Fabell, Nutrexpa Ecuador, Procter & Gamble, Schwarzkopf, Unilever, Wella., Laboratorios Klorane, Laboratorios Ozz Laboratorios JCE, Envapress Algabo, Nutrexpa y Productos Joyce y es distribuidor exclusivo de René Chardon Y en cuanto al jabón de tocador es suministrado por: Colgate, Deal Corp, Johnson & Johnson, Laboratorios Fabell, Lafabril, unilever y Beiersdorf. 4.3.1.3 Santa Isabel Esta cadena de supermercados chilena trató de competir con el Supermaxi y Mi comisariato y no pudo ingresar al mercado de forma contundente, actualmente solo funciona un local en Guayaquil cuando planeaban abrir ocho locales en Ecuador, su oferta va dirigida a un estrato medio, ofrece gran variedad de productos chilenos distribuidos por el Grupo Ortiz Jácome. En el año 2002 Santa Isabel registró ventas por valor de US $ 8.800.492. Dentro de la gama de marcas que ofrece el supermercado en el segmento de aseo personal en general y de la línea de higiene oral en particular se destacan los productos de las siguientes empresas: Blenastor, Colgate, Smithkline Beachman Johnson & Johnson, Warner & Lambert, Gillette y Unilever En cuanto a la línea de cuidado capilar (no distribuye gel, tinturas ni acondicionador) las empresas proveedoras son: Colgate, Johnson & Johnson, Laboratorios Fabell y Schwarzkopf. Y en cuanto a los jabones de tocador las principales empresas proveedoras son: Colgate, Deal Corp, Johnson & Johnson, Laboratorios Fabell, Lafabril y Unilever. 4.4 Canal Tradicional Se calcula que 15 % del mercado de consumo masivo se mueve a través de las tiendas, cigarrerías y droguerías independientes, porcentaje bajo, que es originado por la masiva presencia de los supermercados de cadena tienen puntos de venta en varias partes de la ciudad especialmente en Quito y Guayaquil. Sin embargo ciudades como Cuenca y Ambato que son más pequeñas tienen tendencia a tener más tiendas y cigarrerías que las anteriores ciudades, estas se caracterizan especialmente por no tener una variedad de productos muy grande, de hecho solo tienen los producto básicos.
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En el caso de aseo personal las multinacionales siguen imponiendo las marcas, en cuanto a los productos se destacan los jabones, champúes y cremas dentales. Una de las principales características de estos productos es su tamaño, el cual es más pequeño que los que se encuentran normalmente en los supermercados. De acuerdo con los empresarios las tiendas y cigarrerías no son un lugar de venta muy importante debido a la baja rotación de los productos, de hecho la compra de estos en tiendas y cigarrerías es más un recurso que tiene el comprador cuando ha olvidado un producto o se ha terminado antes de realizar sus compras generales. El mercado de las tiendas y cigarrerías es bueno cuando se logra ingresar a un buen porcentaje de ellas, por lo tanto el papel del distribuidor es fundamental en este tipo de almacenes, el distribuidor debe tener la capacidad e infraestructura para llegar a un grupo considerable de tiendas y cigarrerías, con el fin de que este canal sea rentable y viable para el empresario. Las farmacias en Ecuador han evolucionado bastante en los últimos años, se han interesado en prestar servicios más completos, lo que ha hecho que su gama de productos se extienda a ofrecer en sus estantes algunos alimentos, bebidas, alimentos para niños y productos de aseo personal. Sin embargo esta situación no se presenta en todas las farmacias, sino en algunas que se han organizado.
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ACCESO AL MERCADO



El capítulo busca dar a conocer al exportador los principales aspectos a tener en cuenta en el momento de ingresar al mercado ecuatoriano, en primera medida se describen los aranceles que debe costear para la exportación tanto de productos colombianos como de productos de otros países con el fin de generar una comparación de los mismos, de igual forma se describen otros gravámenes en que se debe incurrir al momento de la exportación. 5.1 Aranceles De acuerdo con la Decisión 507 de la Comisión de la Comunidad Andina, Ecuador adecuó su arancel nacional de importaciones al nuevo texto único de la NANDINA que es la nomenclatura arancelaria común utilizada por los países miembros de la Comunidad Andina de Naciones (CAN). La NANDINA está basada en el Sistema Armonizado de Designación y Codificación de Mercancías y su última versión se halla actualizada hasta la Enmienda Nº 3 del sistema. Su código numérico tiene una extensión de 8 dígitos pero en Ecuador, al igual que en los restantes países andinos, se utilizan 2 dígitos adicionales para clasificar mercancías a un nivel nacional más detallado. El nuevo arancel ecuatoriano de importación fue aprobado por el Decreto Nº 2429 del 6 de marzo de 2002. Tabla 41: Cuadro resumen de acceso al mercado Arancel Partida



Descripción



3305100000



Tasas



Impuestos 27



Cuotas Corpei



Efectivo



Fodinfa



IVA



Champúes



0%



0,5%



12%



0%



3305900000



Preparaciones capilares



0%



0,5%



12%



0%



3306100000



Dentífricos



0%



0,5%



12%



0%



3306900000



Productos Higiene bucal



0%



0,5%



12%



0%



3401110000



Jabón



0%



0,5%



12%



0%



3306200000



Hilo dental



0%



0,5%



12%



0%



28



Tramites Autorización y Registro Sanitario Autorización y Registro Sanitario Autorización y Registro Sanitario Autorización y Registro Sanitario Autorización y Registro Sanitario Autorización y Registro Sanitario



Norma INEN26 No No No No No No



Fuente: ALADI Elaboración: Grupo Consultor



26



Aunque ninguna de las posiciones arancelarias tomadas para el estudio requieren de norma INEN, si se deben tener en cuenta las normas de etiquetado de los productos pues en muchos casos son importantes para la obtención del registro sanitario. 27 Sobre el valor CIF de la importación 28 Esta cuota se explica en el punto 4.2, otros gravámenes
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El arancel nominal para la exportación desde Colombia de los productos de aseo personal descritos en las posiciones arancelarias, hacia Ecuador es 20% para el jabón, champú, productos de Higiene Bucal, dentífricos y demás preparaciones capilares. Para el hilo dental el arancel nominal es 15% del valor CIF de la exportación este arancel se aplica para todos los países que exporten estos productos hacia Ecuador. Sin embargo Ecuador ha firmado algunos acuerdos comerciales que han disminuido el arancel nominal, es el caso de los países que conforman la Comunidad Andina de Naciones y Chile, por medio de la cual las posiciones arancelarias comprendidas es este estudios ingresan con 0% arancel. Este es el caso de los productos colombianos exportados hacia el Ecuador. El hilo dental proveniente de Paraguay tiene un arancel efectivo29 del 9%. Las demás preparaciones capilares y los productos de higiene bucal provenientes de Paraguay tienen un arancel efectivo del 12% (según acuerdo de alcance parcial con vencimiento el 30 de junio de 2004, con posibilidades de prorroga) y de Uruguay del 10% (según el Acuerdo de Complementacion Economica firmado entre Ecuador y Uruguay, que en este momento tiene un vencimiento en la prorroga de preferencias hasta el 30 de junio de 2004, pero es muy posible que se sigan prorrogando como hasta el momento ha sido la situacion). No obstante las preferencias arancelarias con estos países, ni Paraguay ni Uruguay fueron origen de las importaciones de los productos analizados en el año 2002, en algunos casos en porcentajes muy bajos Chile y Perú figuran como origen de las importaciones. Colombia es el único país que tiene importaciones significativas y preferencias arancelarias. 5.2 Otros Gravámenes 5.2.1 Impuesto al valor agregado (IVA) La importación de los productos de aseo personal descritos en las posiciones arancelarias de la tabla 1 al igual que el valor de la transferencia de dominio o la importación de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercialización, así como el valor de los servicios prestados o utilizados en el territorio nacional. A partir del 1 de enero de 2000 se aplica una tarifa del 12% (doce por ciento). La base imponible en caso de importaciones es el valor CIF adicionado de los impuestos, aranceles, tasas, derechos, recargos y otros gastos que figuren en la declaración de importación y en los demás documentos pertinentes. 5.2.2 Cuota de Contribución para la CORPEI La cuota se recauda como contribución a los recursos de la Corporación de Promoción de Exportaciones e Inversiones (CORPEI) aplicándose alícuotas de US $5 por importaciones menores de veinte mil dólares; y 0,25 por mil por importaciones iguales o mayores de veinte mil dólares, siendo la base imponible el valor FOB de toda importación. 29



El arancel efectivo es el resultado de una negociación bilateral o multilateral, en la cual los países negociadores deciden desgravar el arancel nominal.
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Los productos provenientes de la CAN están exentos de esta cuota. 5.2.3 Fondo de Desarrollo para la Infancia (FODINFA) Por Ley Nº 4-A de 1997 se asignaron recursos adicionales al Fondo de Desarrollo para la Infancia estableciéndose una alícuota del 0,5% (medio por ciento) sobre el valor CIF de las mercaderías de importación. Normas legales: Ley Nº 92 de 12/5/88; Ley Nº 4-A de 25/11/96; Decreto Nº 76 de 25/02/97. 5.3 5.3.1



Normas Para-arancelarias Autorizaciones Tramite Entidad: Dirección: Teléfono: Ciudad: Tiempo Estimado Valor



Autorizaciones Ministerio de Salud Juan Larrea No 14-47 (593-2) 2 972900 Quito 8 días hábiles US $40.05



La importación de productos de aseo personal, en especial de las partidas arancelarias descritas en el estudio necesita autorización del Ministerio de Salud. Este es un trámite sencillo que se hace en el Misterio de Salud, se diligencia después de obtener el registro sanitario y el DUI, documentos que se deben anexar al formato de autorización. Cuando se diligencia el formato por primera vez se aconseja contratar a un tramitador para que indique al empresario como llenar la autorización, las siguientes veces no es necesario, pues de acuerdo con los mismos tramitadores, el empresario puede diligenciar las otras autorizaciones guiándose de la primera. La base legal de está autorización esta dada por Código de la Salud; Ley de Producción, Importación, Comercialización y Expendio de Medicamentos Genéricos de Uso Humano; Ley para la Promoción de la Inversión y de la Participación Ciudadana; Reglamento de Registro y Control Sanitario; Acuerdo de Cartagena Art.72 lit. d; DECISIÓN No. 516 Acuerdo de Cartagena; Acuerdo de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias OMC. 5.3.2



Registro Sanitario Tramite Entidad: Dirección: Teléfono: Ciudad: Tiempo Estimado Valor Observaciones:



Instituto Izquieta Pérez Iquique 2045 Iyaguachi (593) 2 2552715 Quito 1 mes US $ 535 Trámite complicado
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Los productos de aseo personal fabricados en el Ecuador o en el exterior, deberán contar con registro sanitario para su producción, almacenamiento, transportación, comercialización y consumo. El registro sanitario, es otorgado por el Ministerio de Salud Pública, a través de las Subsecretarias y las Direcciones Provinciales que determine el reglamento correspondiente y a través del Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical Leopoldo Izquieta Pérez. La regulación de cosméticos en la Comunidad Andina, se basa en la decisión 51630 de marzo de 2002, en esta indica entre otras: “Que el desarrollo experimentado por los Países Miembros ha servido para constatar que el control en el mercado es un elemento de mayor eficiencia en la supervisión y garantía de la calidad de los productos, lo cual permite sustituir la solicitud del registro sanitario, como mecanismo de acceso al mercado de los cosméticos, por el mecanismo más ágil y sencillo de la Notificación Sanitaria Obligatoria”.



De esta forma y de acuerdo con esta decisión la obtención del registro sanitario debería ser para los países de la Comunidad Andina un trámite sencillo basado en la presentación ante la autoridad competente (Instituto Leopoldo Izquieta Pérez) el documento expedido por el INVIMA en Colombia en el que conste que el producto ya tiene registro sanitario en Colombia, además de anexar algunos documentos descritos en la decisión. El artículo 8 de esta decisión describe la forma como debe darse trámite a este requisito: “La Autoridad Nacional Competente, al recibir la Notificación Sanitaria Obligatoria correspondiente, revisará que esté acompañada de los requisitos exigidos, caso en el cual, sin mayor trámite, le asignará un código de identificación para efectos del etiquetado y de la vigilancia y control sanitario en el mercado. Los demás Países Miembros reconocerán el código asignado”.



No obstante lo anterior, obtener el registro sanitario no es una labor fácil, debido a la burocracia del Instituto Leopoldo Izquieta Pérez. Esta oficina tiene dos sedes, una en Guayaquil y otra recientemente abierta en Quito, la segunda no tienen la capacidad para otorgar todos los registros sanitarios, solo procesa registros de cosméticos, los demás se deben procesar en Guayaquil. De acuerdo con este instituto los productos bajo las posiciones arancelarias tenidas en cuenta en este estudio, son cosméticos, por lo tanto pueden procesarse en cualquiera de las dos sedes, sin embargo se aconseja realizar los trámites en Quito, pues allí es más rápido y menos burocrático. El registro Sanitario es otorgado por 10 años y tiene un valor por producto de US $535.60, valor que no incluye los gastos de notarización y consularización de los documentos, al igual que la firma del Químico, la cual debe estar alrededor de US $300. Debe tenerse en cuenta que el registro es por producto y no por marca, y en caso que el producto tenga presentaciones en diferentes tipos de envases (vidrio, plástico, sachets, otros) cada una debe tener su propio registro.



30



Ver Anexo 1
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Es necesario tener en cuenta que la obtención del registro sanitario no es más que una homologación del registro obtenido en Colombia ante el INVIMA, si el producto no tiene registro sanitario en Colombia, no es posible hacer este trámite en Ecuador. El solicitante del registro sanitario es el fabricante extranjero a través de un representante legal del producto en el Ecuador ya sea una persona natural o jurídica. Existe una ampliación del registro sanitario, esta solo se pude hacer para productos cosméticos, siempre y cuando la formula sea la misma y solo cambie un porcentaje mínimo en uno de sus componentes. La ventaja de pedir esta ampliación es que disminuye considerablemente los costos (US $17.05 por cada ampliación), sin embargo es procedimiento difícil, debido a que hay que demostrar que no se ha cambiado la esencia del producto. De acuerdo con las reglas del Instituto Izquieta Pérez, el trámite del registro debe durar 15 días, si es que no hay objeción al trámite, si esto ocurre se cuanta con 45 días para arreglar la objeción e introducir nuevamente los papeles, pasado este tiempo, se debe cancelar nuevamente y realizar de nuevo el trámite. Sin embargo y de acuerdo con algunos empresarios, obtener el registro sanitario puede demorarse entre 3 meses y un año. Debido a que el proceso es complicado y dispendioso, se aconseja contratar a un tramitador que tenga la experiencia en este tema, de tal forma que guié al empresario y agilice los trámites. Las grandes empresas importadoras tienen sus propios tramitadores que debido a su experiencia agilizan los trámites. Cuando se hace la negociación con estas empresas, el costo del registro sanitario también es negociado, algunas de ellas asumen un porcentaje del mismo, u ofrecen plazos para que el empresario extranjero pueda pagarlo. El costo de un registro sanitario a través de un tramitador esta entre los US $1.200 y US $1.300. Para la obtención del registro sanitario debe tenerse en cuenta: • Todos los documentos deberán estar firmados por el técnico representante. • Los certificados de libre venta, el examen de análisis del producto, formulas cuali cuantitativas y procesos de elaboración deberán tener el mismo nombre o marca comercial por igual sin ningún cambio. • Los documentos deben ser consularizados y notariados en el país de origen. • Los documentos deben estar en papel membreteado de la empresa fabricante del país de origen. • Autorización para la representación en el Ecuador a nombre de la compañía o persona natural indicando que podrá importar, distribuir, comercializar y obtener el registro sanitario. • Tres muestras por cada producto y etiquetas. Indicar presentaciones de cada producto. • Análisis del producto físico químico y microbiológico con resultados. • Formula cuali cuantitativa: ingredientes en p/p % en forma decreciente. • Formula Cuali Cuantitativa, Ingredientes indicando función • Informe del departamento técnico sobre pruebas de ensayo de envejecimiento acelerado normativas.
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Especificaciones de las bondades del producto Especificaciones de materias primas. Especificaciones de envases y embalajes. Especificaciones de empaque, si lo tiene. Etiquetas Constitución de la compañía en el país de origen. Nombramiento del gerente o representante legal en el país de origen. Certificado de libre venta de productos, generalizado toda la línea que comercializa la empresa en el país de origen. Certificado de libre venta del producto. Copia del la Cédula de Ciudadanía del gerente en el país de origen. copia de la credencial profesional del técnico responsable del departamento de control de calidad o técnico de la empresa del país de origen.



A continuación se presentan los formatos aconsejados por Gladys Cárdenas Gerente General de Frelan31 para la obtención del registro sanitario. Cuando se hace el trámite a través de esta empresa, los documentos antes de ser consularizados y notariados deben ser vistos por el tramitador con el fin de corregirlos, después de esto si se hace este paso. 1. Certificado de Venta Libre (MODELO GENERAL) El organismo del país (Ministerio de Salud, Agricultura, etc.) que tiene la facultad de garantizar debe ser quién dirija este documento en los siguientes términos;



El nombre del organismo o departamento del país, de origen, certifica que (nombre completo de la empresa y la dirección) fabrica, envasa y distribuye nombre completo con la MARCA del producto. Todos los productos elaborados por la empresa han cumplido con las regulaciones y normas sanitarios, son aptos para el consumo humano y se comercializan libremente en todo el territorio (se nombra el país de origen). A continuación detallamos los productos que van a ser exportados al Ecuador: Producto “Marcas” Producto “Marcas” Producto “Marcas” Producto “Marcas” Puede ir más texto según la política del organismo. Firma Nombre Cargo Legalizado/CONSULARIZADO Los términos que se utilicen pueden variar pero lo importante que debe decir está en negrillas. Certificado de análisis: (Debe ser por producto) Fecha de emisión del certificado: Del producto (Según Certificado de Libre Venta) Marca: Nombre Comercial: Del producto (Según Certificado de Libre Venta) Lote: Del producto Fecha de elaboración: Del producto Fecha de expiración: Del Producto Presentación: Contenido del producto (peso)



31



Empresa especialista en sacar registros sanitarios, autorizaciones y procesos de importación
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UNIDADES



mg/kg



Los parámetros de los análisis son solamente un ejemplo. El resultado debe ser un número fijo, no debe declararse en rangos. SI EL PRODUCTO DURA MAS DE 1 MES, DEBE ENVIARSE FICHA DE ESTABILIDAD DEL PRODUCTO, ADJUNTO PLANILLA. ANÁLISIS MICROBIOLOGICO PARÁMETRO RESULTADO Aerobios mesófilos totales 0 ufc/ml Enterobacterias NMP 
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estudio de mercado productos gourmet – emiratos 

El Consejo de Cooperación del Golfo, formado por seis países: Emiratos Árabes ..... de productos específicos de ciertos
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estudio de mercado 

Page 1 ... We Create. Professional Presentation. TESTIGO 1. TESTIGO 2. TESTIGO 3. TESTIGO 4 ... 18. ¡Visita nuestra web
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ESTUDIO DE MERCADO El estudio de mercado se considera el ... 

La población: Tamaño, tasa de crecimiento, movilidad y estructura. • Ingreso: Nivel ... Punto de equilibrio (oferta- dem
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estudio de mercado productos gourmet – estados ... - AmCham Chile 

31 dic. 2010 - Salmon, in brine or salted but not dried or smoked. Código HTS. 0409.00.00. Descripción en inglés. Natura
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VIGILANCIA DEL MERCADO DE PRODUCTOS 

30 abr. 2018 - ASUNTO: VIGILANCIA DEL MERCADO DE PRODUCTOS INDUSTRIALES. BOTELLAS DE INERGÉN. CAUSANTES DE ACCIDENTE.
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ESTUDIO DE MERCADO CHOCOLATES – INDIA 

Ravalgaon Sugar Farms Ltd. 2.1. 2.1. Hindustan Lever .... Plant Quarentine Organisation of India: http://www.plantquaran










 


[image: alt]





estudio de mercado para venta 

PRECIO. 800.000 €. 750.000 €. 225.000 €. 550.000 €. 130.000 €. M2. 70. 75. 50. 77. 37,8. PRECIO/M2. 11.429 €/m2. 10.000
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estudio de mercado para venta 

PRECIO. 155.000 â‚¬. 120.000 â‚¬. 165.000 â‚¬. 160.000 â‚¬. 160.000 â‚¬. M2. 35. 25. 55. 29. 46. PRECIO/M2. 4.429 â‚¬/m2
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estudio de mercado para venta 

SÃ�. NO. SI. SI. SÃ�. BAÃ‘O. COMPLETO? NO. NO. NO. SI. SÃ�. COCINA? NO. NO. SI. SI. SÃ�. AMBIENTES. 1. 1. PB + AL. 2. 4.
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estudio de mercado para venta 

Page 10. OFICINAS. Page 11. Page 12. Page 13. Page 14. Page 15. Page 16. â‚¬. â‚¬. â‚¬. â‚¬. â‚¬. â‚¬. â‚¬. â‚¬. â‚¬. â‚
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estudio de mercado 

30 jul. 2015 - Trafico para streaming 24/7, plataforma de vídeo. V», producción y transmisión de eventos en vivo, plataf
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estudio mercado 

10 sept. 2013 - Awareness and generalization: New developments: New developments. Need of development in regulatory requ
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Parafarmacia Online - Estudio de productos de parafarmacia 

La combinación de Ana María Lajusticia colágeno magnesio vitamina C aporta todo lo necesario para una salud de hierro. E
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Estudio de Mercado de Apps Turísticas - Segittur 

El mercado Android ha superado las 10.000 millones de descargas en febrero de 2012, con una tasa de ... Destaca UrbanSpo
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reglamento de aseo publico - Ayuntamiento 

9 mar. 2013 - autoridad y los inspectores comisionados le amonestarán a efecto de .... V.- Al inicio de la visita de ins
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Mercado Logros Historia Productos 

jetivos organizacionales trazados. El relevo generacional ha sido también un ... tándar y de calidad ética y profesional
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mercado historia productos 

presencia y consumo dentro del mercado mexicano, lo que contribuye al .... buen vino, la gastronomía y las artes an sido
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mercado historia productos 

introdujo el dB Super E-spec, el primer neumático que utiliza la ... o o ama, luego de muc os a os de ser ... como me or










 


[image: alt]





Precios del mercado de productos frescos 

Cebolla el kg $15. Zapallo el kg $15. Zapallito tronco el kg $35. Zanahoria el kg $20. Tomate perita el kg $30. Tomate r
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Precios del mercado de productos frescos 

1 lata de choclo. Preparación. Tapizar un molde aceitado para tarta de 24 cm de diámetro con una tapa para pascualina. P
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Precios del mercado de productos frescos 

Sopa paraguaya $25. Torta de queso $25. Sándwich de carne $28. Pasta frola $15. Bizcochuelo $15. Empanada de carne $8. M
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mercado objetivos de desarrollo sostenible productos 

issan, onda, itsubis i, a da, Subaru, Su u i,. Dodge y Tesla, entre otros. on los neumáticos de la familia A A , la gent
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bases para la participación en el mercado de productos agrarios 

17 sept. 2016 - que tendrá cabida en el MERCADO será de 25 (veinticinco) y, se deberá acreditar .... se encuentre presen










 


[image: alt]





Resultados Estudio de Mercado KeepCoding 2016 

Flexibilidad de horario. 76,47% - 104. ○ Compra de días extras de vacaciones 5,15% - 7. ○ Ayuda a guardería. 7,35% - 10.
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