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INTRODUCCION



La protección del medio ambiente y una administración eficiente de los recursos son metas que forman parte de una política empresarial sostenible. La logística sin duda representa una de las estructuras principales de toda organización, es la encargada de gestionar los flujos de información de un sistema que debe proveer los recursos necesarios para prestar un servicio y/o transportar un producto al lugar deseadoteniendo en cuenta la cantidad requerida, la calidad exigida, en el tiempo y costo establecido. Debido a los cambios climáticos y las problemáticas ambientales, se han ido adoptando medidas y acuerdos que van de la mano con la preservación y protección del medio ambiente por tal motivo, se pretende hacer un mejor uso de los recursos logísticos y se empieza a hablar de logística verde, la cual adecúa los procesos de tal manera que sean ahorrativos y ecológicos; además fomentan un desarrollo de la economía instaurando una economía circular haciendo uso de materias primas, reciclaje, aprovechamiento de los desechos, almacenaje y transporte verde, entre otros que además de generar beneficios en costos vayan en pro del cuidado del planeta. La logística verde es entonces un modelo tradicional de economía que hace más eficiente el uso de los recursos, generando así procesos más amigables con el medio ambiente. Todo esto se plantea a raíz de los problemas causados por procesos logísticos tales como; emisión de dióxido de carbono, contaminación por ruido, almacenamiento de sustancias peligrosas (toxicas), el largo tiempo de el proceso degradable de los empaques, entre otros que contribuyen con el deterioro del planeta. Por lo anterior se empieza a pensar en realizar procesos logísticos en el sector de alimentos que contribuyan a mitigar la contaminación ambiental; siendo este el reto al que muchas empresas le deberían apostar hoy en día.



1. MARCO TEORICO



1.1.



CADENA DE SUMINISTROS VERDE



Se entiende como cadena de suministros un subsistema dentro del sistema organizacional que abarca la planificación de las actividades involucradas en la búsqueda, obtención y transformación de los productos. La cadena de suministros integra la oferta y la demanda tanto dentro como fuera de la empresa. (Moreno, 2010).



Por su parte la cadena de suministros verde tiene como objetivo reducir al máximo los desperdicios de material, las emisiones de CO2, la utilización de los suministros de origen virgen, el consumo de energía en las líneas de producción, entre otras que de alguna manera deterioran el planeta, e incentiva el uso materiales reutilizables, que se desechan o son restantes en la etapa de elaboración del producto, todo esto con el fin de mejorar su desempeño medio ambiental, beneficiando no solo a la sociedad si no también causando un impacto positivo sobre los beneficios y la reputación de las empresas; al producir productos sustentables, las cadenas de suministros reducen costos por ser mas eficientes y agiles, generan un desarrollo sostenible y contribuye a la conservación del ecosistema. La cadena de suministros se ve en: o La cadena relaciona a muchas empresas, iniciando con proveedores de las materias primas no procesadas y terminando con el consumidor del producto final. o Los proveedores de bienes y/o servicios y los clientes se relacionan por la demanda de consumidores. o El intercambio de materiales e información en el proceso logístico, desde la compra de la materia prima hasta la entrega del producto terminado.



1.2.



DESARROLLO SOSTENIBLE



Es un proceso dinámico que les permite a las personas alcanzar su potencial, logrando así una mejor calidad de vida, simultáneamente recuperar y proteger los sistemas que le dan a la vida en la tierra. (Robinson, 2004)



Este puede dividirse en tres partes: ecológica, económica y social; El aspecto social por la relación entre el bienestar social con el medio ambiente y la bonanza económica. Teniendo como objetivo definir proyectos viables y reconciliar los aspectos económico, social y ambiental de las actividades humanas, que deben tenerse en cuenta por parte de las empresas como por las personas. Ver figura 2. Básicamente busca la integración de los sistemas que intervienen en el entorno laboral, garantizando un uso moderado de los recursos, además de concientizar al personal de todas las áreas de la empresa a desarrollar modalidades para contribuir a la razón social y conjuntamente trabajar de la mano con el desarrollo sostenible del país, lo que no solo va a garantizar la preservación del entorno paisajístico, sino que también dará a las empresas valor agregado en sus productos certificados con sellos verdes.



Fig1. Desarrollo sostenible (Sanchez, 2012)



1.3.



PRODUCCION MAS LIMPIA



Es la aplicación continua de una estrategia ambiental preventiva integrada a los procesos, a los productos y a los servicios para aumentar la eficiencia y reducir los riesgos a los seres humanos y al ambiente. Esta estrategia involucra típicamente la modificación de procesos de producción, usando un acercamiento de análisis de ciclo de vida, y resolver las necesidades del cliente con los productos y servicios más amigables con el ambiente; también brinda ahorros económicos tangibles y beneficios financieros. Con esta iniciativa se intenta disminuir los desechos y emisiones nocivas para el medio ambiente y a la vez aumentar la productividad. (Centro regional de produccion mas limpia, 2009)



1.4.



LOGISTICA



“Es definida como el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organización de una empresa, o de un servicio, especialmente de distribución (flujos de mercancía, energía e información)mediante



las



funciones



de



transporte, almacenaje y aprovisionamiento y distribución de mercancías.” (La Real Academia Española, 2010) . Ver Figura 1



La logística a pesar de ser una actividad antigua basada en tener el producto indicado, en el sitio justo, en el tiempo oportuno y al menor costo posible, desempeña un papel estratégico ocupándose de temas directamente relacionados con la gestión de la empresa en relación a la cadena de suministros (clientes, proveedores y a sus procesos de producción), logrando así la satisfacción del cliente y a la empresa beneficios como reducción de costos.



La Logística siempre ha sido un aspecto importante dentro de las organizaciones, ya que esta sirve de apoyo en muchos ámbitos de las empresas, y con la incorporación de las nuevas tecnologías las operaciones logísticas ha tomado un papel fundamental que además otorga valor agregado. En la actualidad las tecnologías y la información son tan significativas en un sistema logístico que se podría hablar de que tienen un grado de importancia similar al de los insumos requeridos y al flujo financiero logístico. (Mallidis L, 2008)



Por lo anterior se podría decir que la logística tiene como objetivo la satisfacción de la demanda en las mejores condiciones, gestionando los medios necesarios para alcanzar dicho objetivo, movilizando recursos tanto humanos como financieros adecuadamente y teniendo en cuenta siempre el costo, calidad y seguridad del servicio y/o producto, dando así una ventaja competitiva y mejoramiento al margen de beneficio en la empresa.



Fig2. Diagrama de logística y distribución. (Dominguez, 2010)



1.4.1. La innovación y la creatividad en la logística



Las actividades logísticas han surgido hoy en día debido a las exigencias actuales de crecimiento en la economía global; para lograr diferentes objetivos las dificultades de redes logísticas atribuyen al desafío que enfrenta la construcción de nuevos paradigmas del siglo XXI. Las principales iniciativas sobre la gestión de la cadena de suministro en la actualidad, tienen que considerar modelos ampliamente generalizados y conceptos utilizados en la solución de los problemas antiguos de la logística; las soluciones en este campo se pueden reorganizar de acuerdo con las variables logísticas fundamentales como el tiempo, información y recursos, principios logísticos más frecuentes no relacionados con soluciones comunes, se identifican como un importante potencial de nuevos recursos innovadores y creativos (De Farias & Getúlio Kazue A, 2011). Cuando se habla de



innovación y creatividad, esto constituye un mecanismo



óptimo el cual otorga la competitividad de un país en el largo plazo y asegura que el crecimiento económico sea sostenible. En este siglo el mundo ha venido creciendo globalmente, con tecnologías y practicas de trabajo implementadas por las industrias, cada uno con sus propias directrices, en la búsqueda constante de alternativas para producir altas cantidades con excelente calidad



a costos



módicos, lo que es un factor crítico que impulsa el crecimiento económico de los países y permite transformaciones económicas de largo alcance (ANDI). En Colombiana la logística se caracteriza por desempeñar un papel de integración de las actividades dentro de la cadena de suministros que tienen que ver con el aseguramiento de un flujo dirigido a suministrar al cliente los productos y servicios que este demanda en el momento oportuno, con la calidad y seguridad exigida; para ello, el sistema logístico centra su acción en realizar la coordinación de las actividades que aseguran el flujo, garantizando un alto nivel del servicio al cliente y de reducción de costos, además de la creación de sistemas y alternativas que aporten valor agregado a su sistema productivo, ya que al tener mejoras en sus



procesos estas pueden servir como puentes para la innovación y adecuación de nuevos sistemas logísticos. Las actividades logísticas son fundamentales en el comercio ya que conforman un sistema de enlace entre la producción y los mercados, que son separados por el tiempo y la distancia. Las actividades claves de esta son: o Servicio al cliente. o Transporte. o Gestión de inventarios. o Procesamiento de pedidos (Julio. A, 2012)



1.4.2. Integración en Planificación Logística y Optimización



Consiste en la integración de las actividades dentro de la cadena de suministros con el fin de producir just in time, reducir los costos totales del sistema y los requisitos de satisfacción de los clientes. La optimización de las actividades dentro de los subsistemas de aprovisionamiento, producción y distribución de un sistema logístico no garantiza la optimización global, lo cual ha incorporado un movimiento hacia una logística más integrada de planificación de enfoques e identificación de puntos claves en esta área (Fahimnia, Molaei, & Hassan Ebrahimi, 2011)



La Planificación logística (LP) es un proceso donde se integran, utilizan y reúnen proveedores, fabricantes, almacenes y minoristas para que los artículos se han producidos y entregados en las cantidades adecuadas y en el tiempo adecuado. Este sistema tiene impactos importantes sobre el desempeño financiero de la empresa y la optimización LP, es por eso que es tan esencial para lograr operaciones a nivel mundial idóneos. En un modelo de optimización de la logística, los costos de todo el sistema en general deben ser minimizados a través de la contratación efectiva, producción, distribución y gestión de inventarios. Se



reconoce ampliamente que muchos beneficios se pueden lograr mediante el tratamiento de una red logística en su conjunto con fines de optimización, que requiere la minimización simultánea de todos los costes de todos los sistemas. (Fahimnia, Molaei, & Hassan Ebrahimi, 2011)



Tradicionalmente, la logística se ha visto como una actividad necesaria para que la producción y el consumo estén en contacto frecuentes. Este enfoque significa que la función de una empresa de logística se consideró sólo como un centro de costos sin generar capacidad de diferenciación (Ballou, 2004). La planificación, la gestión y el control del flujo físico de materiales y la información asociada que fluye directa e inversa desde el punto de origen hasta el consumo, orientado a satisfacer al consumidor mediante la generación de valor. Por lo tanto, el valor se reclama sobre un servicio que ofrece la logística lo cual satisfaga las necesidades de los clientes (Stank, 2003)al tiempo que reduce los costos y maximiza los beneficios logísticos, incluidas las derivadas de las relaciones entre los miembros de la cadena de suministro (Rutner, 2000). Bajo este enfoque, el valor se llama "valor logístico”; sin embargo no ha sido aceptada por un número significativo de empresas que siguen para ver la logística como una rutina de costo en generación de actividades, creando así una brecha entre teoría y práctica.



1.4.3. Modelos de gestión de la cadena logística Los modelos logísticos son útiles para apoyar una amplia gama de aplicaciones, tales como el análisis de cuellos de botella, mejorar el servicio al cliente, la configuración de nuevas cadenas logísticas y la adaptación de las cadenas existentes a nuevos productos y mercados. (Slats & et al, 1995) Algunos de los modelos existentes son: 



Modelo push (producir para stocks) donde con base en previsiones se empuja el producto al cliente.







Modelo pull (Producir para pedido) donde se programa la producción y suministro con base a pedidos reales.







Cadenas logísticas secuenciales donde se mueve la información y el material en una secuencia establecida.







Cadenas logísticas concurrentes donde la información y el material se mueve en diferentes direcciones a la vez.



1.4.4. Logística Inversa La logística inversa esta basada principalmente en proyectar, implementar



y



controlar un flujo de material, inventario en proceso, productos terminados e información relacionada desde el consumo hasta el punto de origen de una forma eficiente y lo más económica posible.



1.5.



LOGISTICA VERDE



La logística verde se basa en la mejora del uso de los materiales logísticos, buscando impulsar un desarrollo de la economía concentrada en materias primas, almacenamiento, procesos y transporte amigables con el medio ambiente; que combinados con las tácticas de clientes, empresas y estados, forman iniciativas para su implementación y un desarrollo sostenible.



El crecimiento económico es uno de los objetivos primordiales en la sociedad y es por esto que influye en el incremento en los ingresos y en la forma de vida de la población.La producción, transporte, almacenamiento y consumo de todos los productos,



sin



embargo,



han



creado



grandes



problemas



ambientales;



lamentablemente se presenta esta problemática mundial; hoy en día el calentamiento global, creado por las grandes emisiones de gases de efecto invernadero a escala, es una preocupación ambiental superior en todos los sitios del mundo, dado que en cada uno de nuestros países o ciudades existen sectores



productivos, que son los que mas aportan a este problema ambiental. (Patric, 2002) El mundo entero aporta al deterioro del medio ambiente, y esto se convierte en la tendencia general, el comercio como el eslabón intermedio de todo el ciclo económico juega un papel importante en las relaciones de cada factor esencial en el entorno económico. Los conceptos de economía, logística, y compra -venta de productos se discuten con los problemas existentes en la logística verde; basándose en el análisis delos procesos de negocios y las funciones de logística verde en el comercio. (Xuezhong, Linlin, & Chengbo, 2011)



La logística se define como el ahorro de insumos para el almacenamiento de materias primas; al no aplicar esta estrategia se crea un impedimento para el desarrollo de los países. La logística verde lo que pretende es aprovechar al máximo los materiales que se utilizan en los almacenamientos y reutilizar los residuos que se obtienen en cada proceso, para realizar todo esto se arma de varias técnicas como la producción mas limpia que ayudan a prolongar el medio ambiente y generar un desarrollo sostenible.



Actualmente la logística contribuye a la contaminación ambiental principalmente con: o Transporte. o Distribución o Almacenamiento o Carga y descarga o Empaquetamiento



Y para contribuir a la mitigación del impacto negativo al medio ambiente se debe tener en cuenta los siguientes aspectos: o Transporte verde o Almacenamiento verde o Carga y descarga verde o Distribución verde o Empaquetamiento verde o Recolección y dirección de información verde o Reciclaje de deshecho



1.5.1. Modelo integrado de logística verde operativa de gestión de la cadena de suministro.



Esto plantea la importancia de la implementación y el uso de la logística verde, como parte integral de la protección que se le debe dar al planeta y tiene como objetivo resaltar las buenas practicas que deben llevar a cabo las organizaciones en cada uno de sus procesos a lo largo de su etapa productiva. La metodología utilizada está centrada en la exploración; en donde se muestra cómo la logística verde hace parte esencial de la actividad diaria de las empresas y sobre ésta base se estructuran explicaciones teóricas y conceptuales que deben hacer parte de los nuevos conceptos de la logística. De manera general se observa que la logística verde esta lejos de la realidad, las empresas aun no asumen con responsabilidad el papel que busca esta estrategia (Theodore, 2000). En la actualidad las empresas no se han dado cuenta la importancia de introducir en sus procesos la logística verde; la logística como cualquier otra disciplina debe contribuir a la protección del planeta y al cuidado de la integridad del ser humano que interviene el las etapas de producción de las empresas y las que adquieren los productos terminados. La problemática se da por el poco interés que se le presta a este tipo de actividades, tanto los transportadores, como los que



almacenan productos, los fabricantes de empaques o envases, no se han percatado del manejo que se le debe dar a los productos a lo largo de la cadena de suministros (Ravi, 2005). La logística involucra tanto los productos de cada paso entre las materias primas y el consumidor final. Uno de los temas centrales de la logística es entregar un producto que satisfaga a los consumidores al menor costo posible, y una variedad de medidas creativas que se pueden utilizar para reducir los costos generales. La logística verde es parte esencial en la logística y se calcula que a menudo es social y ambientalmente amigable; en la década de los 80¨, varias empresas estaban interesadas en el desarrollo de la logística verde, y el interés en el concepto multiplicado con el aumento de las preocupaciones del consumidor sobre cómo los productos han sido fabricados y entregados en el siglo XXI. Muchas empresas hoy se enorgullecen de sus políticas y prácticas respetuosas del medio ambiente (Rodrigo, 2008). En las etapas de la construcción y entrega de productos se pueden beneficiar de la logística verde, desde el desarrollo de mejores métodos para extraer materias primas para la reducción de los desechos producidos. Los consumidores están a veces dispuestos a pagar más por productos con etiqueta verdes que indican que la empresa productora ejerce la responsabilidad ambiental y social en la elaboración del producto, lo que hace que la logística verde sea un atractivo desde una perspectiva empresarial, así como una cuestión ética (Hesse, 2004).



2. ESTADO DEL ARTE



Actualmente las industrias se han convertido en uno de los principales agentes contaminantes en el mundo, es por esto que se ve la necesidad de buscar y aplicar posibles soluciones que ayuden a mitigar el deterioro de nuestro medio ambiente. La logística verde es uno de los principales recursos que nos ayuda a corregir dicha situación. Además que brinda a las empresas una innumerables beneficios sociales y económicos; generando una cultura de respeto y responsabilidad con el entorno que se prolonga para futuras generaciones. En la siguiente tabla (Ver tabla 1) se observan diferentes casos con éxito donde la gestión de logística verde es aplicada en varios sectores industriales a nivel mundial ocupando un papel importante en su desarrollo.



Sector Electrónico



Titulo articulo Propuesta



almacenamiento,



implementación



empresa



inventario,



modelo de gestión de la



de



empaque,



cadena de suministro verde



distribución,



para empresas eléctricas en



logística inversa.



la ciudad de Medellín



Logística Verde: Estrategias (Antún, 2004)



Empaque,



Estrategias para



para



transporte,



implementar la logística



embalaje,



verde en sectores



inventario,



industriales en



almacenamiento,



Latinoamérica.



verde



de (Gomez, 2011)



abastecimiento



para



comercializadora suministros eléctricos.



Industrial



Resumen Consiste



de



gestión



Etapa Aprovisionamiento,



cadena



de



Autor (año)



implantarla



y



casos



exitosos en Latinoamérica.



en



la de



un



proceso productivo. Transporte



Green logistics strategy for



(Beskovnik & Twrdy,



Transporte de



Estrategias para generar



south east Europe: to



2011)



material y producto



corredores verdes e



terminado.



intermodalidad con los



improve Intermodality and establish green transport



diferentes tipos de



corridors.



transporte en el sur oeste de Europa.



Ambiental



Operations Research for



(Dekker, Bloemhof, &



La producción,



Consiste en la contribución



green logistics – An overview



Mallidis, 2011)



of aspects, issues,



transporte,



de la investigación de



Almacenamiento.



operaciones para la



contributions and challenges



logística verde que trata aspectos medioambientales.



Ambiental e



Credibility-based fuzzy



(Pishvaee, Torabi, &



Programación



Control y medición de



Industrial



mathematical programming



Razmi, 2012)



matemática fuzzy,



emisiones de CO2 por



model for green logistics



medición, control,



medio de programación



Designunderuncertainty



logística verde.



matemática fuzzy.



Embalaje, logística



Aspectos directos e



verde, empaque,



indirectos del gobierno que



estandarización.



influyen en la logística verde



Instituciones



Green Packaging



(Zhanga & Zhao, 2012)



Gubernamentale Management of Logistics s



Enterprises



y en el uso de los empaques verdes.



Alimentos



Green logistics at Eroski: A case study



(Ubeda & Faulin, 2011)



Distribución



Se analiza como se puede incentivar a la logística verde, mediante la incorporación de los principios de gestión medioambiental en su proceso diario de toma de



decisiones en una empresa española dedicada a la distribución de alimentos. Manufacturero



Green logistics management



(Lai & Wong, 2012)



Cadena de



La gestión de la logística



and performance: Some



suministros verde,



verde ofrece una



empirical evidencefrom



planeación



oportunidad para las



Chinesemanufacturingexport



logística.



empresas manufactureras



ers



en china para satisfacer las necesidades de la comunidad internacional, conservando los recursos del medio ambiente y logrando rentabilidad.



Industrial



Determinants of Green



(Lin & Ho, 2011)



Logística



Analiza el como influye



Practice Adoption for



(positiva o negativamente)



Logistics Companies in



el adoptar practicas verdes



China.



en empresas logísticas en china,



Industrial



Integration of Green



(Choudhary & Seth,



Cadena de



Como integrar las funciones



Practices in Supply Chain



2011)



suministros



de la cadena de suministros



Environment The practices of



con practicas amigables con



Inbound, Operations,



el medioambiente.



Outbound and Reverse logistics Económico



Research on Green Logistics



(Zheng & Zhang, 2010)



Logística



Se explica la economía



System Based on Circular



circular y su relación con la



Economy



logística verde, se presentó una estrategia de implementación concreta de la economía circular para desarrollar la logística verde en china.



Transporte



Sustainable Go- Green



(Angheluta & Costea,



Logistics Solutions For



2011)



Transporte



Soluciones innovadoras de logística verde, que pueden



Istanbul Metropolis



ser aplicados a nivel de grandes ciudades, en la expansión económica y la población.



Automotriz



Las cadenas de suministro: (Andic, Yurt, & los



esfuerzos



y



las Baltacıoglu, 2012)



aplicaciones potenciales para el mercado turco



Cadena de



Tiene



como



objetivo



suministro, gestión



explorar la conveniencia e



logística



importancia de la gestión de residuos como el primer



paso para la creación de cadenas de suministro, que apunten



hacia



un



aprovechamiento



de



los



residuos producidos. Automotriz



Gestión de la cadena de (Sheu, 2008)



Producción,



Manejar la evaluación de



suministro



verde,



planeación, cadena



ciclo de vida (ACV), con el



generación



de



de suministros



objetivo



nuclear,



logística



la



energía inversa,



de



utilizar



productos elaborados con



optimización multi-objetivo



tecnologías amigables con el medio ambiente, para conservar los recursos y eliminar



las



áreas



/



actividades en los que hay posibilidades degradación



de del



medio



ambiente o las emisiones en cualquier



etapa



extracción



de



de



materias



primas. Transporte de



Corredores verdes en Europa (Psarasftis



& Transporte,



la



Tiene como objetivo



mercancías



Logística terrestre Transporte Panagakos, 2012)



distribución de



desarrollar el transporte



y el Proyecto Súper verde.



mercancías



integrado, eficiente y respetuoso con el medio ambiente que ocasiona el transporte de mercancías en relación a largas distancias que recorren al entregar las mercancías.



Ambiental e



Logística verde. La mejora de (McKinnon, Cullinane,



Costos financieros,



Coordina el movimiento de



industrial



la sostenibilidad ambiental



Browne, & Whiteing,



cadena de



productos a través de la



2012)



suministros



cadena de suministro de una manera que satisfaga las necesidades del cliente a un costo mínimo, utilizando la reutilización de los recursos y disminuyendo la utilización de materia prima de origen virgen.



Industrial



Logística inversa un proceso (Gomez M, 2010)



Cadena de



Importancia de la logística



de



suministros



inversa como estrategia



impacto



ambiental



y



productividad



para que las cadenas de suministro y empresas protejan el medio ambiente.



3. SECTOR AGROINDUSTRIAL



Una de las economías más sobresalientes en América Latina es la colombiana, dado que ocupa el cuarto lugar entre las más grandes como lo son la de Brasil, México y Argentina; es la sexta en todo el continente Americano y es la 33 al nivel mundial. Con el pasar del tiempo los grupos económicos en Colombia han tenido gran importancia en la economía ya que han logrado un desarrollo significativo cumpliendo así un papel fundamental en la historia de nuestro país. Un grupo o sector es una parte de las actividades económicas cuyos elementos tienen características comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras divisiones. Es una metodología con muchas diversidades las cuales ayudan a obtener dinero, y consisten en tres grupos de actividades principales llamados:



o Sector primario: son todas las actividades ligadas a la obtención de recursos del medio natural (agricultura, ganadería, pesca, silvicultura, etc.) o Sector secundario o industrial: está integrado por las actividades destinadas a transformar las materias primas en bienes productivos (refinería, imprenta, tabacalera, etc.) o Sector terciario: constituido por los servicios (transporte, enseñanza, el comercio, etc.)



Los economistas que introdujeron esta clasificación de los sectores económicos fueron Jean Fourastié (1907-90) y Colín Clark (1905-1989). Según estos autores el objetivo primordial de la actividad económica varía desde el primario, a través del secundario y hasta llegar al sector terciario (Hernandez J. , 2011). La agroindustria en Colombia se ha establecido en una de las bases fundamentales para la economía ya que concentra la mayor parte de las actividades laborales de la población en lo que respecta a la transformación de



insumos de origen agrícola, pecuario, avícola, pesquero y forestal, siendo estas las principales en la productividad y competitividad de las empresas. Este sector aporta el 9% de PIB, el 21% en ventas totales en el exterior, el 19% en empleos a nivel global, y el 66% en zonas rurales. Dado que Colombia es un país con un alto índice de recursos, da la posibilidad a la población de tener acceso a la comercialización de alimentos provenientes de este sector, y además hace a este el más significativo, ya que aparte de abastecer las necesidades alimentarias de la sociedad, se está posicionando en el mercado como una buena alternativa económica (Vélez & al., 2010).



Fig. 3. Componentes sector agroindustrial en Colombia. (Rojas Aguilar, 2011). El incremento industrial del departamento de Antioquia en los últimos años es el más elevado del país, según las cifras de la Asociación nacional de Industriales, en 2011 el nivel de crecimiento fue de 6.2%, frente al 5.9% nacional. Los sectores que más crecimiento reportaron fueron textil-confección, calzado, alimentos, autopartes y automotores (Gobernacion de Antioquia, 2012); para esto Antioquia le aposto a añadirle valor a sus recursos naturales a través de la modernización de



los procesos, del impulso a la innovación, de la conformación de redes de productores y de una mayor integración de la producción primaria conla transformación industrial (Departamento nacional de planeacion, 2007), dado que la dinámica de la industria, refleja de un modo más claro los cambios en la demanda y en las estrategias productivas de las empresas para permanecer en el mercado. SECTOR



PRODUCTO O ACTIVIDAD Cadena forestal.



1. AGROINDUSTRIAL



Caucho natural. Cacao y su agroindustria. Café. Banano. Aguacate. Espárragos. Flores y follaje. Cadena de la carne bovina. Productos lácteos.



2. MINERIA Y ENERGIA



Carbón, oro y calcáreos. Generación y distribución de energía eléctrica.



3. INDUSTRIA



Confecciones. Bienes y Servicios para la construcción.



4. SERVICIOS



Turismo de Biodiversidad, de negocios y de eventos. Servicios de salud especializados.



5. OTROS



Agua, manejo del recurso hídrico como servicio ambiental y producción de agua embotellada.



Tabla 2: Apuestas productivas de Antioquia (Departamento nacional de planeacion, 2007)



3.1.







ELEMENTOS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL



Cultivo y Cosecha: Esta es la etapa inicial de la cadena de suministro que consiste en la siembra de semilla, arboles o plantas y cría de animales (materia prima); los cuales se utilizaran o transformaran en los siguientes procedimientos. En esta los principales actores son los campesinos, recolectores y/o cosechadores.







Transporte en general: En esta etapa se hace una aglomeración de todos los transportes y mini-transportes que se realizan para el traslado de la materia prima inicial y del producto terminado a los diferentes receptores como lo son los almacenes, plantas y/o fabricas, proveedores, mayoristas y minoristas.







Almacenamiento (Almacén de cultivo): Aquí la materia prima o la cosecha es guardada para ser seleccionada, calificada y enviada un abastecedor. Los almacenes, bodegas y granjas son las que cumplen este papel.







Proveedor (primer abastecedor): En esta etapa de la cadena el proveedor se encarga de adquirir y escoger la materia prima o cultivo y determinar cuál será su utilidad. Sus actores son los comerciantes agropecuarios (materia prima, cultivo).







Transformación de Materia Prima: Esta es uno de los procesos mas esenciales ya que aquí es donde la cosecha que fue recogida y seleccionada anteriormente es transformada en un producto en sí. Sus integrantes son las grandes industrias comercializadoras y plantas multinacionales.







Clientes Mayoristas: Los de esta etapa se encargan de comercializar, trasladar, distribuir y abastecer a los siguientes clientes en la cadena. Los actores que participan son las compañías multinacionales, las grandes y medianas empresas.







Clientes Minoristas: Estos clientes tienen una zona de comercialización y distribución de los productos más específicos, es decir solo le suministran las medianas y pequeñas empresas;



y sus implicados serán los



supermercados, minoristas y almacenes centrales. 



Cliente Final: Esta es la etapa final de la cadena de suministro en el sector agroindustrial, la cual termina en un consumidor final que utiliza dicho producto; tales como los ciudadanos y/o trabajadores.



Fig. 4: Cadena de suministros del sector agroindustrial (Propia, 2012).



3.2.



CARACTERÍSTICAS Y PROBLEMÁTICAS DEL SECTOR.



Las organizaciones agroindustriales representan para el país el motor de desarrollo de su economía, pero esta se ve limitada por múltiples factores que influyen en su retraso, en los que cabe destacar, el uso inadecuado de nuevas tecnologías, la contaminación ambiental, el mal uso de los recursos naturales renovables y no renovables, problemas de orden publico, la mala política, falta de recursos económicos, problemas sanitarios, problemas técnicos y de capacitación, en procesos y comercialización, vías de comunicación deficientes, entre otros. Uno de los efectos más importantes del impacto ambiental a causa de las actividades agroindustriales es la generación de subproductos y residuos que provienen de las frutas, carnes, vegetales, lácteos, entre otros que pueden ser reutilizados en abonos, obtención de biogás, extracción de aceites, esencias, flavonoides etc. (Yepes, Montoya, & Orozco, 2008).Otra problemática del sector es que los equipos no son remplazados, y los que están en uso no se les da el mantenimiento adecuado, lo que genera altos niveles de desperdicio, reducción de la calidad del producto, baja competitividad a nivel nacional y falta de cumplimiento con los estándares internacionales (Garcia, Gonzalez, & Cortes, 2009). La logística es quizás el factor más importante para el buen funcionamiento de las empresas, sin embargo también aporta a la contaminación ambiental en áreas como: 



Transporte.







Distribución







Almacenamiento







Carga y descarga







Empaquetamiento



La industria en la actualidad ha desarrollado una alta generación de desechos pero a su vez a formados grandes métodos de mejoramiento e implementación para la reutilización de estos (Mendez, 1995). En la agroindustria aparte de



obtener un producto deseado también genera residuos que pueden ser usados en otros procesos del sector, de uso cotidiano, alimentación de animales e implementación industrial, esta reutilización traería ventajas económicas; aunque la mayor parte de las industrias no toman en cuenta el plan de mejoramiento ambiental ya que esto conlleva a un alto costo y por lo cual prefieren unificar todos los residuos; pero el cierre del relleno sanitario en la curva de rodas en Medellín que ocurrió el 31 de Agosto del 2002 a generado la recuperación de estos recursos y de ahí surge la política para la gestión de los residuos solidos en el país (leyes 99 de 1993 y 142 de 1994) (Cardona, 2002). En las etapas de la cadena de suministros del sector agroindustrial se encuentran las siguientes problemáticas: En el cultivo: Variación del clima (se puede presentar sequias, inundaciones, deslizamientos, erupciones, etc.); la desertización de suelos a causa de la sobrepoblación de algunas especies animales en una zona determinada; Fumigación con insecticidas (ocasionando muerte de cultivos); tala de arboles y construcción de nuevos proyectos de infraestructura (perdida de parcelas); falta de uso de tecnologías, entre otras. En el transporte: Vías de acceso limitadas y en mal estado, contaminación ambiental a causa de los tipos de vehículos utilizados y combustibles usados, el trafico, impuestos y aranceles, zonas de carga y descarga inadecuadas y en horarios no establecidos. En almacenamiento: Vencimiento de productos por largo tiempo, deterioro de anaqueles, espacios reducidos e inadecuados para esta acción, falta de cumplimento de las normas que regulan dicha actividad. En el proceso de transformación: Maquinaria en mal estado, mal uso de las herramientas y equipos, contaminación ambiental a causa de emisiones de gases, desperdicios, uso de materia prima virgen, abuso de químicos, métodos de trabajo inadecuados, mala distribución de plantas, flujo de información deficiente, falta de capacitación, incumplimiento de las normas que regulan dichos procesos,



ausencia sanidad e higiene, mala administración, deficiencia en el abastecimiento, entre otros. Dado a las problemáticas mencionadas y que gran parte de las empresas agroindustriales utilizan un método de logística basado en sus procesos productivos y en el buen funcionamiento del mismo, los cuales proporcionan altos niveles de contaminación ambiental, surge la necesidad de plantear una metodología de logística verde para la agroindustria; este plan se basa en el aprovechamiento que se le da a los materiales a lo largo de la cadena de suministros, además de la planificación, administración y control de la misma; aumentando la productividad y dando un valor agregado a los productos derivados del sector con estrategias que favorezcan al medioambiente. La Logística verde gestiona el retorno de las mercancías en la cadena de suministro, de la forma más efectiva y económica posible, se encarga de la recuperación y reciclaje de envases, embalajes y residuos peligrosos; así como de los procesos de retorno de excesos de inventario, devoluciones de clientes, productos obsoletos e inventarios estaciónales, incluso se adelanta al fin de vida útil del producto, con objeto de darle salida en mercados de mayor rotación. Las actividades humanas tienden a desmejorar el ambiente, por lo que debe ser tenida en cuenta en todas sus etapas desde la obtención de materias primas y la fabricación de productos, hasta la ejecución de obras y el uso posterior de los inmuebles, valorando el impacto de la energía que se consume y los residuos que se generan.



3.3.



LEYES Y REGULACIONES



Este sector es regulado por las leyes de inocuidad de alimentos y protección del ciudadano, dichas leyes deben ser lo suficientemente flexibles como para poder asimilar los cambios en el sector agroindustrial. Las normas consisten en mejorar la calidad de vida tanto para dicho sector como para el medio ambiente haciendo cumplir sus derechos y deberes, estas rigen según su análisis de riesgo, contaminante, etiquetado, embalaje, transporte, empaquetado, entre otros. También son declaradas para determinas el grado de responsabilidad social que tienen las industrias con el medio y de como puede afectar su incumplimiento (Lopez, 2008).



4. PROPUESTA METODOLOGICA E IMPLEMENTACION



4.1.



PROPUESTA



Se realiza una propuesta metodológica con el fin de mejorar la calidad del medio ambiente y fomentar la responsabilidad social en las empresas del sector agroindustrial, dado que estas se encuentran inmersas en un ambiente de gran productividad y competitividad, y necesitan estar en constante desarrollo e innovación que representen la oportunidad de negocios altamente rentables, estar a la vanguardia en el sector, además del beneficio para la sociedad en general, sin dejar a un lado el compromiso ambiental que se debe tener. A continuación se plantean varias estrategias basadas en el desarrollo sostenible dentro del sector agroindustrial del departamento de Antioquia, con el objetivo de contribuir a la mitigación de impactos negativos al medio ambiente por medio de la logística verde que se encarga de regenerar los procesos logísticos de la cadena de suministros de una manera amigable con el planeta. Para estas estrategias se tiene en cuenta los siguientes elementos: 



Cultivo y cosecha







Transporte de Materia prima







Almacén de Materia prima







Transporte a Proveedores







Transformación de Materia Prima







Transporte







Cliente Mayorista







Cliente Minorista







Cliente final



4.2.



ESTRATEGIAS (Tabla 3)



AGROINDUSTRIAL



ESTRATEGÍAS PARA EL SECTOR AGROINDUSTRIAL



LEGISLACIÓN



PREVENCIÓN Y



SISTEMAS DE



CONSUMO DE



AMBIENTAL



CAPACITACIÓN



RECICLAJE Y



ENERGÍA



FRENTE A LA



REUTILIZAR DE



CONTAMINACIÓN



RECURSOS



Asegurar cumplimiento



ACTORES DEL SECTOR



requisitos establecidos



el Son todas las de



los ambientales aplicadas en adecuada



generales el cultivo y cosecha que residuos por



autoridades



lo



para



etapas de la cosecha de consumo humano. cualquier



tipo,



los esta estrategia es



que



se muy importante, ya



con



el



se



fin



necesita



de del agua y energía,



el reutilizar lo que más se se pueda.



minimizar



pueden estos



se Además de las prácticas *Hacer uso adecuado impactos negativos



generen contaminantes ambientales se debe de de los residuos Y



etapa



que de cultivo y cosecha, mucho del recurso



para ayuda obtener productos esto



garantizar que en las adecuados



esta



todos



las eviten o reduzcan daños generan en el proceso que ambientales,



ambientales,



CULTIVO



prácticas Recolectar de manera Para



que deterioren la salud promover



las *Prevenir



utilizando la como:



medidas



del ser humano, suelo, capacitaciones COSECHA



aire, y agua. *Estar



enseñar



ambiental



a



previamente trabajadores



certificado con la norma también



para contaminación



*Uso racional de los



los generada



que



recursos naturales



ellos *Aumentar el uso de *Mejorar el manejo



pueden



hacer recursos



parte del cambio.



impacten



que al



no de



medio biológicos atentes



Posibles soluciones para ambiente disminuir



el



impacto *Reutilizar y rediseñar



ambiental:



con



*Reducir



procesados



*Reutilizar *Reciclar * Disminuir el consumo masivo de energía *Utilizar



maquinarias



amigables con el medio ambiente *Utilizar



combustible



ecológicos (Maquina de labrado de la tierra)



recursos



riesgos



ya



Tener documentada la Los proveedores deben En esta etapa es muy Comprometer a los normatividad ambiental de implementar medidas frecuente el mal manejo proveedores con: legal vigente, la cual le de riesgos ambientales de los residuos, por apunta



al



desarrollo con el objetivo de que Parte de proveedores y máximo



sostenible, PROVEEDORE S



crecimiento económico, materia



prima



al amento de la calidad desarrollen



los



se se



el



el energía



de



medidas que prevengan de este mal manejo de



riesgos residuos, tales medidas



asociados al proceso PRIMA



y



la *Uso adecuado de



que se debe de utilizar laboral



*Capacitaciones factores



de



desarrollo recursos; es por eso estado el entorno



naturales, ni deteriorar Soluciones para esto:



MATERIA



los



enfocadas aprovechamiento de los *Conservar en buen



recursos sostenible.



el medio ambiente.



benefician



enmarcados reutilización



políticas



social, sin tener que hacia afectar



al



al todos los procesos de de trabajadores que no recursos naturales



de vida y al bienestar en



DE



*Optimizar



pueden ser:



*Programas de buenas *Minimizar los riesgos prácticas(que identifiquen asociados los riesgos asociados)



a



recolección



la de



desechos que produce la etapa de cosecha *Cumplir



con



normas



ambientales básicas



*Generar un ambiente de trabajo grato y libre de contaminantes.



El transporte terrestre En el caso del transporte En de



carga



es



una terrestre



se



debe



este



TRANSPORTE



ser



mediante



un



presentar



aportan



a



la repuestos,



regulado contaminación ambiental. sistema *Gestionar



los



en



en gastando el mínimo



e factores más relevantes cuanto a los tipos de en



importancia y el cual que debe



DE MATERIA



impacto



los Trasportar



de aspectos de reciclaje se condiciones óptimas



actividad comercial de identificar cuáles son los podrían tanto



caso



todo



relacionado



lo naturales



con



riesgos funcionamiento



recursos



el empleando medidas del como:



legislativocomo lo es la ambientales latentes en vehículo, y las medidas * Ser eficientes en PRIMA



norma de generación de esta etapa



para



disminuir



el las



formas



emisiones (la Ley 23 de *Planear acciones para impacto que este le métodos 1973, los artículos 33, mitigar las emisiones de genera 73,



CO2;



tales



como



74, 75 y 76 del Decreto biocombustibles, - Ley 2811 de 1974; los carros artículos 41, 42, 43, 44, otros.



de 1979; y la Ley 99 de riesgo



de



medio transporte.



los ambiente pueden ser:



*



Utilizar



etanol, *Uso de combustibles energíasalternativas



eléctricos



45, 48 y 49 de la Ley 9 *Elaborar



al



y



entre alternativos. ambientales



matrices enfocada



de *No



adquisición



de



al vehículos, sino alquiler



1993adecuada para tal transporte



de



materias de los mismo



fin; esto con el objetivo primas



*Uso de la capacidad



de



máximadel camión



velar



por



su



funcionamiento adecuado y mitigar los impactos que afectan directa o indirectamente al sector agroindustrial, al medio ambiente y a la salud integral del ser humano. El



uso



prácticas



de



buenas Optimizar los



ambientales adecuados



espacios Para el almacenaje de Para esta etapa de para



el material, se deben de almacenamiento es



en el almacenamiento almacenaje de la materia determinar de materiales ayuda a prima,



con



el



fin



de que



prácticas muy



ayuden



al generar



la disminución en la aprovechar los espacios aprovechamiento variedad ALMACENAMI ENTO



MATERIA



compuestos,



importante prácticas



del tales como:



de verticales o aéreos del mismo, en cuanto a los *Uso adecuado de simplifica área de almacenaje, todo recursos que en él se los



el control del inventario, esto



apoyado



de utilizan.



minimiza



las inducciones de riesgos *Fomentar



posibilidades



de ambientales, tanto para que



ayuden



recursos



de



energía practicas *Disponer a



la totalidad



de



la de



PRIMA



caducidad



de



materias



las trabajadores como para reutilización primas empleadores.



almacenadas, aumenta *Cumplir



de almacenaje.



materiales con



los *Uso racional de los



el potencial de reciclaje requisitos ambientales de espacios del almacén y reduce la cantidad de almacenamiento residuos producidos en *Generar el mínimo de este



proceso



de desechos



almacenaje. *Uso



eficiente,



disposicióny demarcación de todos los espacios Se debe de velar por La adopción de políticas En que el transporte de ambientales, TRANSPORTE DE



carga de productos este proporcionan reglamentado cumpla



PRODUCTOS A SER



con



y



tipo



de Trasportar



en



transporte más que un condiciones un



uso sistema de reciclaje se óptimas,



que racional de combustibles promueven



ventajas el



gastando



mínimo



en



las que afectan al entorno que ayudan a reducir el recursos naturales y



normas(RESOLUCIÓN



natural y los apoya con consumo



005 DE 1996



mejores prácticas para la combustibles.



(Enero 09)Derogada por ejecución INDUSTRIALIZ



este



de



el art. 39, Resolución práctica logística.



esta Para factor,



de seguir



minimizar se



medidas



como: este * Eficiencia en la puede conducción



de



ADOS



del Min. Ambiente 910 *Uso



racional



de 2008) vigentes en el combustibles



de manejarlo siguiente:



vehículos.



*Alquiler de camiones energía de origen



control de las emisiones *Alquilar rutas por medio eco amigables de CO2 y los demás de impactos genera



que



renting



u



este semejantes



al



medio *Usar



ambiente.



*Utilizar



natural.



otros *Prevenir o disminuir el consumo



de



combustibles combustibles derivados



amigables con el medio del petróleo



*Disminución



de ambiente



emisiones de CO2 Se



necesita La industrialización de los Asegurarse



implementar



medidas productos es uno de los recipientes



de



de fabricación



que reduzcan el impacto factores que más está almacenamiento negativo



hacia



naturaleza, INDUSTRIALIZ



medidas



ACIÓN



buenas



la presente en el tema de desechos



PRODUCTO



prácticas esta



problemática



son que



impacten



a utilizar los recursos relación a otras etapas *Reutilización naturales



de



por



ambientales



que



ser ya que sus aportes hacia *Generaciones residuos apoyen



ambientales que ayuden bastante resaltantes en producto DEL
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IMPLEMENTACIÓN



Esta actividad se



formula principalmente para ser utilizada en la etapa de la



cadena de suministros correspondiente al transporte, sin embargo puede servir como base para el análisis y mejora de las otras etapas de dicha cadena; se realiza teniendo en cuenta las siguientes fases:



Fig5: Sistema de implementación (Propia, 2012).



1. Diagnostico:



Se realiza con el fin de identificar los puntos en los que la empresa es menos eficazen lo que respecta a su proceso, como también pretende determinar y revisar si las industrias agroindustriales cumplen a cabalidad con todas las normas y políticas para el bienestar medioambiental; normas que toda empresa debe tener como requisito para ejercer su labor en el campo comercial.Para la realización de esta primera etapa usara una encuesta (ver anexo 1), lista de chequeo (ver anexo



2)y un seguimiento del sistema logístico de la organización (ver fig. 7) haciendo énfasis en la parte punteada.



Fig.6: Metodología de diagnostico logístico (Velasquez, 1999)







Identificación de la empresa: Es necesario antes de comenzar cualquier proyecto tener conocimiento de la empresa e identificar los niveles de recursividad y cada grupo de procesos, permitiendo identificar algunos problemas que se presenten.







Estrategias: En esta parte nos ocupamos de la dirección y combinación de los recursos tanto humanos como materiales, con el fin de aumentar las posibilidades de logro de los objetivos.







Diagnostico:Aquí se realiza el análisis para identificar las situaciones en donde se puede estar presentando inconsistencias, todo esto basado en la información copilada con anterioridad y teniendo en cuenta principalmente la organización, administración y sistemas de información ya que son claves en todo proceso logístico.







Plan de mejora: Planeamiento de metodologías que contribuyan al mejoramiento continúo del sistema logístico.







Seguimiento y control: Validación, monitoreo y control permitiéndonos asegurar de que todo se realice de manera efectiva en pro del logro de los objetivos.



2. Identificación de estrategias:



Evaluar las estrategias que empresas del sector agroindustrial usan para mantener un sistema logístico adecuado, y las que se tienen paracombatir los impactos negativos que se le produce al medio ambiente. Para esta etapa se utilizara un análisis situacional de las áreas a fines, se sugiere plantear una matriz de evaluación de factor externo (ver anexo 3), una matriz de evaluación de factor interno (ver anexo 4) y una matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)



con las cuales podemos explorar la interacción entre las



características particulares y el entorno en el cual se esta (ver anexo 5) teniendo en cuenta además: 



El diagnostico realizado.







Identificar los recursos potenciales existentes en el sector que permitan el desarrollo competitivo además que favorezcan el ambiente.







Identificar oportunidades para el sector que pueden desarrollarse aprovechando los recursos potenciales existentes.







Lasexpectativas y demandas de los usuarios o clientes.



3. Formulación del plan:



Comprende la incorporación de las diversas alternativas o vías que puede hacer las compañías del sector agroindustrial para acotar o anular la distancia entre el diagnóstico actual y las situaciones deseadas. Para esta se registran y asignaran los diferentes programas que serán ejecutados para cumplir con todas las responsabilidades enfocadas a mantener un buen sistema logístico y que además ayuden a reducir la contaminación generada por este sector. 



Sistema logístico de la compañía.







Programa de gestión ambiental.



Dicho plan también puede ser formulado con base a planes anteriores, que sirven como un marco de referencia; debe estar orientado hacia la innovación de forma que sea posible adaptarse y debe estar enfocado al cambio y la mejora continua. Su objetivo principal es ser más productivos del campo agroindustrial en la cadena de suministro, perseverando el medio ambiente de la manera más económica y con un desarrollo sostenible; generando responsabilidad social por medio de campañas ecológicas que favorezcan a todos (empresa – ambiente). Para realizar dichas actividades se requiere de ciertos criterios como lo son el cumplimiento de normas y deberes de la empresa o sector agroindustrial con respecto al medio, y la adquisición de nuevas estrategias ambientales que ayuden a disminuir el impacto negativo de esta.



4. Implementación:



Ejecutar el plan con todas las alternativas de mejora; Crear, difundir y establecer control sobre los documentos que se presentan y/o necesitan para llevar a cabo las estrategias con respecto a la logística verde en el sector agroindustrial. Para la



realización de esta implementación se requieren de varias estrategias antes mencionadas como lo son: listas de chequeo que nos enseña cuales son las fallas o falencias que tiene dicho sector, encuestas personalizadas con el personal encargado de la cadena logística para acatar sugerencias y perfeccionar procesos, inspecciones periódicas acerca del funcionamiento de las actividades para realizar mejoras, aplicación de normas de calidad para el bienestar tanto de la empresa como del medio ambiente, realizar campañas internas y externas sobre el desarrollo sostenible fomentando la cultura de evolución ecológica; todas estas tácticas son utilizadas principalmente en la etapa de transporte ya que esta es una de las etapas de la cadena de suministro que más afecta al medio ambiente porque es la mayor generadora de la contaminación atmosférica por sus incontrolables emisiones de tantos gases contaminantes como lo es el dióxido de carbono; para mejorar esta problemática se propondría vehículos con gas natural o eléctricos que generen menos gases y humos tóxicos y así la preservación del medio y de nosotros mismo será mucho mejor.



5. Revisión y control:



Verificar y comprobar si se ejecutan adecuadamente todas las acciones preventivas y correctivas que se necesitan para implementar las estrategias de la aplicación del sistema de logística verde. 



Medir el desempeño: comparar los resultados contra lo esperado.







Planes contingentes (alternativos).







Auditorias.



Esta es una de las etapas más importantes ya que aquí se da a conocer si las estrategias implementadas eran las más adecuadas y correctas; para esta sección se plantean varios indicadores como lo son:







Visitas pactadas por agentes encargados de normas ambientales cada determinado periodo.







Flujo de transporte por procesos.







Avances ecológicos al interior y exterior del sector.







Contribución con el medioambiente.







Disminución de emisiones de gas correspondiente al transporte.







Personal capacitado para fomentar la cultura del reciclaje.







Efectividad en las estrategias planteadas.







Satisfacción de los clientes con las estrategias que se utilizan en la logística verde.







Rentabilidad al utilizar las diferentes tácticas ambientales.







Calidad en el desarrollo del producto y en su entrega final.



Estos indicadores se pueden medir por medio de intervalos de clasificación o por su porcentaje de utilidad; es decir cuales serian sus porcentajes de aplicación en dicho procedimiento en la aplicación de la logística verde.



CONCLUSIONES  La logística verde en el sector agroindustrial surge principalmente por su influencia en relación a productos y procesos que son pocoamigables con el medioambiente y la salud de sus clientes, tomando cada vez más relevancia en las empresas debido a temas ambientales en la gestión de productos con elementos como reciclaje, reutilización, eliminación de desechos, re fabricación entre otros, integrando la cadena de suministros y utilizando el flujo de información como puntos claves en la toma de decisiones.  La adopción de la logística verde en las organizaciones genera una buena imagen, ya que los clientes perciben la conciencia ambiental que tienen las empresas, lo cual genera valor agregado mismas, además ayuda a conseguir el



para el crecimiento de las



objetivo de reducir el impacto



negativo generado por las operaciones diarias.  la logística verde es adaptable a todas las etapas las industrias, ya que busca la mejora continua, ambientes de trabajo seguros, uso eficiente de los recursos, la reducción de los impactos ambientales, el desarrollo sostenible, entre otros.  El medio ambiente se va deteriorando poco a poco y que cada vez son más los sectores contaminantes y contaminadores al nivel mundial, de aquí surge una nueva alternativa para que este despilfarro de ecosistema se detenga y se empiece a mejorar y pensar en la vida en un futuro; esta es denominada estrategias para un desarrollo sostenible; la cual surge de la logística verde que es de mucha ayuda a la mitigación de los diferentes impactos negativos que produce el hombre y que afectan constantemente nuestra tierra. La aplicación de logística verde en Colombia es muy baja ya



que es una alternativa de escaso uso en la multiplicidad de los sectores que tiene nuestro país en el mercado.  Las buenas prácticas utilizadas en la etapa de transporte de Zenú S.A.S, se basan en la reducción de materias primas, agua, energía, combustibles, tramos, etc. de manera que los recursos sean aprovechados al máximo logrando la reducción tanto en consumo como en los desechos.
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GLOSARIO Biodegradable: Sustancia que puede ser descompuesta con cierta rapidez por organismos vivientes, los más importantes de los cuales son bacterias aerobias. Sustancia que se descompone o desintegra con relativa rapidez en compuestos simples por alguna forma de vida como: bacterias, hongos, gusanos e insectos. Cadena de Suministro: La cadena de suministro engloba los procesos de negocio, las personas, la organización, la tecnología y la infraestructura física que permite la transformación de materias primas en productos y servicios intermedios y terminados que son ofrecidos y distribuidos al consumidor para satisfacer su demanda. Desarrollo Sostenible: Se llama desarrollo sostenible aquél desarrollo que es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones. Intuitivamente una actividad sostenible es aquélla que se puede mantener. Logística: es el puente o el nexo entre la producción y el mercado. La distancia física y el tiempo separan a la actividad productiva del punto de venta: la logística se encarga de unir producción y mercado a través de sus técnicas. Logística verde: es la transformación integral de las estrategias de la logística, estructuras, procesos y sistemas para empresas y redes empresariales sirviendo para crear procesos de logística ambientalmente racionales y un uso eficaz de los recursos. Materia Prima: es todo aquel elemento que se transforma e incorpora en un producto final. Un producto terminado tiene incluido una serie de elementos y subproductos, que mediante un proceso de transformación permitieron la confección del producto final. Planificación: Acción de elaborar y ejecutar un plan científicamente organizado y frecuentemente de gran amplitud, para obtener un objetivo determinado. Reciclaje: es el proceso mediante el cual productos de desecho son nuevamente utilizados. Sin embargo, la recolección es sólo el principio del proceso de reciclaje. Residuo: describe al material que pierde utilidad tras haber cumplido con su misión o servido para realizar un determinado trabajo.



ANEXOS Anexo 1: Encuesta.



ENCUESTA LOGISTICA VERDE



1)



Describa la cadena logística de la compañia



2)



¿Se han implementado planes que ayuden a la reducción de los impactos ambientales negativos en su empresa?



3)



¿Cuáles son los riesgos ambientales que se han identificado en la etapa de transporte?



4)



¿Que estrategias se tienen para mitigar los riesgos ambientales?



5)



¿Cuenta su organización con estrategias de Desarrollo Sostenible?



6)



¿Que son la buenas practicas ambientales?



7)



¿Los proveedores hacen parte de las buenas prácticas ambientales? ¿como?



8)



¿Como optimizan las redes de distribución?



9)



¿Cuenta la empresa con indicadores que midan las emisiones de CO2 que generan? ¿Cuáles?



Si___



No____



Anexo 2: Lista de chequeo ambiental.



Bien



Mal



AMBIENTAL Utiliza los recipientes y bolsas destinadas para la disposición de los residuos y están bien ubicados e identificados. Separa adecuadamente los residuos de proceso en la fuente como plástico, ordinarios, papel y cartón, metal, vidrio, orgánicos, peligrosos, teniendo en cuenta el código de MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS



colores de la compañía. Realizan el transporte interno de los residuos de proceso a la zona destinada para ello y cumple con las condiciones de almacenamiento. Después de desocupados los recipientes se lavan antes de ser colocados en el sitio respectivo. Cierra bien la llave después de cada uso, evitando el goteo y desperdicio por mal acople



USO Y AHORRO



de mangueras o boquillas.



EFICIENTE



Se hace uso de los mecanismos



DEL AGUA



implementados para interrupción de la salida de agua en mangueras (como boquillas, válvulas, pistolas).



CALIFICACION



Se mantienen las rejillas y canastas en los desagües. Se apagan los equipos e iluminación cuando USO RACIONAL



no están en uso.



DE LA ENERGIA



Desconectan los equipos de poco uso. Utilizan bombillas, lámparas y/o aparatos ahorradores de luz. Las sustancias químicas están debidamente rotuladas, en buen estado y tiene los elementos de protección necesarios para su



MANEJO DE



manipulación.



SUSTANCIAS



Se tiene la tarjeta de seguridad visible al



QUIMICAS



momento de manipular sustancias químicas y se conoce su correcto manejo. Cumple con las condiciones de almacenamiento de sustancias químicas tales como: lugar bien ventilado, protegido de aguas lluvias, almacenamiento según compatibilidad con otras sustancias, diques de contención en caso de ser necesario, organización y orden, tarjetas de emergencia, rotulación o demarcación del lugar. El personal que realiza mantenimiento o



MANEJO DE



instalación de sistemas de frio cumple con las



REFRIGERANTES



certificaciones para manejo ambientalmente seguro de refrigerantes. Reportar las libras consumidas de refrigerantes.



Anexo 3: Matriz de factor externo.



Anexo 4: Matriz de factor Interno.



Anexo 5: DOFA. 
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estrategias logisticas para un desarrollo sostenible diana carolina 

influyen en su retraso, en los que cabe destacar, el uso inadecuado de nuevas tecnologías, la ..... Avances ecológicos a










 








De: Diana Carolina Diaz 

De: Diana Carolina Diaz . Fecha: 13 de agosto de 2015, 16:50. Asunto: Observaciones proces










 








Informe de Desarrollo Sostenible - UN Global Compact 

Línea de contacto gratuita mediante .... Cambio cuántico y transferibilidad ..... punto de vista técnico y económico, lo










 








Sostenibilidad y desarrollo sostenible: un enfoque 

económicas, flujos de materia o energía, vínculos causales, señales de control, entre .... rendimiento de un ecosistema










 








El Desarrollo Humano Sostenible: ¿un concepto para las ... - Dialnet 

[PDF]El Desarrollo Humano Sostenible: ¿un concepto para las ... - Dialnetecaths1.s3.amazonaws.com/.../1360638060.Desarro










 








Acciones para un futuro sostenible 

co Rey, “Los retos de la gobernanza global y el papel de España (Primera ...... leer: «(f) adoptar e implementar una est










 








ciencia ambiental environmental science desarrollo sostenible un 

SOSTENIBLE UN. ENFOQUE INTEGRAL. CAESDSUEI41-6 | PDF | 81 Page | 2,455 KB | 21 Jan, 2018. If you want to possess a one-s










 








Pelea por UN DESARROLLO SOSTENIBLE - PSOE 

más allá de cualquier frontera y que exige una nueva aproximación a los conceptos ... El cambio climático constituye, si










 








Turismo y desarrollo local sostenible: elementos para un ... - BVSDE 

9 may. 2004 - que se celebró en la ciudad de Granada (España), durante el mes ...... El casco antiguo con la fortaleza,










 








un socio para el desarrollo sostenible - El PNUD en Venezuela 

al estado de Bahía, en el noreste de Brasil, donde la Orquestra Neojiba estimula a niños y jóvenes a aprender música clá










 








un socio para el desarrollo sostenible - El PNUD en Nicaragua 

PEQUEÑOS ESTADOS INSULARES EN DESARROLLO DEL CARIBE. Los Pequeños Estados .... En 10 países (Brasil, Chile, Costa Rica,.










 








Programa de Conservacion para el Desarrollo Sostenible 

30 dic. 2015 - Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaría de ...... Regi










 








Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible 

25 oct. 2016 - A principios de octubre de 2016, el Acuerdo había sido ratificado por ...... 1995. 2000. 2005. 2010. 2015










 








Agua y Desarrollo Sostenible 

15 ene. 2015 - Diego Fernández, Universidad del Valle de Colombia, Colombia ..... Brasil; Maestro José Elías Chedid Abra










 








desarrollo sostenible 

económicos y culturales. El auge de las telecomunicaciones ha producido una transformación de las tecnologías de la info










 








II. Desarrollo Sostenible 

transporte público colectivo (camión, microbús, ecovía, metro y transmetro) con un 33.0%, y en tercer lugar se encuentra
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DESARROLLO SOSTENIBLE 

una proyección ampliada de la ecología clásica, sino una nueva visión ..... sus miembros a importantes científicos (algu










 








Sostenible Desarrollo - Ministerio del Ambiente 

combustible, así como la regulación del clima y las enfermedades, entre otros servicios como los culturales y recreativo










 








APRENDER QUÍMICA PARA UN FUTURO SOSTENIBLE. ASPECTOS ... 

APRENDER QUÍMICA PARA UN FUTURO SOSTENIBLE. ASPECTOS ...https://ecaths1.s3.amazonaws.com/.../685173844.Aprenderquimica%2










 








Informe de desarrollo sostenible 2016 

los niños una creativa área de juegos en ...... generar conciencia es un juego ...... stico nc os ot os ate ia es e otan










 








Sostenible Desarrollo - Ministerio del Ambiente 

de la planificación de la gestión ambiental del Perú: a) en el Plan Nacional de ... Plan de Acción multisectorial sobre










 








Informe Desarrollo Sostenible 2016 - Bavaria 

9.396.364. CERVECERÍA DE BUCARAMANGA. 68.328.226. CERVECERÍA DE TOCANCIPÁ. 10.030.358. CERVECERÍA DEL VALLE. Pusimos en
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Memorando de verificación externa. 5 ...... médico, medicina prepagada, ..... Cardio Infantil, Hospital ...... Nota: Ing
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