






[image: ]


















	 Zuhause
	 Dokument hinzufügen
	 Anmelden
	 Ein Konto erstellen
	 PNG-Bilder









































Erzielen von Wettbewerbsvorteilen durch Data Mining in Produktion

Artificial Intelligence. AIF. Allianz Industrie Forschung. BI. Business Intelligence. BMC. Bio Med Central. BKT. Betriebskalendertag. CIRP. College International ... 

















 PDF Herunterladen 



 PNG-Bilder






 215KB Größe
 12 Downloads
 389 Ansichten






 Kommentar


























Yasin Yakut



Erzielen von Wettbewerbsvorteilen durch Data Mining in Produktion und Logistik



disserta Verlag



Yakut, Yasin: Erzielen von Wettbewerbsvorteilen durch Data Mining in Produktion und Logistik. Hamburg, disserta Verlag, 2015 Buch-ISBN: 978-3-95425-896-3 PDF-eBook-ISBN: 978-3-95425-897-0 Druck/Herstellung: disserta Verlag, Hamburg, 2015 Covermotiv: © carlosgardel – Fotolia.com



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek: Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet über http://dnb.d-nb.de abrufbar.



Das Werk einschließlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschützt. Jede Verwertung außerhalb der Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zustimmung des Verlages unzulässig und strafbar. Dies gilt insbesondere für Vervielfältigungen, Übersetzungen, Mikroverfilmungen und die Einspeicherung und Bearbeitung in elektronischen Systemen. Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen usw. in diesem Werk berechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der Annahme, dass solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten wären und daher von jedermann benutzt werden dürften. Die Informationen in diesem Werk wurden mit Sorgfalt erarbeitet. Dennoch können Fehler nicht vollständig ausgeschlossen werden und die Diplomica Verlag GmbH, die Autoren oder Übersetzer übernehmen keine juristische Verantwortung oder irgendeine Haftung für evtl. verbliebene fehlerhafte Angaben und deren Folgen. Alle Rechte vorbehalten © disserta Verlag, Imprint der Diplomica Verlag GmbH Hermannstal 119k, 22119 Hamburg http://www.disserta-verlag.de, Hamburg 2015 Printed in Germany



Inhaltsverzeichnis Abkürzungsverzeichnis ........................................................................................ VIII Abbildungsverzeichnis ............................................................................................ X Tabellenverzeichnis ............................................................................................... XII 1 Einführung ............................................................................................................. 5 1.1 Aufgabenstellung ............................................................................................... 7 1.2 Vorgehensweise und Aufbau der Arbeit ............................................................ 8 2 Datenanalyse für die Wissensgenerierung ......................................................... 9 2.1 Business Intelligence als Ordnungsrahmen ...................................................... 9 2.2 Datenbereitstellung im Data Warehouse ..........................................................11 2.3 Datenqualität ....................................................................................................12 2.4 Wissensgenerierung in der Datenanalyseebene ..............................................14 2.4.1 Data Mining im Rahmen des Knowledge Discovery in Databases .............15 2.4.2 Umsetzung in der Praxis anhand von CRISP-DM und SEMMA .................17 2.5 Ausgewählte Werkzeuge für das Data Mining ..................................................22 2.5.1 Clusterverfahren im Rahmen der Segmentierung ......................................24 2.5.2 Entscheidungsbaumverfahren im Rahmen der Klassifikation ....................28 2.5.3 Künstlich neuronale Netze im Rahmen der Zukunftsprognose ..................32 2.5.4 Assoziationsanalysen im Rahmen der Beziehungsaufdeckung .................37 2.6 Darstellung und Datenzugriff von Ergebnissen in der Visualisierungsebene ...44 3 Produktion und Logistik ......................................................................................47 3.1 Stellenwert der Produktion und Logistik im Unternehmensumfeld ...................47 3.2 Logistische Zielgrößen .....................................................................................48 3.3 Anwendungsbereiche von Data Mining in der Produktion und Logistik ............53 4 Anwendung von Data Mining in einem verketteten Produktionsprozess........63 4.1 Business-Understanding-Phase .......................................................................64 4.2 Data-Understanding-Phase ..............................................................................64 4.3 Data-Preparation-Phase ...................................................................................72 4.4 Data-Modelling-Phase ......................................................................................76 4.4.1 Auftragsdurchlaufanalyse an der CNC-Drehmaschine...............................76 4.4.2 Bivariate Datenanalyse zur Bestimmung der wichtigsten Faktoren ............80



4.4.3 Konstruktion eines Entscheidungsbaumes ................................................91 4.5 Evaluationsphase .............................................................................................94 4.6 Deployment-Phase ...........................................................................................96 5 Schlussbetrachtung .............................................................................................99 Literaturverzeichnis .............................................................................................. XIII



Abkürzungsverzeichnis



AI



Artificial Intelligence



AIF



Allianz Industrie Forschung



BI



Business Intelligence



BMC



Bio Med Central



BKT



Betriebskalendertag



CIRP



College International pour la Recherche en Productique



CRISP-DM



Cross Industry Standard Process for Data Mining



ETL



Extraktion Transformation Laden



EVA



Eingabe Verarbeitung Ausgabe



FLS



FertigungsLeitSysteme



FMEA



Failure Mode and Effects Analysis



HMD



Handbuch der Modernen Datenverarbeitung



IADIS



International Association for Development of the Information Society



IDC



International Data Corporation



IEEE



Institute of Electrical and Electronics Engineers



IFDAPS



Intelligent Fault Diagnosis and Prognosis Systems



IPH



Institut für Integrierte Produktion Hannover



IRIS-PdM



Intelligent Remote Industrial Services-Predictive Maintenance



ISDN



Integrated Services Digital Network



KDD



Knowledge Discovery in Databases



KNN



Künstliches Neuronales Netz



MMR



Min-Min-Roughness



MSS



Management Support Systeme



MUS



Managementunterstützungssysteme



NSA



National Security Agency



PIQ



Partner Info Qualität



PPS



Produktionsplanungs- und Steuerungssysteme



QZ



Qualität und Zuverlässigkeit



SAP



Systeme Anwendungen Produkte



SAS



Statistical Analysis System



SEMMA



Sample Explore Modify Model Assess



SIT



Short Interval Technology



SQL



Structured Query Language



TQM



Total Quality Management



ZDM



Zero Defect Manufacturing



ZWF



Zeitschrift für wirtschaftlichen Fabrikbetrieb



Abbildungsverzeichnis



Abbildung 1: Prognose zum Volumen der jährlich generierten digitalen Datenmenge . weltweit in den Jahren 2005 bis 2020 (in Exabyte) ..................................................... 6 Abbildung 2: Vereinfachte Darstellung des dreistufigen BI-Ordnungsrahmens .........10 Abbildung 3: Vorgehensmodell des Knowledge Discovery in Databases ..................16 Abbildung 4: Umfrage aus dem Jahr 2007 über die eingesetzten Data Mining ............ Vorgehensmodelle .....................................................................................................18 Abbildung 5: CRISP-DM Prozessmodell ...................................................................19 Abbildung 6: SEMMA-Prozess ..................................................................................21 Abbildung 7: Agglomeratives und divisives hierarchisches Clustering ......................25 Abbildung 8: Ergebnis einer Clusteranalyse zu den Daten aus Tabelle 2 .................28 Abbildung 9: Allgemeines Beispiel für einen Entscheidungsbaum ............................29 Abbildung 10: Mögliche Ergebnisse für die Güte einer Klassifizierung ......................30 Abbildung 11: Darstellung der Trainingsdaten anhand eines ....................................... Entscheidungsbaumes ..............................................................................................32 Abbildung 12: Allgemeines Modell eines einfachen künstlich neuronalen Netzes .....33 Abbildung 13: Einstufiges künstlich neuronales Netz ................................................34 Abbildung 14: Mehrstufiges künstlich neuronales Netz .............................................34 Abbildung 15: Lernschema von künstlich neuronalen Netzen ...................................35 Abbildung 16: Beispielhaft aufgestelltes künstlich neuronales Netz ..........................37 Abbildung 17: Support und Confidence einer Assoziationsregel ...............................39 Abbildung 18: Einfaches beispielhaftes Streudiagramm ............................................45 Abbildung 19: Zielgrößen der Logistikleistung und Logistikkosten ............................49 Abbildung 20: Definition der Terminabweichungsgrößen nach Dombrowski .............51 Abbildung 21: Kriterien für den Kauf von Produkten (Siemens AG) ..........................52 Abbildung 22: Wichtigste Anforderungen im Bereich Produktionsoptimierung ..........53



Abbildung 23: Aufgabenfelder im Unternehmen in denen Data Mining eingesetzt ....... werden sollte .............................................................................................................54 Abbildung 24: Gründe, warum Data Mining nicht eingesetzt wird..............................61 Abbildung 25: Auftragsmengen und die zugehörigen Auftrittshäufigkeiten ................69 Abbildung 26: Angenommener Ausschuss in Stk. und die zugehörigen ....................... Auftrittshäufigkeiten ...................................................................................................69 Abbildung 27: Schlechte Erzeugnisse in Stk. und die zugehörigen .............................. Auftrittshäufigkeiten ...................................................................................................70 Abbildung 28: Vergleich Planmaschinenzeit und Istmaschinenzeit in Min. ................71 Abbildung 29: Planrüstzeit und die zugehörigen Auftrittshäufigkeiten .......................71 Abbildung 30: Zugangsabweichung in BKT ...............................................................77 Abbildung 31: Relative Terminabweichung in BKT ....................................................78 Abbildung 32: Abgangsabweichung in BKT ...............................................................79 Abbildung 33: Scatterplot Zugangs- zur Abgangsabweichung, gruppiert nach der ...... relativen Terminabweichung ......................................................................................80 Abbildung 34: Terminabweichungen nach Monaten ..................................................88 Abbildung 35: Terminabweichungen nach Kalenderwochen .....................................88 Abbildung 36: Terminabweichungen nach Ist-Start-Zeiten ........................................89 Abbildung 37: Terminabweichungen nach Maschinenzeitendifferenz .......................90 Abbildung 38: Terminabweichungen nach Planrüstzeiten .........................................91 Abbildung 39: Erstellung eines Entscheidungsbaums in Rapidminer ........................93 Abbildung 40: Erstellung eines Entscheidungsbaums mit dem Operator „Optimize ..... Selection“...................................................................................................................93 Abbildung 41: „Split Validation“ in Rapidminer...........................................................94 Abbildung 42: Entscheidungsbaum zur Klassifizierung der Aufträge nach relativer ..... Terminabweichung ....................................................................................................96



Tabellenverzeichnis



Tabelle 1: Anwendungsbereiche und Methoden des Data Mining .............................23 Tabelle 2: Beispielhafte Kundendaten für eine Marktsegmentierung .........................27 Tabelle 3: Trainingsdaten für die Konstruktion eines Entscheidungsbaums ..............31 Tabelle 4: Beispielhafte Werte für ein KNN ...............................................................36 Tabelle 5: Beispielhaft zu analysierende Bestellungen ..............................................41 Tabelle 6: Support der einzelnen Artikel aus den beispielhaften Bestellungen..........41 Tabelle 7: Support der berücksichtigten 2er-Kombinationen aus den beispielhaften ... Bestellungen ..............................................................................................................42 Tabelle 8: Support der berücksichtigten 3er-Kombinationen aus den beispielhaften ... Bestellungen ..............................................................................................................42 Tabelle 9: Ermittelte häufig vorkommende Artikelkombinationen aus den ................... beispielhaften Bestellungen .......................................................................................42 Tabelle 10: Abgeleitete Regeln mit den zugehörigen Confidencen aus den ................ beispielhaften Bestellungen .......................................................................................43 Tabelle 11: Die beschreibenden Faktoren und die zugehörigen................................... Merkmalsausprägungen ............................................................................................65 Tabelle 12: Produktgruppen und die zugehörigen Auftrittshäufigkeiten.....................65 Tabelle 13: Fertigungsart und die zugehörigen Auftrittshäufigkeiten .........................66 Tabelle 14: Arbeitsvorgangsnummern und die zugehörigen Auftrittshäufigkeiten .....67 Tabelle 15: Vorgelagerte Arbeitsplätze und die zugehörigen Auftrittshäufigkeiten ....68 Tabelle 16: Faktoren die in der Data-Modelling-Phase betrachtet werden ................76 Tabelle 17: Terminabweichungen nach Produktgruppenzugehörigkeit .....................81 Tabelle 18: Terminabweichungen nach Produktgruppenzugehörigkeit 6xx ...............81 Tabelle 19: Terminabweichungen nach Produktgruppenzugehörigkeit 7xx ...............82 Tabelle 20: Terminabweichungen nach Auftragsartenzuordnung..............................82 Tabelle 21: Terminabweichungen nach Arbeitsvorgang ............................................83



Tabelle 22: Terminabweichungen nach vorgelagertem Arbeitsplatz .........................84 Tabelle 23: Terminabweichungen nach Auftragsmenge ............................................85 Tabelle 24: Terminabweichungen nach Ist-Planausschussdifferenz .........................86 Tabelle 25: Terminabweichungen nach Jahren .........................................................86 Tabelle 26: Terminabweichungen nach Quartalen ....................................................87 Tabelle 27: Faktoren mit denen ein Entscheidungsbaum generiert wird ...................91 Tabelle 28: Güte des Entscheidungsbaumes mit allen Faktoren ...............................95 Tabelle 29: Güte des Entscheidungsbaumes mit den ausgewählten Faktoren .........95



1 Einführung In einem immer turbulenter werdenden Markt mit mehreren unübersichtlichen Einflussfaktoren, die Risiken sowie Chancen bergen, ist der Mensch bei der Entscheidungsfindung eindeutig überfordert. Er ist auf Unterstützung angewiesen, die ihn durch schwere Entscheidungssituationen leitet, um einerseits Fehlentscheidungen, die zum Ruin führen können, zu vermeiden und andererseits richtige Entscheidungen zur richtigen Zeit zu treffen, die Wettbewerbsvorteile schaffen. Mit der Verbreitung digitaler Technologien ist hierzu in den 70er Jahren der Begriff Entscheidungsunterstützungssystem, auf Englisch Decision Support System, aufgekommen. In der betrieblichen Praxis hat sich jedoch seit den 90er Jahren der Begriff Business Intelligence etabliert, der ganzheitliche Lösungsansätze für die Entscheidungsunterstützung bietet. Die Tätigkeiten reichen von der Datenbereitstellung über die Datenauswertung bis hin zur Präsentation der Ergebnisse.1 Die rasante Entwicklung der Technik macht das Generieren und Speichern riesiger Datenbestände überhaupt erst möglich. Überall im alltäglichen Leben fallen automatisiert Informationen an: am Telefon, im Internet, beim Einkaufen, beim Arztbesuch usw.2 Preisstürze bei den Speichermedien leistungsfähiger Datenbanksysteme ermöglichen zudem die langfristige Aufbewahrung der anfallenden Daten.3 Das Ergebnis der Digital Universe Studie von der IDC, die in Abbildung 1 dargestellt wird zeigt, dass das weltweit generierte Datenvolumen kontinuierlich ansteigt.
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vgl. Kemper u. a. (2010), S. 4. vgl. Frawley u. a. (1992), S. 57. 3 vgl. Fayyad u. a. (1996a), S. 2. 2
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