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Umfrage zur Kundenzufriedenheit: Ergebnisse April 2017



Kundenzufriedenheit – Ergebnisse 2017 Nichts bleibt wie es ist – welch ein Glück, dass diese Redewendung in unserem Fall nicht zutrifft! Bereits im letzten Jahr haben wir unsere Kunden befragt, wie zufrieden sie mit lead alliance sind; mit unserer Technologie, unserem Service und der Usability unserer Plattform. Die Ergebnisse waren sehr erfreulich, aber natürlich haben wir uns nicht (lange) auf den Lorbeeren ausgeruht. Vielmehr wurden sämtliche Verbesserungsvorschläge geprüft und nach Möglichkeit umgesetzt. Ein Jahr später wollten wir nun wissen: Und jetzt? Sind unsere Kunden immer noch zufrieden mit unserer Arbeit? Oder weniger? Oder mehr? Ergebnis: Unsere Kunden mögen uns!
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Wie zufrieden bist du insgesamt mit lead alliance?



2,7



1,7



Verglichen mit anderen Dienstleistern, wo würdest du



2,7



2,0



2,4



2,3



2,4



2,1



Wie beurteilst du unseren Service und Support?



1,9



1,2



Wie schätzt du die Entwicklung der gesamten Online-



2,5



2,3



2,4



2,2



lead alliance einordnen? Wie komfortabel lässt sich unsere Plattform aus deiner Sicht bedienen? Wie zufrieden bist du mit dem Funktionsumfang unseres Systems?



Marketing-Branche für 2017 ein? Und welche Entwicklung siehst du in diesem Zusammenhang für dein eigenes Unternehmen in den kommenden 12 Monaten? Tabelle: Ergebnisse Kundenbefragung – Angaben in Schulnoten.



Unser Service überzeugt unsere Kunden! •



Fast 90% unserer Kunden vergeben die Noten 1 und 2 für den Support durch ihre persönlichen Ansprechpartner. Vor allem Agenturen und Merchants bewerten den Service bei lead alliance mit „sehr gut“ bzw. „besser als andere Dienstleister“.



•



Mehr als die Hälfte der Befragten geben an, dass sich unser Interface komfortabel bedienen lässt. Die Note 2,2 vergeben unsere Kunden für den Funktionsumfang unserer Plattform – das ist immerhin eine Verbesserung um 0,3 im Vergleich zum Vorjahr!



•



Fast 90% der Umfrageteilnehmer sind der Meinung, dass unser Service und Support die Noten 1 und 2 verdient hat.



•



Die genanntenVerbesserungsvorschläge reichen von dem Wunsch nach einem Gutschein- bzw. Incentive-Tool über kleine Veränderungen im Bereich der Werbemittelverwaltung bis hin zu einer Optimierung unseres Basket-Trackings oder erweiterten Funktionen im Rahmen der Statistik-Anzeige. (Wir werden unser Bestes geben! - Anm. d. Red.)



Markteinschätzung: Unsere Kunden blicken optimistisch in die Online-Zukunft! •



90% unserer Kunden sind der Meinung, dass sich die Online-MarketingBranche insgesamt positiv entwickeln wird – im Durchschnitt wird die Prognose mit der Schulnote 2,4 beziffert. Während die Merchants und Agenturen im Vorjahr noch eine vorsichtigere Prognose abgegeben haben, sind die Ergebnisse diesmal über beide Gruppen hinweg nahezu einheitlich.



•



Auch die erwartete Entwicklung der eigenen Unternehmen bewerten unsere Umfrageteilnehmer mit der Note 2,3; auch hinsichtlich der eigenen Unternehmensprognose sind sich die beiden Gruppen Merchants/Agenturen und Publisher in diesem Jahr einig, positiv in die Zukunft zu blicken.



•



Unsere Frage nach den Markttreibern in 2017 bringt wenig Überraschendes ans Licht – in erster Linie fallen hier die Begriffe „Mobile Marketing“ und „Social Media Kanäle“.
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Ergebnisse 

Simon. Lenny. Johanna. Johannes. Manuel. Marcus. Michael. Richard. 2001 ..... KÖNIG. 3, KIECHLE. 4. SCHMEIER. 5. BECHTELER. 6. EGGENSBERGER. 7.
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Ergebnisse 

SchÃ¤rli Joseph, eidg. dipl. Kaufmann ... 21. 3'241. Kaufmann Felix, Archivar / Records Manager. 22. 3'234 ... Wolf Rainer, Lehrer / Matrose. 13. 3'595. Kravogel ...
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Ergebnisse auf einen Blick 2017 - Deutsche Rentenversicherung 

Deutschen Rentenversicherung. BND_FY_609056_00. Rentenzugang. Stand: Juli 2017. Ergebnisse auf einen Blick 2017. > Versicherte, Rentenbestand ...










 


[image: alt]





Die wichtigsten Ergebnisse 2017 RESILIENCE INDEX EXECUTIVE ... 

fonds (IMF), der Weltbank, dem. Weltwirtschaftsforum (WEF) und der U.S.. Energy Information Administration (EIA). Der diesjÃ¤hrige Index enthÃ¤lt zudem Da-.
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Kundenbefragung und - Health and Beauty Holding 

kostenloses und unverbindliches Jahres-Online-Abo einer unserer Fachzeitschriften. Der Fragebogen besteht aus 6 ..... Finanzierung durch Banken. â˜� geringe ...










 


[image: alt]





Ergebnisse - Oberstdorf 

Teilnehmer ohne Zeitnahme in den Klassen U8-U10. U8w. ZINKEL. Paulina. U8m. GENTNER. Emil. ZINT. Magnus. U9w. TITSCHER. Sina. U9m. DIEFENBACH.
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Ergebnisse Gesamtliste 

KIEFER, Johannes. 50. 12. M 20. 1:31:20. Tri-Team Kleinwalsertal. 0:41:37. 330. CARLO, Riolo. 51. 2. M 55. 1:31:23. TV Isny. 0:40:28. 369. PLLANA, Negjmedin.
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Ergebnisse Klassen 

PRODUATHLON SUISSE. BRUNNER, Thomas. SUI ... KIRSCHBAUM, Thomas. GER. 1972. 1:49:12. 25. 294 ..... HAILER, Manfred. GER. 1964. 1:37:50. 20. 250.
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Ergebnisse Halbmarathon Mannschaften Korrektur 

WALK, Steffen. GER. M 35. 1:19:45. 7. 66. 2XU / Der LaufLaden. BESLER, Heidrun. GER. W 55. 1:32:00. 56. 113. 2XU / Der LaufLaden. GÃ–PFERT, Manfred.
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Ergebnisse - WSV Weissenstadt 

25.03.2017 - 34 MUNZERT Walter. BSV-F. 6. 3 (2). 2. 4. 15. 35 RUDOLPH Hendrik ... 5 RICHTER Merle. SVSAC 11 (10) (8) (22) 18 (17) (18) 22 24. 22. 21.
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PM-DCHH 2016-Ergebnisse 

Das waren die dominierenden Fragen beim Destinationcamp 2016 in Hamburg. ... im Tourismusâ€œ in der Handelskammer Hamburg aktuelle Themen und such-.
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Ergebnisse Halbmarathon Damen 

GERSTNER-HARTMANN, Anette. 25. 4. W 50. 1:46:10. Speed-Max Team. 0:48:44. 296 ... PHILIPP, Barbara. 55. 13. W 45. 1:57:37. TV Immenstadt. 0:52:20.
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wissenschaftliche ergebnisse der deutschen 

Save As PDF Ebook wissenschaftliche ergebnisse der deutschen atlantischen expedition auf dem forschungs und vermessungsschiff quotmeteorquot 1925 ...
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MHD-Langzeittest: Erste Ergebnisse 

09.02.2017 - Salami, Joghurt, Sojajoghurt, Tofu, veganen Brotaufstrich und verpackten Kuchen, beim. Labor der Lebensmittelversuchsanstalt (LVA) auf ihre ...
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HEM AK 65 - Ergebnisse 

24.06.2018 - Par: 72. Slope: 134. Course: 72.5. Damen: ROT. Par: 72. Slope: 129. Course: 72.9. Stand: 24.06.18, 18:18 Uhr. Pl. Name, Vorname. Club. HCP.
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Ergebnisse - SU Hall 

16.12.2018 - Schwimmclub Burgdorf. Hunkeler, Mark. 5. 2002 ...... Kratochvil, David. 8. 2007. 00:40,41. 210 ...... SC Prinz Eugen MÃ¼nchen. Berger, Johanna.
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Ergebnisse Basiskonferenz BÃ¶blingen 

04.05.2016 - abgeleitet werden. Kritikpunkte und HandlungsvorschlÃ¤ge wurden danach im Plenum prÃ¤sentiert. Die Ergebnisse wurden dann geclustert und ...
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Ergebnisse Basiskonferenz BÃ¶blingen 

04.05.2016 - Doppelspitze. â€¢ EinfÃ¼hrung kleiner Parteitage/Landesdelegiertenkonferenz zur schnelleren Abstimmung von Themen in Partei. â€¢ Mehr PrÃ¤senz ...
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wissenschaftliche ergebnisse der deutschen 

Are you looking for wissenschaftliche ergebnisse der deutschen tiefseeexpedition auf dem dampfer valdivia 18981899 v2 PDF?. If you are areader who likes to ...
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schulprogramm gewaltpravention ergebnisse aktueller 

06.06.2018 - This particular Schulprogramm Gewaltpravention Ergebnisse Aktueller Modellversuche PDF start with Introduction,. Brief Session till the ...
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Netzwerkdurchsetzungsgesetzesâ€œ Ergebnisse eines Gutachtens 

16.05.2017 - Rundfunkrecht bekannten Differenzierung: Im RStV wird zwischen der Beanstandung durch Verwal- tungsakt gem. Â§ 38 Abs. 2 RStV sowie ...
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Ergebnisse Halbmarathon Herren 

HEINZ, Oliver. 113. 18. M 35. 1:40:22. Trigether ... WILDEN, Heinz. 141. 24. M 50. 1:42:59. AbteilÃ¤ufer ..... TSV Gersthofen. 0:54:38. 14. BAUMANN, Ralf. 303. 67.
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(inkl. AfD) 10,5 % Ergebnisse der Bundestagswahl 2017: Prognose ... 

Ergebnisse der Bundestagswahl 2017: Prognose von Kayser/Leininger, Juni 2017. Hertie School of Governance. SPD. 26,1 %. Linke. 9,2 %. FDP. 8,7 %. GrÃ¼ne.
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quasiregular mappings ergebnisse der mathematik 

Read and Save Ebook quasiregular mappings ergebnisse der mathematik und ihrer grenzgebiete 3 folge a series of modern surveys as. PDF for free at Online ...
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