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en voz alta



twitter por dos



“Tupperware es una revolución económica femenina, porque financiamos, capacitamos y damos seguridad a las mujeres.” “El populismo está llegando a su auge en la Argentina y creo que la clase media debería plantarse en contra de eso.”



El CEO global de Tupperware dice que se debería controlar la inflación y dejar de crear muros artificiales al comercio



Rick Goings. “El Gobierno no está haciendo el trabajo que debería hacer” Texto Carlos Manzoni | Foto Ricardo Pristupluk



A



Rick Goings le gustan los ejemplos. Toma lápiz y papel y explica cómo Tupperware, la empresa de la que es CEO global, usó el mismo modelo que Apple para diversificar sus productos y la misma estrategia de Nike para tercerizar la fabricación de sus conocidos artículos de plástico. También es bueno para las frases contundentes, como la que emplea para realzar lo que es su firma para la mujer: “Tupperware es una revolución económica femenina”. El ejecutivo no es ajeno a la realidad económica local y dice que en los últimos dos años la Argentina fue por el mismo camino que Cuba. A la hora de hablar de inseguridad, inflación y trabas al libre comercio, comenta: “Creo que el Gobierno no está haciendo el trabajo que debería hacer”. –¿Hacia dónde va el mercado de Tupperware? –Salimos de 10 años de un crecimiento global y dinámico. El valor de la empresa subió, abrimos varios mercados internacionales, la línea de productos se actualizó, las ganancias subieron y elevamos nuestros dividendos en dos dígitos los últimos cuatro años. –¿Cómo impactó su empresa en la realidad laboral de la mujer? –Tupperware es una revolución económica femenina. Recién terminamos estudios en dos de los mercados más importantes, sobre la repercusión de nuestro negocio en las mujeres. Vimos de cerca a México e Indonesia. Se hallaron cuatro resultados clave: al estar muy involucrada con Tupperware, la imagen de la mujer cambió, pasó de ser menospreciada a sentirse que tenía un potencial; pasó de clase baja a media; se conectó en un 70% con computadoras y celulares, y lo último, ahora el hombre de su vida pasó de ser agresivo a valorarla y ayudarla. La mujer se convirtió en la gallina de los huevos de oro. –¿Cómo trabajan con la mujer? –En el Foro Económico Mundial de Davos llaman a nuestro negocio el efecto Tupperware y dicen que microfinanciamos a las mujeres, les damos capacitación gratuita, tienen un entrenador de éxito gratis, se gradúan y saborean el triunfo. El resul-



tado es confianza. Y la confianza es igual a influencia. Obviamente, les agradamos a los gobiernos. –¿Cómo hace Tupperware para crecer igual en países como la Argentina, con altos índices de inflación? –Cuando hay inflación alta, que trae aparejada una tasa de desempleo creciente, tratamos de hacer un par de cosas que tenemos a mano: en primer lugar tratamos de emplear recursos locales para abaratar el jornal en dólares, también la materia prima tiene que ser local y fijamos los precios de los productos en relación a lo que pasa con la inflación. La clave es que el modelo de negocios nuestro nos da flexibilidad, y tenemos gerentes que saben cómo mover las palancas. –¿Cómo evolucionó el portfolio de productos de Tupperware? –Cuando Steve Jobs volvió a Apple en 1996, la mayor parte de sus negocios se basaban en la Mac, pero en cinco años transformó la empresa. En 2001 lanzó el iPod, también iTunes. Luego, el iPhone, el iPad y por último Apple TV. El último trimestre facturó US$ 36.000 millones y solo 4000 millones provinieron de las computadoras. Hace 20 años, Tupperware estaba en la misma situación: en el centro tenía almacenamiento de alimentos y empezamos a lanzar el microondas; luego, utensilios para cocina, como sacacorchos. Después, agregamos ollas e instrumentos de cocina; también multiprocesadoras y libros con recetas de comida. Hoy, menos de un tercio de nuestro negocio depende de almacenamiento.



Edad: 68 años. Cargo: CEO y Chairman Origen: Estados Unidos b Recibió un honoris causa en Doctorado en Humanidades (Rollins College, Florida) y otro en Administración de Empresas (Bryant College, Rhode Island) b Tupperware fue fundada por Earl Sillas Tupper en 1938. Hoy está en 100 países



–¿Cuál es el futuro de Tupperware? –Migramos hacia productos más multifuncionales. Es como el iPhone, que incluyó anotador, cámara de fotos, GPS y muchas cosas más en un solo teléfono. Hacia eso vamos. Uno de los productos que mejor se vende en Europa es Microplus, que cuesta más de US$ 100, pero puede preparar la comida, calentarla, terminarla, hornearla, servirla en el mismo recipiente y freezarla allí mismo. También trabajamos en productos que son inteligentes, que se pueden comunicar con el teléfono para ver qué hace falta en la heladera. –¿Cómo se manejan con las trabas locales a las importaciones? –Hablé de Apple y ahora voy a usar de ejemplo a Nike. Cuando me incorporé a la empresa, todos los productos que vendíamos eran hechos por Tupperware y la mentalidad estaba centrada en su fabricación; pero ahora migramos a otra que se centra en que los productos de alta calidad son importantes, pero nos concentramos más en el diseño, el marketing y la venta. Hoy casi la mitad de nuestros productos está fabricada por terceros. Nike tiene una sola fábrica en el mundo y solo hace en ella el aislamiento para el calzado deportivo, pero todo lo demás está hecho por terceros. Tupperware tenía antes una planta tercerizada, mientras que ahora tiene cuatro, a las que capacita y entrena. Lo mismo Apple. No fabrica nada, sino que diseña y les enseña a otros cómo fabricar esos componentes. El diseño, los estándares de calidad y la capacitación siguen siendo nuestros. –¿Y cómo hacen para ingresar su matricería en la Argentina? –Es más difícil ahora. Tenemos la propiedad intelectual y fabricamos toda nuestra matricería en una planta en Australia. Son matrices



perdurables y cada una puede costar un millón de dólares. Aún con las limitaciones que tenemos aquí, más los US$ 4000 de flete y la tarifa de alquiler, igual conviene hacerlo así. En mercados insólitos como el venezolano tenemos seis máquinas operando. El motivo por el que no dejamos Venezuela es que teníamos miles de mujeres ahí y no las vamos a abandonar. Se murió [Hugo] Chávez, pero su sucesor [Nicolás Maduro] es igual de malo. Aun así, creo que la oposición generará un cambio.



–¿Cómo cambió el modelo de venta directa en los últimos años? –En primer lugar, cambiaron las mujeres. Después de la Segunda Guerra Mundial empezaron a crecer estas empresas de venta directa. A la mujer le gustaba tener su propio dinero; pero ahora quiere tener su propio negocio. Cada vez están mejor capacitadas. Un estudio en Indonesia mostró que 45% de ellas tenía educación universitaria. Ahora son más jóvenes, con mejor educación y quieren más. Tuvimos que cambiar el modelo de negocio, de modo que puedan empezar como vendedoras, luego ser gerentas y después ir a mayor jerarquía. –¿También cambiaron su actitud ante el consumidor? –Sí, tuvimos que demostrar lo nuevo, para que el consumidor estuviera dispuesto a comprar productos más técnicos y más costosos. Es interesante, porque explica cómo estamos cambiando nuestro negocio en la Argentina. Hace unos años sólo comercializábamos acá cosméticos [la línea Fuller], que se vendían uno a uno [una vendedora con un cliente]. Podía ser un producto que costaba cinco dólares. Ahora le enseñamos a la mujer a hacer ventas grupales. Una vendedora va a ir a la casa de una anfitriona, que tiene una reunión organizada allí, invita parientes, amigos y vecinas. Cada 1,4 segundos se hace una reunión de estas en todo el mundo, para lo que tenemos una fuerza de venta de tres millones de mujeres. Entonces ahora una mujer vende varias procesadoras de US$ 50 a varias personas, mientras que antes vendía un lápiz labial de $ 5 a una sola. Si vendió cinco, son US$ 250 en una sola reunión, y se queda con 25% en comisiones. Gana US$ 75 en una hora. A su vez, dos de las mujeres que estaban allí organizan otras reuniones, y así evoluciona el negocio. En el retail tendrían que pagar el alquiler del local y la publicidad. –¿Cómo ve la situación



económica en América latina? –Brasil será el que crecerá más rápido, y eso tiene que ver con la actitud del consumidor que adora nuestros productos y con las jóvenes emprendedoras; hay algunos problemitas, pero tenemos un crecimiento de más de 30% anual. La Argentina, por ejemplo, tiene un gran potencial, pero el Gobierno necesita ser más eficiente con sus decisiones. –¿Qué debería cambiar a nivel económico para hacer realidad ese potencial del que habla? –El poder de la Argentina, aun a pesar de los problemas, está en la clase media, que es la que tiene que elevar su voz. En un principio el Mercosur era fuerte, pero debido a muchas políticas de aislamiento de algunos miembros se socavó ese flujo libre. Entonces espero no tener este tipo de aislamiento entre países, como tampoco la infinidad de normas que imponen algunos. Hay que buscar una América latina más abierta. –¿Qué medida económica podría favorecer a su negocio local? –Me gustaría ver alguna reforma a nivel gubernamental. En realidad, navegamos bastante bien en función de cómo están las cosas hoy, pero controlar la inflación les ayudaría a todos. La inflación y varios muros artificiales que se crean revelan que el Gobierno no está haciendo el trabajo que debería hacer. El peor de los escenarios es Cuba, allí no hay nada, es todo artificial, no hay actualización, no hay nueva sangre. –¿Le parece que la Argentina va por el camino de Cuba? –Bueno, en los últimos dos años sí. Es extraño dado que tiene una cultura muy europea. Es más, ni siquiera debería haber pasado lo que sucedió en Venezuela. Hay muchas personas fuertes e inteligentes aquí que deberían pararse ante esta realidad. La Argentina se está resbalando y el populismo está llegando a un auge. Espero igual que la Argentina aprenda la lección de otros países que han cortado con el populismo.ß 























Empfehlen Sie Dokumente






[image: alt]





en voz alta Paolo Andra Picchi. “No existe ninguna 

7 abr. 2013 - Además, Brasil es, por tama- ño, donde más debemos desarrollar el negocio. La Argentina debe au- mentar su










 


[image: alt]





en voz alta Felipe de Stefani. “El cable florece cuando 

Español, CNN International,. HLN, Boomerang, Cartoon. Network, TNT, I.Sat, Space,. Glitz, Infinito, MuchMusic y otros),










 


[image: alt]





en voz alta Eduardo Coduri. “Entusiasma el crecimiento que ... 

7 sept. 2014 - El CEO local de Ernst & Young reconoce la alta inflación y los problemas en la industria, pero apuest










 


[image: alt]





SÃ (X )No( ) Est 

UNIDAD EJECUTORA. CAMAN 15-01-05-011. IMPUTACION PRESUPUESTAL. DESCRIPCION DEL. BIEN. VALOR DEL. PRESUPUESTO. CTA. PROG.










 


[image: alt]





en voz alta Horacio Busanello.“La agricultura no es negocio en la ... 

11 ene. 2015 - la presión fiscal es “una pesadilla”. P ese a que sufrió en 2014 la peor caída en la última dé- cada, a s










 


[image: alt]





en voz alta Ricardo Viaggio. “La inflación es una 

usa mal la terminología. Un radar consta de varios elementos y el pro- .... lo deportivo seguramente el tema excluyente










 


[image: alt]





en voz alta Gabriel Beltramino. “La inflación nos obliga 

El CEO de OCA dijo que buscan poner el foco en la logística y el e-commerce para contrarrestar el menor uso de papel. No










 


[image: alt]





en voz alta Jorge Hernández. “La construcción seguirá siendo refugio ... 

16 dic. 2012 - vendiendo en pesos, al 70% en Tucu- mán. También está creciendo mu- cho la refacción. Hace mucho que no v










 


[image: alt]





en voz alta Fabián Gosselin. “Los momentos de crisis 

28 sept. 2014 - Fabián Gosselin admite que las ... pero como podemos ver en nuestros locales, el ... –La estrategia de A










 


[image: alt]





Borderlands Poesía en Voz Alta Fall 2018 Poems 

or a new one, in addition to another one from the secondary selection. Before reciting ... Students can choose the same










 


[image: alt]





El poder en el gobierno 

viesa las paredes de su castillo, y ¡adiós rey! Cubríos y no insultéis la carne y la sangre con solemnes reve- rencias.










 


[image: alt]





01 Diez Consejos Para Leer en Voz Alta Folleto 












 


[image: alt]





est 

5 ene. 2016 - Pesca. Producción y ventas netas de las unidades pesqueras del sector privado y paraestatal que realizaron










 


[image: alt]





Mujeres en la Alta Dirección en España - Centro Buen Gobierno 

Estonia. 37%. Suecia. 26%. Reino Unido. 20%. Armenia. 35%. Taiwán. 26%. Dinamarca .... Servicios Financieros e Inmobilia










 


[image: alt]





Con voz y voto en el negocio 

alineadas a los objetivos de la em- presa, sin dejar de .... “Habrá un movimiento similar al que sucede con ... de 700 e










 


[image: alt]





No soy el operador del Gobierno en la Justicia - Chequeado 

6 oct. 2009 - nal Oral Federal de Paraná, el 4 del mes pasado, en la ... había estado Pravia, por lo que las sospechas .










 


[image: alt]





Rick Godwin 

heraus, dass es dort eine dynamische junge Frau gab, die die. Frauenarbeit der ... untreu geworden war, weil sie etwas falsch gemacht hatte. Sie hatte alle ...










 


[image: alt]





NO VERAN EL FUTBOL ... ¿DONDE EST AN ... 7 

[PDF]NO VERAN EL FUTBOL ... ¿DONDE EST AN ... 7 - S3https://s3.amazonaws.com/.../1978%20-%20Amnesty%20International%20-%










 


[image: alt]





Para el Gobierno, no hay carteles 

nal, comandante general Héctor ... Espinoza, fuertemente custodiado, al abandonar anoche el aeropuerto de Ezeiza ... mie










 


[image: alt]





gobierno en el futuro pdf 

Gramatyka Jezyka Polskiego, Hidden Girl The True Story Of A Modern Day Child Slave Shyima Hall, and many other ebooks. D










 


[image: alt]





Guión – Voz en off 

The farmers and masters who renovate a legendary recipe with our land's flavors every day. Whose knowledge matures along










 


[image: alt]





Rick Godwin 

verdeckte und fast nicht wahrnehmbare Taktiken, die vielen. Gemeinden und ... auf Golgatha errungen, aber der Kampf um das KÃ¶nigreich wÃ¼tet noch immer.










 


[image: alt]





en voz alta Alejandro Ledesma. “Para crecer, el país necesitará una 

28 abr. 2013 - El presidente del banco chino ICBC dice que una forma de ... of China (ICBC), el banco al que la re- ...










 


[image: alt]





el soldadito de plomo cuentos para leer en voz alta spanish edition dbid gzasy 












 











Copyright © 2024 P.PDFDOKUMENT.COM. Alle Rechte vorbehalten.

Über uns |
Datenschutz-Bestimmungen |
Geschäftsbedingungen |
Hilfe |
Copyright |
Kontaktiere uns










×
Anmelden






Email




Password







 Erinnere dich an mich

Passwort vergessen?




Anmelden














