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El valor de los estándares en Informatica Alan D. March



Sociedad Argentina de Informática (SADIO)



Los estandares atienden muchos problemas de importancia, empezando por lo económico..  La mezcladora..Frio – Caliente / Cold – Hot….se quemó!  Sin estandares para bandejas de impresoras y resmas, donde estariamos?  Todos los paragolpes a la misma altura…sonrien las empresas de seguro!



 Un solo POS, un solo software, los mismos mensajes….mas lugar en el escritorio, un solo proceso.



Se habla mucho sobre estándares, pero nos hacemos muchas preguntas y dudamos de muchas respuestas.
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 Los estándares son una parte muy importante de las infraestructuras    



tecnologicas: asisten en la innovación y actuan como barrera para los malos resultados. Las empresas se benefician con el uso de estándares. Su ventaja es microeconomica. La estandarización aumenta la competencia y no necesariamente aumenta las utilidades de las empresas. Su ventaja es macroeconomica. El desarrollo e implementación de un estándar es lento, o al menos no lo suficientemente rapido para lo que esperan las empresas Ok…pero la “lentitud” de los estandares es mas bien “demasiado apuro” por parte de las empresas.



Se habla mucho sobre estándares, pero nos hacemos muchas preguntas y dudamos de muchas respuestas .



 Las iniciativas de estandarización en las cuales las



partes no se encuentran equitativamente representadas puede llevar a la creación de estándares solo útiles en el corto plazo.  Los estándares dirigidos por fabricantes dificilmente satisfagan los requerimientos reales del cliente  Apegarse en demasía a un estándar implica tener que ignorar los requerimientos del cliente.  Lo ideal es usar estándares desarrollados por consorcios nacionales o de la industria con participación del gobierno, ya que:  Evita que los intereses de unos se impongan a los intereses de otros;  Asegura su calidad.



 Los intereses del gobierno no siempre estan sincronizados con los intereses de las empresas.
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Los diferentes aspectos de los estándares.



 Compatibilidad / interfase  Mínimos de calidad y seguridad  Reduccion de la variedad / foco en la funcionalidad  Información / medición.



Compatibilidad / interfase • De gran importancia económica en TI y comunicaciones, determinada por dos factores:



 switching costs: costs: libre elección para entrar, dificultad para salir;  externalidades de red: cuantos mas usuarios, mas utilidad



• Ambos factores pueden tener efectos positivos o negativos:



 Positivos directos (muchos usuarios: intercambio de información)  Positivos indirectos (muchos proveedores: posibilidad de elegir producto y “repuestos”; muchos clientes: marketing dirigido, clientes conocidos y previsibles)



• Los factores de compatibilidad / interfase pueden ser determinantes de predominio por si mismos (independientemente de los demás factores):



– Betamax vs VHS, – teclados qwerty vs teclados mas ergonómicos, – reactores nucleares basados en uranio enriquecido vs uranio natual + agua pesada.
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Mínimos de calidad y seguridad  El problema de la asimetria de la información: ¿como decidir que adquiero y uso cuando no entiendo lo suficiente?  La sección de las vigas de acero hasta 1901.



 Peligros de la asimetria en las decisiones:



 Ley de Gresham: lo malo desplaza a lo bueno (por lo barato).  Genera un efecto similar al “dumping” en el nicho de mercado.  Provoca lock lock--in tecnológico.



 Los estandares sirven al enforcement de mínimos de calidad y



seguridad, disminuyendo la asimetria por su efecto de síntesis de la información (commodities, el problema de los vinos y el software argentinos)  Disminuye dos tipos de costos:  de busqueda: elimina productos “indeseables” con menor esfuerzo  de la transaccion: en software, datos y formatos constantes y uniformes (las prácticas “no nomencladas” como items facturables



 Protege a terceras partes (estándares ambientales y farmaceuticos)



Reduccion de la variedad / foco en la funcionalidad  La reduccion de la variedad (menos “productos” para una función) favorece las economías de escala:



 minimizando la proliferacion innecesaria de productos mínimamente diferenciados (ropa de talle vs. ropa de confección)  reduciendo el riesgo de los proveedores presentes (sigo/me voy) o potenciales (me meto/no me meto)  inventándolas o abortándolas: los estandares han sido banderas de largada de muchos mercados y han congelado muchas tecnologias a causa del lock lock--in preparadigmático.
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Información / medición  Un híbrido de las anteriores, sintetizado en productos estandar exitosos  Las naftas:  pocos tipos, muchos proveedores  El productor acota sus tecnicas de produccion (octanajes fijos) y logra economías de escala.  El comprador sabe cual necesita (cuasi(cuasimediciones) y tiene para elegir  Hay beneficios sociales (naftas sin plomo)



Efectos positivos



Efectos Negativos



Necesidad de “dominio público”



Compatibilidad / interfase



Externalidades de red



Monopolio Seguridad



Anti--monopolios Anti



Mínimos de Calidad seguridad



No Gresham Reducción del costo transaccional



“Captura regulatoria” Elevación de costo del adversario



Acción cooperativa



Reducción de la variedad



Economias de escala. Foco y masa crítica



Reducción de las opciones



No es necesario



Información y medición constantes



Facilita el intercambio Reducción del costo transaccional



“Captura regulatoria”



Acción cooperativa
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¿Como se imponen los estándares?  Tres puntos a considerar:  El estandar vs. la estandarizacion  Su utilidad  Su adaptación a las circunstancias



 Existen pocos estudios sobre la difusión de los estandares, con las notables excepciones de ISO 9000 y EDI.



 Sobre ISO 9000:  la variable principal en su difusión ha sido la presión competitiva (yo la tengo / vos no), pero,



 No ha demostrado aumentos de la productividad o de las utilidades a nivel firma, salvo en casos de certificación combinada con actividades de desarrollo.



 Sobre EDI:



 Fracaso relativo por su inespecificidad.  Tiende a ser reemplazado por mensajeria especifica de nicho (EDIFACT, X12, HL7)



¿Como se imponen los estándares?  Por exclusión de los adversarios:  típicamente ocurre en el inicio del ciclo de vida de una tecnología o durante un cambio de paradigma:  Se establece una competencia,  Surge un ganador,  Los demás quedan excluidos o “se suben”



 Por consensos:  En casos de incertidumbre futura sumada a ROIs potenciales razonables, ciertas tecnologias se estancan por temor al riesgo,  Se generan acuerdos entre proveedores y clientes (vos fabricá, yo te compro, hagámoslo así)  Para el “hagámoslo así” se genera o adopta un estandar
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Los riesgos de la imposición  El riesgo por excelencia es la adopción de un estándar que puede no ser el mejor y el lock lock--in consiguiente.  Riesgo elevado para los mecanismos de exclusión  Riesgo menor pero posible en los consensos.



 El riesgo puede disminuirse a través del “stop and think”: desacelerar el proceso, ya sea en escala o alcance, y testear (implementaciones pequeñas en escala y/o alcance).



¿Como andan los que ya estan?  Dos enfoques:  Macroeconómico  Microeconómico:  Nivel de firma  Nivel de cliente
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¿Como andan los que ya estan?  Macroeconómicamente ( x estudios econométricos)  Perdida de beneficio social ante la ineficiencia determinada por la ausencia de estándares (Hemenway, 1975)  Multiples hallazgos por DIN (2000). Sus conclusiones:  La competitividad no se da por la mera innovación tecnológica, ante la ausencia de estándares.



 Los estándares estimulan la innovación.  Los estándares contribuyen al crecimiento económico casi tanto como las patentes, sin los problemas de estas últimas.



 Los estándares estimulan al comercio y no constituyen barreras.  Los estándares internacionales son mas importantes que los nacionales para la promoción del intercambio intraintra -industria.



 Los beneficios son mayores a nivel macroeconómico que a nivel firma.



¿Como andan los que ya estan?  Microeconómicamente (nivel firma)  El mismo informe DIN (2000). Sus conclusiones:  Las empresas se benefician trabajando en estándares: ventajas de costo, mayor conocimiento y posibilidad de influenciar el estándar.



 Las empresas reducen costos de I&D trabajando en estándares.  Los estándares asisten en los procesos de reducción de costos de las empresas.



 Mediante la estandarización, las empresas disponen de un rango mayor de proveedores de calidad similar.



 Los estándares tienen un efecto positivo de cooperación entre empresas. Reduce costos, pero implica el riesgo de monopolio.



 El uso de estándares disminuye los riesgos legales.  Muchas empresas aún no comprenden el valor estratégico de los estándares



 Las organizaciones de estándares son percibidas como burocráticas.
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¿Como andan los que ya estan?  Microeconómicamente (nivel firma)  El mismo informe DIN (2000). Sus conclusiones:  Las empresas se benefician trabajando en estándares: ventajas de costo, mayor conocimiento y posibilidad de influenciar el estándar.



 Las empresas reducen costos de I&D trabajando en estándares.  Los estándares asisten en los procesos de reducción de costos de las empresas.



 Mediante la estandarización, las empresas disponen de un rango mayor de proveedores de calidad similar.



 Los estándares tienen un efecto positivo de cooperación entre



empresas. Reduce costos, pero implica el riesgo de monopolio.



 El uso de estándares disminuye los riesgos legales.  Muchas empresas aún no comprenden el valor estratégico de los estándares



 Las organizaciones de estándares son percibidas como burocráticas.



¿Como andan los que ya estan?  Microeconómicamente (nivel cliente)  Disminución de los costos transaccionales.  Riesgo de elección disminuido  Habilidad para absorber tasas de cambio tecnológico mas rápidamente  Percepción de mayor seguridad (mayor para estándares “publicos” que para estándares propietarios  Evita el fenómeno del “huérfano enojado” (angry orphan) orphan)
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Rol en los periodos del ciclo de vida Introducción



Crecimiento



Madurez



Compatibilidad / interfase



Evitar locklock-in prematuro con estandares pobres



Promoción de la red de productos y servicios



Favorecer las economias de escala y alcance



Mínimos de calidad / seguridad



Evitar a Gresham Evitar exposición prematura



Evitar a Gresham



Evitar la caida de calidad



Reducción de la variedad



Asistir en la difusión de productos y servicios



Reducir la percepción de riesgo



Economias de escala en epocas costo--conscientes costo



Información / medición



Asistir en la cohesión y crecimiento del mercado



Economias de escala en epocas costo--conscientes costo



¿Porque estandares de TI en la Argentina de hoy?  Explosion de costos en las áreas de salud y tecnología  Peligro de parálisis tecnológica (red de comunicaciones ociosa, uso suboptimo de parque tecnológico instalado)



 Proliferación innecesaria de productos mínimamente diferenciados (medicamentos, nomecladores)



 Excesiva variedad (nomencladores, medicamentos, prácticas y procedimientos, dispositivos)



 Efecto Gresham en el horizonte  Insuficiente colaboración entre sectores (consiguiente multiplicación de esfuerzos de desarrollo y amenza de excesiva variedad



 Falta de foco en desarrollo de dispositivos: Rangos extremos desde tecnologias de utilidad relativa (WAP, Portales, burbuja de Internet en general) hasta tecnologias de gran utilidad potencial (mensajeria electronica ad ad--hoc hoc,, informática clínica).
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Importante  Los estandares:  SupraSupra-nacionales,  Específicos,  Desarrollados e implementado en colaboración Son mejores



Pero recordar SIEMPRE



“Rough consensus and running code” Internet Engineering Task Force
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... la derivada. La curva obtenida es la siguiente: ... De una chapa de forma elíptica con radios a=10 y b=5, debe extra
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El número grande de la izquierda representa una cierta cantidad de bytes, y la columna de la derecha los múltiplos de di
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"x" representa un ángulo en valores sexagesimales que se extiende hasta los 90 grados. Esta columna ... sición del siste
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INFORMATICA Concepto: Se entiende como el resultado de los ... 

“INFORMÁTICA es la ciencia que estudia el tratamiento automático y racional de la información.” Se dice que el tratamien
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a las exigencias del capital de los accionistas crea para ellos un inmenso valor, ... Lo que provoca los problemas es la
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el valor de las cosas 

¿Cuánto cuesta? 3. ¡Lo quiero! ¡Lo quiero! ¡Lo quiero! 4. ¿Cuidas tus cosas? 5. ¿Falta mucho? 6. El valor del esfuerzo.
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que calcular cuánto costó un día en la vida de Antonio. Analizar su perfil en las redes sociales lo ayudará a comprobar
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romano dominaba buena parte del hemisferio norte, el sistema de numeración romano era utilizado en muchos lugares de. Eu
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preconceptos. Por ejemplo cuando aparece la expresión “ejecución”, surge ..... tivas directas, nada surge en cuanto a su
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