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EL CONFLICTO

Mediación. Arbitraje. Proceso. Judicial. PODER DE RESOLUCION. En las partes. En alguien ajeno al conflicto. Formación Es 
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Misión del Área de RRHH 9 Gerenciar los recursos humanos importante y un factor clave de éxito.



como



el



activo



más



9 Formular e implementar las políticas de Recursos Humanos que contribuyan al logro de la misión de la empresa. 9 Gerenciar la cultura, reforzando y adecuando los valores para que sean aceptados por todos y observados en la práctica. 9 Integrar a todos los miembros de la organización.
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“Ni un individuo ni un pueblo pueden vivir sin problemas;… al contrario, todo individuo, todo pueblo vive precisamente de sus problemas”. José Ortega y Gasset
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EL CONFLICTO - Origen 9El conflicto surge de la percepción. 9En el núcleo es una disputa por el control de recursos que generalmente son limitados 9La fuente más frecuente es la competitividad, por la cual, las partes se enfrentan directamente.
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EL CONFLICTO - Enfoques - TRADICIONAL, dice que todo conflicto es malo y que se debe evitar. - RELACIONES HUMANAS, dice que el conflicto es un resultado natural e inevitable en cualquier grupo, por lo que se debe gestionar. - INTERACTIVO, dice que el conflicto es importante e imprescindible para que un grupo pueda desempeñarse bien, por ello se debe fomentar.
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Etapas del Conflicto 1. Conflicto Latente - Competencia por los recursos - Aparecen los primeros desacuerdos



2. Conflicto Percibido - Manifestación de diferencias de opinión - Percepción de amenaza



3. Conflicto Sentido - Sensación de tensión / angustia - El conflicto se vuelve “algo personal”



4. Conflicto Manifiesto - Conductas agresivas observables
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Probabilidad de éxito



ÉXITO ANTE UN CONFLICTO



Conflicto latente



Conflicto percibido



Conflicto sentido



Conflicto manifiesto



Nivel del conflicto
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Elementos básicos del conflicto



PERSONAS



PROBLEMA



PROCESO CONFLICTO



• Personas: ¿Quiénes están involucrados en el conflicto? • Proceso: ¿Cuál ha sido la cadena de acontecimientos que ha seguido el Conflicto? • Problema: ¿Cuáles han sido las posiciones, necesidades e interés de las partes? Formación Estratégica de Recursos Humanos Lic. José Luis Gabriel Salom – Ing. Miguel Ángel Salom



8/23



Causas que los propician 9 Envidia



9 Injusticia



9 Competencia



9 Autoritarismo



9 Individualismo



9 Incertidumbre



9 Desconfianza



9 Comunicación



9 Presión y estrés



9 Procesos deficientes
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RELACIONES LABORALES Este subsistema se ocupa de las relaciones: 9Entre la Organización (empleador) y los trabajadores (empleados) 9Entre la Organización y los representantes de los trabajadores (Sindicato) 9Entre los trabajadores entre sí
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RELACIONES LABORALES Objetivo del Subsistema de RRLL:



Optimizar el CLIMA laboral dentro de la organización, disminuyendo el nivel de conflictos
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RELACIONES LABORALES Indicadores de Gestión de RRLL: 9Días perdidos por conflictos laborales 9Cantidad de demandas laborales contra la empresa 9Cantidad de juicios laborales perdidos Ejemplos



9Monto de indemnizaciones pagadas por despidos sin causa 9Actas reuniones con Comisión Sindical 9Actas firmadas ante Autoridad de Control (MT) por conflictos Formación Estratégica de Recursos Humanos Lic. José Luis Gabriel Salom – Ing. Miguel Ángel Salom
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Algunos síntomas de conflictos latentes 9Dificultades para llevar adelante la estrategia empresarial 9Baja de rendimiento 9Elevada tasa de ausentismo laboral. 9Elevada tasa de rotación de personal. 9Clima laboral deteriorado.
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¿Cómo reaccionamos ante los conflictos? 9Los evitamos 9Los resolvemos por la fuerza 9Buscamos a alguien que los resuelva 9Los resolvemos nosotros mismos
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El conflicto en Acto



Formación Estratégica de Recursos Humanos Lic. José Luis Gabriel Salom – Ing. Miguel Ángel Salom



15/23



OPCIONES SISTEMA JURIDICO



MEDIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
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MEDIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS NEGOCIACION



CONCILIACION



MEDIACION



ARBITRAJE
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METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION



1 Negociación



En las partes



2



3



Conciliación



Mediación



4 Arbitraje



PODER DE RESOLUCION



5 Proceso Judicial



En alguien ajeno al conflicto
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NEGOCIACION La negociación se entiende como un proceso voluntario de resolución de problemas o tratativas de las partes en disputa.



1 Negociación



El objetivo es alcanzar un acuerdo que beneficie a ambas partes. Pueden ser resultado de un proceso formal o informal. Formación Estratégica de Recursos Humanos Lic. José Luis Gabriel Salom – Ing. Miguel Ángel Salom
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CONCILIACION



2



La conciliación, es similar en sus propósitos a la negociación voluntaria, pero a diferencia de ella introduce a un tercero que reúne a las partes para hablar o transmitir información de una a otra. Generalmente se maneja informalmente.



Conciliación
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MEDIACION



3



La mediación implica la participación voluntaria pero en un procedimiento estructurado en el que un tercero neutral ayuda a las partes a identificar sus intereses y resolver sus diferencias. Por ser estructurado procedimiento formal.



se



trata



de



un



Mediación
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ARBITRAJE



4 Arbitraje



El arbitraje implica la inclusión de un tercero, pero a diferencia de las otras estrategias, una vez designado es el quien toma la decisión final y es obligación de las partes aceptar su determinación. Por estos rasgos es un procedimiento formal.
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PROCESO JUDICIAL Se definen de este modo los procedimientos que implican una intervención de tipo legal o normativo.



5 Proceso Judicial
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educación para el conflicto - DOCUMENTOP.COM 

En el análisis de los conflictos es necesario identificar a las personas involucradas ... tiempo, hasta que algo desata










 








educación para el conflicto 

Palabras clave: educación para el conflicto, formación social. Abstract. The school has not been able for prepare the st










 








El conflicto de las interpretaciones 

El conflicto de las interpretacioneshttps://mainbucketduhnnaeireland.s3.amazonaws.com/.../1492222632-El-conflicto-de...S










 








conflicto ecuadorperu conflicto limitrofe entre el peru ... AWS 

This Conflicto EcuadorPeru Conflicto Limitrofe Entre El Peru Y El Ecuador Guerra Del Cenepa Guerra Del. 41 Alipio Ponce










 








GRAN CONFLICTO 

RUBEN MONTERO ..... Pablo nos enseña esta arma poderosa en la lucha contra el mal, cuando ..... Adventista de Sao Paulo,










 








relaciones y conflicto intergubernamentales por el 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your ... Also, there are lots of sites like the










 








El Conflicto de los Siglos - Adven7 

Dios, tal era la bendición que San Pablo pedía para la iglesia de Efeso. ...... prohibía guarecerle, suministrarle alime










 








El conflicto del Bergantes: Problemas y alternativas 

de conservación de los hábitats naturales y de la fauna y flora silvestres (D ..... avenidas del río Guadalope, sino sal










 








La Universidad y El Conflicto Armado 

La Universidad y El Conflicto Armadohttps://mainbucketduhnnaeireland.s3.amazonaws.com/.../1493479237-La-universidad...Si










 








El eterno conflicto de planear las vacaciones 

a la nada misma, mientras sus niños continúan saltando sobre el sofá del ... surge de lo profundo del ser, cuando por fi










 








Crece el conflicto por los tercerizados 

Un vocero del ministro de Traba- jo, Carlos Tomada ... Casa Rosada. Los gremialistas de ... rondar los $ 1500 a 2000 por










 








CAPÍTULO 1 EXPLICANDO EL CONFLICTO ARMADO INTERNO 

década de 1980, los ensayos de Matos Mar sobre el «desborde popular y la crisis del Estado» o los de Carlos ...... De ac










 








Israel y el Conflicto Árabe-Israelí - Joomag 

judíos serían bienvenidos a vivir en el estado judío como refugiados perseguidos o ..... “derecho al retorno” de los ref










 








Terminó el conflicto, la basura sigue 

6 nov. 2012 - Sergio Massa, Gabriel Katopodis,. Joaquín de la Torre y Luis Andreotti, respectivamente, acusaron de im- p










 








entre la etnización y el conflicto social 

palabraS clave: etnicidad, conflicto social, relaciones interétnicas, Caribe insular colombiano. multicultural recogniti










 








Sigue sin solución el conflicto en el ex Padelai 

mantienen su reclamo; para el gobierno, “no son los ocupantes originales”. Sigue sin .... del ferrocarril Mitre bloqueab










 








Conflicto de Antioquía 

Santiago era el líder en una época importante de la historia .... por el contrario, se mantuvo firme en sus convicciones










 








el centro historico un lugar para el conflicto estrategias 

ECHULPECEDCPLEDPDCDBECDSCYEPNPDF-561 | 169 Page | File Size 8,895 KB | 14 Jan, 2018. TABLE OF CONTENT. Introduction. Bri










 








El conflicto cósmico sobre el carácter de Dios - Recursos Escuela 

21 dic. 2013 - La vestidura de piedras preciosas en el verso 13 contienen 9 piedras que también se halaban en el pectora










 








El conflicto cósmico sobre el carácter de Dios - Escuela Sabática 

21 dic. 2013 - Pablo espera recibir la corona de justicia según 2 Timoteo 4:8. ... No nos trata como peones en un juego










 








Grondona descartó un conflicto 

3 ene. 2007 - sión de Vélez de no ceder a Mauro Zá- rate y Damián Escudero al ... ámbitos de la provincia es de entre 10










 








Conflicto de interés Triptico 

La política es una herramienta que amplia al Código de Ética y otras normativas. Incorpora regulaciones externas y recom










 








El casino abrió, pero continúa el conflicto 

19 nov. 2007 - acompañan a Bebecita, Merce- des y José en estos tristes mo- mentos. LALOR, José María, q.e.p.d., fa- lle










 








El conflicto cósmico sobre el carácter de Dios - Recursos Escuela ... 

21 dic. 2013 - ejemplo, ante la prohibición de Dios de que Adán y Eva no comieran del árbol de la ciencia del bien y del
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