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Durchführung einer Eyetracking-Studie zur Optimierung der Usability einer nachhaltigen Produktsuche Felix Hemke 1, Volker Wohlgemuth 1, Maximilian Schneider 1, Maurice Stanszus 2



Abstract This Paper focuses on improvements of the web page WeGreen.de from a usability perspective. This sustainable search engine for products was tested as a case study using the eye tracking method. The main question behind the study was to evaluate the social impact of the sustainability indicator of WeGreen, i.e. if people intuitively trust this indicator and if it leads to a more ecological or social buying decision. The combination of the usability research project KOMET and the ongoing development of Environmental Management Information Systems at the HTW Berlin mean a convenient situation for small and medium sized enterprises which needs proceedings for user friendly software solutions. An introduction in the field of usability studies, the case study itself and its results shall follow.



1. Usability-Studien an der HTW Berlin Um das volle Potential einer Anwendung bei ihren Benutzern zur Geltung zu bringen, muss diese nicht nur einen generellen Funktionsumfang bereit stellen, sondern so aufgebaut sein, dass die Benutzer diese Funktionen intuitiv erlernen können. Darüber hinaus ist ein ansprechendes Design unerlässlich geworden, um die Zufriedenheit bei der Benutzung zu gewährleisten. Dies gilt ebenso für betriebliche Umweltinformationssysteme (BUIS), bei denen lange Zeit zunächst die Funktionalität bei der Entwicklung im Vordergrund stand [1]. Seit November 2013 wird das Projekt KOMET [2] an der HTW Berlin durchgeführt. In diesem Rahmen werden mehrere Maßnahmen erarbeitet, um eine nutzerfreundliche und nutzerorientierte Softwaregestaltung bzw. Usability bereits in der Entwicklung von Software in kleinen und mittelständischen Unternehmen (KMU) zu etablieren und nachhaltig zu konsolidieren. Das Forschungsvorhaben ist Bestandteil des Qualifizierungsprojektes "Hochschulbasierte Weiterbildung für Betriebe an der HTW Berlin" und wird durch die Berliner Senatsverwaltung für Wirtschaft, Technologie und Forschung aus dem Europäischen Sozialfonds gefördert. Im Februar 2014 wurde mit dem KOMET-Projektpartner WeGreen eine Usability-Fallstudie durchgeführt. Die Durchführung und die Ergebnisse der Studie werden im Folgenden näher erläutert.



2. Was ist WeGreen.de? Die Webseite WeGreen.de ermöglicht bereits seit einigen Jahren die Suche von nachhaltigen Produkten auf diversen Verkaufsportalen im Internet (z.B. von Intersport, DaWanda und Gravis). Die Produkte werden von WeGreen mit einer sogenannten Nachhaltigkeitsampel versehen. Dazu wird das jeweilige Produkt sowie der Hersteller hinsichtlich einer Reihe von acht Nachhaltigkeitskriterien bewertet. Diese Kriterien sind Umwelt, Klima, Arbeitsbedingungen, Gesellschaft, Transparenz, Reputation, Gesundheit und Wirtschaftlichkeit [3]. Hierfür werden
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vorliegende Informationen wie Nachhaltigkeitssiegel (z.B. FairTrade3), Herstellerangaben, zusätzliche Produkteigenschaften (z.B. Second Hand) oder unabhängige frei zugängliche Produktbewertungen genutzt. Die vorliegenden Informationen zu den acht Nachhaltigkeitskriterien werden außerdem nach ihrer Güte in Bezug auf Glaubwürdigkeit, Seriosität, Zugänglichkeit, Aktualität und Quantifizierbarkeit gewichtet. Die Hersteller werden ebenfalls mit Hilfe unabhängiger Bewertungsquellen allgemein gewichtet. Die Bewertung der Produkte und ihrer Hersteller wird schließlich durch eine Nachhaltigkeitsampel ausgedrückt, wobei die grüne Ampel eine gute, gelb eine mittelmäßige und rot eine schlechte Nachhaltigkeit ausdrückt. Abbildung 1 zeigt beispielhaft die Berechnung der Nachhaltigkeit eines Pfefferminztees mit Hilfe der Herstellerund Produkteigenschaften.



Abbildung 1: Bewertung der Nachhaltigkeit eines Pfefferminztees durch eine grüne WeGreen Nachhaltigkeitsampel [3] Somit haben die Nutzer die Möglichkeit, sich über die Nachhaltigkeit eines Produktes zu informieren. Durch die Berechnung einer einheitlichen Benotung lassen sich außerdem Nachhaltigkeitsvergleiche zwischen mehreren zur Verfügung stehenden Alternativen ziehen. Das Benotungssystem folgt dem System der Schulnoten, wobei 1,0 bis 2,5 für die beste, 2,6 bis 4,2 für mittelmäßige und 4,3 bis 6,0 für die schlechteste Auszeichnung steht. Abbildung 2 zeigt beispielhaft die Produktseite einer Espressomaschine mit der WeGreen-Nachhaltigkeitsbewertung 2,5 und der grünen Ampel.



Abbildung 2: Darstellung der Produktseite einer Espressomaschine mit der WeGreenNachhaltigkeitsbewertung 2,5 (grüne Ampel) 3



FairTrade bezeichnet einen Handel, bei dem den Arbeitern ein vorher festgelegter Mindestlohn gezahlt wird.
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3. Welchen Nutzen haben Eyetracking-Studien? Um herauszufinden, ob die Nutzer von WeGreen die Nachhaltigkeitsbewertung verstehen und ihr vertrauen, können unterschiedliche Untersuchungsmethoden eingesetzt werden. Die Frage, ob WeGreen bei den Benutzern zu einer nachhaltigeren Kaufentscheidung führt und welcher soziale, ökologische und ökonomische Vorteil daraus entsteht, hängt damit zusammen, wie Menschen die Nachhaltigkeitsampel wahrnehmen, wie ausführlich sie sich informieren und wie viele anschließend eine nachhaltigere Kaufentscheidung treffen. Dieser indirekte Einfluss lässt sich unter Anderem durch die Auswertung von Beobachtungsdaten ableiten. Dazu zählen bspw. Marktbeobachtungsdaten (Klickzahlen) oder die Auswertung von Nutzerbeobachtungsdaten mit Hilfe von Usability-Studien. Diese kommen generell zum Einsatz, um zu verstehen, welche Perspektive die Benutzer einer Anwendung haben. Dabei werden bspw. Benutzer bei der normalen Benutzung beobachtet. Eine komplexere Methode stellen Eyetracking Studien dar, bei denen die Benutzer typische Aufgaben erhalten und bei deren Bearbeitung mit Hilfe von Blickbewegungsmessungen nachvollziehbar gemacht wird, wie die Benutzer bei der Bearbeitung der Aufgaben vorgehen. Im Fokus der Analyse steht dabei die Informationsaufnahme und -verarbeitung. Wenn die Testpersonen die gestellten Aufgaben bewältigen, lassen sich objektive Aussagen über die Effizienz und Effektivität der Anwendung stellen. Wie zufrieden die Testpersonen mit der Anwendung sind, kann darüber hinaus mit Hilfe des AttrakDiff-Fragebogens4 nach Hassenzahl [4] bestimmt werden. Das Ziel der Untersuchung war die Beantwortung der Frage, ob das Informationsmedium Nachhaltigkeitsampel auf neue Benutzer einen Social Impact 5 aufweist, d.h. wie die Personen die Ampel wahrnehmen, wie diese die Bewertung einer Produktes verändert und ob die Personen dadurch ihre Konsumentenentscheidungen ändern. Mit den aus Beobachtungen gesammelten Erfahrungen wurden entsprechende Optimierungen an der Webseite vorgenommen.



4. Durchführung einer Eyetracking-Studie zur Optimierung der Usability Für die Produktsuche von WeGreen.de wurde im Februar 2014 eine Eyetracking-Studie mit acht Testpersonen mittels des UxLab der HTW Berlin [5] durchgeführt. Gegenstand der Untersuchung war die Frage, ob unerfahrene Testpersonen bestimmte Aufgaben auf der Webseite intuitiv erledigen können und wie dabei die Nachhaltigkeitsampel wahrgenommen wird. Im Mittelpunkt des ersten Teils der Studie stand die Überprüfung des ersten Eindrucks der Testpersonen von der Nachhaltigkeitsampel. Was nehmen Menschen wahr, wenn sie neu auf die Webseite kommen und was denken sie nach dem ersten Blick auf die Ampel? Spielt die Ampel bei einer Kaufentscheidung sofort eine Rolle, ohne dass die Personen über Hintergrundwissen verfügen? Vertrauen sie ihr intuitiv? Für die Klärung dieser Fragen wurde die Produktseite einer Espressomaschine (siehe Abbildung 2) so präpariert, dass vier von acht der Testpersonen die Maschine mit einer grünen Bewertung (gut) und die andere Hälfte dieselbe Seite mit einer gelben Bewertung (mittelmäßig) sahen, wobei in beiden Fällen die Note 2,5 zu sehen war. Die Benotung selbst sollte keinen Ausschlag für die Bewertung geben, sondern nur die Farben grün bzw. gelb. Die Testpersonen hatten in der ersten Aufgabe fünf Sekunden Zeit, die Seite zu betrachten. Danach wurden sie zunächst befragt, welche maximal fünf Dinge sie auf der Produktseite gesehen haben. Eine Heatmap aller Testpersonen dieser ersten fünf Sekunden ist in Abbildung 3 dargestellt. Diese zeigt, dass die ersten Blicke neuer Benutzer grundsätzlich genau auf die zentralen Informationen 4



Ein Fragebogen zur Evaluation der subjektiven Einschätzung der Probanden über die hedonische und pragmatische Qualität von Produkten. 5 Sinngemäße Übersetzung: sozialer Effekt
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der Produktseite gerichtet sind: die Nachhaltigkeitsampel, Unternehmenslogo, den „Zum Shop“-Button und den Preis.



den



Produktnamen,



das



Abbildung 3: Heatmap der ersten fünf Blicksekunden der acht Testpersonen Anschließend erhielten die Testpersonen weitere 30 Sekunden Zeit, sich die Produktseite anzusehen, um dann befragt zu werden, ob sie das Produkt empfehlen würden. Hierbei sollte ein Unterschied zwischen den zwei Gruppen von Testpersonen erkennbar werden. Diejenigen, welche die grüne Ampel zur Espressomaschine sahen, sollten positiver zu dieser eingestellt sein, als die Testpersonen, die auf der sonst exakt gleichen Seite eine gelbe Ampel zu sehen bekamen. Danach wurden die Probanden auch nach dem Grund für ihre Entscheidung befragt, um zu erfahren, ob die Ampel, wie beabsichtigt, berücksichtigt wurde. Weitere Aufgaben der Studie widmeten sich der Qualität der Suchfunktionen und weiterer Navigationsfunktionen der Webseite. Bei einer Aufgabe sollte ein bestimmter Flachbildfernseher gesucht werden, eine weitere Aufgabe hatte die Suche eines veganen Gewürzes zum Ziel. Hierbei war es nötig, Sucheingrenzungsfunktionen zu verwenden. Somit wurde neben der Kernfrage der Untersuchung, des Nachweises der Wirkung der Nachhaltigkeitsampel, ein breites Spektrum an Funktionalitäten der Webseite hinsichtlich ihrer Effizienz und Effektivität abgeprüft.



5. Ergebnisse der Untersuchung Die Studie ist mit acht Testpersonen geeignet, große statistische Effekte sichtbar zu machen. Sehr kleine oder mittlere statistische Effekte lassen sich nur mit größeren Probandengruppen nachweisen. Für die Erwartung, dass die Nachhaltigkeitsampel einen Einfluss auf die Bewertung eines Produktes durch die Probanden hat, sollte ein relativ großer Effekt sichtbar sein. Aus der Probandengruppe mit grüner Ampel entschieden sich drei Personen für die Empfehlung, wohingegen die Hälfte der vier Testpersonen mit gelber Ampel eine Empfehlung gaben. Daraus lässt sich zunächst ableiten, dass die Nachhaltigkeitsampel keinen signifikanten Einfluss auf die Kaufentscheidung hat. Aus den Antworten auf die anschließend gestellte Frage, warum die Empfehlung so gegeben wurde, ist zu folgern, dass die Hälfte der Testpersonen die Bewertungsdetails im Laufe der 30 Sekunden gelesen hat. Denn in der Hälfte der Fälle wurde als Begründung nicht die Nachhaltigkeitsampel, sondern der weiterführende Bewertungstext angegeben. Die Bewertungsdetails standen auf der Produktseite neben der Nachhaltigkeitsampel ebenfalls im Blickfokus. Damit ist die Fokussierung auf die Nachhaltigkeitsampel als das alleinige Empfehlungskriterium nicht zum Tragen gekommen.
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Aus den Begründungen für die Entscheidungen lässt sich die Aussage schlussfolgern, dass die Ampel einen Einfluss auf die Kaufentscheidung hat. Allerdings stehen andere Informationen auf der Produktseite ebenso im Vordergrund, sodass die Nachhaltigkeitsampel als exklusiver Indikator nicht ausreichend wahrgenommen wird und stattdessen die Bewertungsdetails die Aufmerksamkeit auf sich ziehen. Deshalb wurde die Produktseite so umgestaltet, dass die Hersteller- und Produktbewertungen, denen die Nachhaltigkeitsbewertung zu Grunde liegt, in den Hintergrund treten und die Ampel selber noch deutlicher wahr genommen wird. Für die Verbesserung der Usability der Produktseite wurden zusätzlich noch weitere Aspekte angepasst.



Abbildung 4: Neu-strukturierte Produktseite von WeGreen.de Zu den weiteren Veränderungen der Produktseite gehören u.A.: 



Ein größeres Produktbild zur besseren Visualisierung des Artikels.







Die Hervorhebung der Nachhaltigkeitsampel mit einer kurzen Beschreibung der Bewertung („Die Note 2,2 (gut) basiert auf einer Bewertung“).







Zugrundeliegende Bewertungskriterien wurden in den linken unteren Bildbereich verschoben, um den Blickfokus stärker auf die Nachhaltigkeitsampel als das Ergebnis und weniger auf die Berechnungsgrundlage zu lenken.







Das Zustandekommen der Bewertung wird auf der Produktseite nun insgesamt detaillierter, aber weniger präsent, erklärt.







Anstatt des Buttons „Zum Shop“ wird das Logo des jeweiligen Onlineshops angezeigt (hier „cyberport“) um deutlich zu machen, dass auf eine externe Seite weitergeleitet wird.







Die Produktseite wurde um Empfehlungen erweitert (besser bewertete Produkte).



6. Usability Optimierung von betrieblichen Umweltinformationssystemen Die Fallstudie in diesem Beitrag zeigt einen effektiven Einsatz von Eyetracking-Studien zur Verbesserung der Usability und gibt einen Einblick in die Ergebnisse. Auch wenn der Untersuchungsrahmen und die Anzahl der Testpersonen klein ausfielen, führte der Einsatz von Eyetracking zu einer Optimierung der Produktsuche. Der Vorteil solcher Studien liegt darin, Entscheidungen über das Aussehen einer Anwendung nichtmehr nur „aus dem Bauch heraus“
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treffen zu müssen, sondern über empirische Daten zu verfügen, die eine gezieltere Entwicklung unterstützen. Generell gibt es nach wie vor ein großes Potential bei BUIS durch Usability-Studien den Funktionsumfang der Anwendungen besser zur Geltung zu bringen. In der Vergangenheit bezogen BUIS ihren Nutzen häufig aus der Funktionalität selbst und weniger aus der Einfachheit, diese zu benutzen [1]. Für Entwickler von BUIS bedeutet die Verbesserung der Usability eine Möglichkeit, Software zu entwickeln, mit der die Benutzer effizienter, effektiver und zufriedener arbeiten. Die Software wird somit in der Regel leichter angenommen, wodurch die volle Bandbreite der Software zum Tragen kommt. Dies ist vor allem für Nischenprodukte unter BUIS ein wichtiger Erfolgsfaktor. Aus diesem Grund werden im Rahmen des Projekts KOMET an der HTW Berlin professionelle Usability-Studien für BUIS durchgeführt. Besonders erfolgreich ist der Einsatz dieser Methode in einem frühen Entwicklungsstadium der Software, da hier die Flexibilität für benutzerfreundliche Anpassungen am größten ist.



7. Ausblick Zur Messung des Erfolges der überarbeiteten WeGreen-Produktseite ist eine Folgestudie im Laufe des weiteren Projektverlaufs angedacht. Die Bemühungen zur Etablierung und Konsolidierung von Usability in den, mit den Projekt verbundenen Unternehmen, werden zukünftig weiter verstärkt. Die Mitarbeiter sollen mit Hilfe von Schulungen und kurzen, leicht konsumierbaren Lehrvideos mit den Themen der Usability vertraut gemacht werden. Dabei sollen die Entwickler und Produktdesigner für die Perspektive der Benutzer sensibilisiert werden. Die Ergebnisse werden zukünftig auf der Projektwebseite KOMET.f2.htw-berlin.de dargestellt. Dazu zählt ebenfalls ein Lernspiel, welches im Konferenzbeitrag „Usability-Quiz: Die Begriffswelt der Usability durch ein Lernspiel vermitteln“ vorgestellt wird. Das Usability-Quiz ist ein weiteres Instrument zur Verankerung von Usability in KMU der Umweltinformatik-Branche.
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