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Informationen zur betrieblichen Altersversorgung und vielen weiteren Benefi ts bei Media-Saturn erhalten Sie bei Ihrer Personalentwicklung oder im Intranet. 
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Case Study 2014



UNSERE BENEFITS BEI MEDIA-SATURN Darf’s ein bisschen mehr sein?!



Die Benefit-Kommunikation der Media-Saturn Holding GmbH Hintergrund Die Media-Saturn-Holding mit Hauptsitz in Ingolstadt ist die größte Elektronik-Fachmarktkette Europas mit rund 980 Märkten und 65.000 Mitarbeitern in 15 Ländern (Stand 2014). Neben Media Markt und Saturn gehört seit 2011 auch der Internet-Anbieter redcoon zum Unternehmen. Durch die immer stärker werdende Fokussierung der Verbraucher auf Online-Shops befindet sich auch Media-Saturn im Wandel. Um sich langfristig als attraktiver Arbeitgeber bei bestehenden und potentiellen Mitarbeitern positionieren zu können, bietet Media-Saturn seinen Mitarbeitern eine Vielzahl an freiwilligen Leistungen (Benefits) zusätzlich zu ihrem Gehalt an. Über die große Auswahl an Benefits waren die Mitarbeiter bislang allerdings nur unzureichend informiert. Das sollte sich ändern. Herausforderungen In der Vergangenheit wurden zwar verschiedene Kommunikationsmaßnahmen zu einzelnen Benefit-Themen durchgeführt, jedoch nicht im Rahmen einer aus den Unternehmenswerten abgeleiteten Gesamtstrategie. Zudem lag der Fokus der Benefit-Kommunikation bislang auf dem Thema „Beruf & Familie“. Davon fühlten sich allerdings in erster Linie Mitarbeiter mit Kindern angesprochen, weniger aber diejenigen mit „Familie“ im weiteren Sinne (z. B. pflegebedürftigen Angehörigen), denen ebenfalls Angebote zur Verfügung stehen. Die beiden Marken Media Markt und Saturn werden unter dem Dach der Media-SaturnHolding vereint. Viele Mitarbeiter identifizieren sich jedoch eher mit einer Marke und deren Corporate Identity. Mit der Benefits-Kampagne sollten sich hingegen die Mitarbeiter aller Bereiche und Marken angesprochen fühlen. Zudem sind die Mitarbeiter auf viele verschiedene Standorte verteilt und die Arbeitsplätze sehr unterschiedlich strukturiert – von der Hauptverwaltung in Ingolstadt bis zu den zahlreichen Fachmärkten deutschlandweit. Daher können nicht alle Mitarbeiter über den gleichen Kommunikationskanal erreicht werden.



Projektdetails Kunde: Media-Saturn-Holding, Hauptverwaltung Ingolstadt Projektleitung Kunde: Marion Kemmler, Head of Compensation, Benefits & Internat. Labor Relations Projektzeitraum: März 2014 – November 2014 Projektleitung Agentur: Hannah Unglaub, Simone Schmitt-Schillig Grafik-lead Gabriele Schwab Text: Birte Rolff



Die Verwaltung der unterschiedlichen Benefits ist im Unternehmen in verschiedenen Abteilungen verankert. Durch einheitliche Prozesse und gemeinsame Organisation sollten Synergieeffekte geschaffen und die Zusammenarbeit insgesamt gefördert werden.
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Aufgabe für die Agentur Entwicklung einer für alle internen Zielgruppen attraktiven, transparenten und klaren Kommunikationskampagne zum gesamten Benefits-Programm von Media-Saturn.



CH HEUTE MUSS ICH MICH WIRKLI SCHON FÜR MEINEN REN? IE RUHESTAND INTERESS rsorgung und chen Altersve lten Sie n zur betriebli ia-Saturn erha Informatione Benefits bei Med im Intranet. vielen weiteren icklung oder entw onal bei Ihrer Pers



Darf’s ein bißchen mehr sein?! Unsere Benefits bei Media-Saturn
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Kommunikationsziele Die Kampagne richtete sich zunächst an alle Media-Saturn Mitarbeiter am Standort Ingolstadt. Sie sollte die Benefits-Angebote von Media-Saturn im Ganzen darstellen und den Mitarbeitern einen Überblick über das gesamte Portfolio bieten, damit sie dieses kennenlernen, vermehrt nutzen und wertschätzen. Zukünftig sollte jeder Mitarbeiter – unabhängig von Alter, Geschlecht, Familienstand und Beruf – die zu ihm passenden Leistungen in dem reichhaltigen Angebot finden und nutzen können. Dazu musste auch das bestehende optische Erscheinungsbild von Media-Saturn erweitert und sein Wiedererkennungswert verstärkt werden. Media-Saturn möchte ein rundum angenehmes Arbeits- und Lebensumfeld schaffen, um die Mitarbeiter langfristig an das Unternehmen zu binden und neue Mitarbeiter leichter zu gewinnen. Das Unternehmen soll – auch durch die Benefits-Kommunikation – als verantwortungsvoller und attraktiver Arbeitgeber wahrgenommen werden, mit dem sich die Mitarbeiter gerne identifizieren und dem sie gerne die Treue halten.



S FÜR ICH MUSS DRINGEND WA N. TU MEINE FITNESS EN AN? WIE FANGE ICH AM BEST



Die kreative Umsetzung Unequity erarbeitete eine umfassende Kommunikationsstrategie und ein darauf aufsetzendes kreatives Konzept. Im ersten Schritt wurden alle angebotenen Benefits bewertet und ihre jeweiligen Wirkungsbereiche und Ziele analysiert. Es wurden Life-Cycle-Benefits identifiziert, um den bisherigen Themenschwerpunkt „Beruf & Familie“ um zusätzliche Lebens- und Arbeitsbereiche zu erweitern und damit zukünftig wirklich alle Mitarbeiter ansprechen zu können. Auf dieser Basis wurden die vielen unterschiedlichen Benefits fünf Kategorien (= Lebensbereichen) zugeordnet, die sich am Arbeitsalltag, aber auch am Privatleben der Mitarbeiter orientieren – von „Mein Arbeitsplatz“ bis „Meine Gesundheit“. Die Kategorien sollen jeden Mitarbeiter dort „abholen“, wo er Unterstützung gebrauchen kann. Alle Kommunikations mittel werden in Zukunft nach diesen fünf Kategorien strukturiert, so dass ein starker Wiedererkennungswert gegeben ist und die Mitarbeiter zuverlässig durch das Angebot geführt werden. Für jede Kategorie wurde ein plakatives Beispiel ausgearbeitet, das eine „Problemsituation“ aus dem entsprechenden Lebensbereich leicht überspitzt und mit einem Augenzwinkern bildlich und textlich darstellt. Dazu werden die entsprechenden Benefits als Lösungsmöglichkeiten vorgestellt. Diese Bildideen wurden in einem professionellen Fotoshooting auf eine besondere Weise inszeniert: Um den Fokus auf das jeweilige dargestellte „Problem“ und die entsprechende Lebenssituation und weniger auf die gezeigten Personen zu legen, sind ihre Gesichter nur ansatzweise zu sehen. Als Klammer für die gesamte Kommunikation findet sich ein eingängiger Claim auf allen Kommunikationsmitteln wieder. Die geläufige Frage „Darf ’s ein bisschen mehr sein?!“ spielt charmant mit dem Unternehmensthema „Verkauf“ und schafft einen klaren und persönlichen Bezug zur umfangreichen Auswahl an Leistungen.



itsinitiative urn Gesundhe zur Media-Sat urn erhalten Informationen bei Media-Sat ren Benefits net. und vielen weite nalabteilung oder im Intra Sie bei Ihrer Perso
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D ARBEITEN ICH MÖCHTE LEBEN UN N. GE IN IN EINKLANG BR HIN? WIE BEKOMME ICH DAS inbarkeit rund um die Vere zu Angeboten vielen weiteren Informationen Privatleben und lten Sie bei Ihrer von Beruf und a-Saturn erha Benefits bei Medi oder im Intranet. g Personalabteilun
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WIR ZWEI WOCHEN MACHEN N. ZUSAMMEN FERIE DANN? UND WAS MACHEN WIR ung n zur Vereinbar über Maßnahme fits weitere Bene Informationen Familie und viele Ihrer Personalabteilung von Beruf und Sie bei urn erhalten bei Media-Sat net. oder im Intra
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Mappe für neue Mitarbeiter zum Sammeln aller Kommunikationsmittel zum Thema Benefits. Die Mappe ist entsprechend der fünf Kategorien unterteilt.



IN MIR STECKT NOCH VIEL MEHR. N? WIE KANN ICH DAS ZEIGE nliche für Ihre persö zu Angeboten weiteren Informationen ng und vielen und -entwicklu lten Sie bei Weiterbildung a-Saturn erha Intranet. Benefits bei Medi im oder g teilun Ihrer Personalab
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Die Realisation Als grundlegendes Kommunikationsmittel für alle Mitarbeiter wurde eine hochwertige Broschüre erstellt, in der alle angebotenen Benefits ausführlich erläutert werden und in der sich auch tiefergehende Informationen – wie beispielsweise Ansprechpartner im Unternehmen oder weiterführende Links – finden. Sie ist entsprechend der fünf BenefitKategorien in fünf Kapitel unterteilt, deren Einstieg jeweils durch das entsprechende oben beschriebene Motiv illustriert wird. Die Broschüre wurde an alle Mitarbeiter der MediaSaturn Holding am Hauptstandort Ingolstadt ausgehändigt. Die Motive wurden auch für großformatige Poster genutzt, die zum Ausgabetermin der Broschüre in der Hauptverwaltung in Ingolstadt aushingen und nicht nur Aufmerksamkeit für die neue Broschüre, sondern auch für das Thema Benefits an sich generierten. Zusätzlich wurde das Interesse durch zeitgleich im Media-Saturn Intranet veröffentlichte Informationen geweckt. Die bestehenden Intranet-Seiten wurden neu strukturiert und ergänzt, so dass sich auch hier die fünf Lebensbereiche wiederfinden, von denen aus jeweils weiterführende Informationen verlinkt sind. Wichtige Multiplikatoren im Unternehmen wurden rechtzeitig vor der Ausgabe der Broschüre an die Mitarbeiter in die Kommunikation eingebunden und in einer mehrstufigen E-Mail-Kommunikation umfassend und aktuell informiert und auf das zu erwartende Interesse ihrer Mitarbeiter vorbereitet. Neue Mitarbeiter erhalten in Zukunft zum Eintritt eine attraktive Mappe zum Sammeln aller Kommunikationsmittel zum Thema Benefits.



Unequity GmbH www.unequity.com [email protected] www.facebook.com/Unequity www.twitter.com/UnequityGmbH
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Benefits Flyer 

paramédico que resultó seriamente herido o murió cuando estaba en servicio activo y recibió el premio. Star of Texas. Pa
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unsere heimat, unsere zukunft unsere heimat, unsere 

01.01.2019 - 28,99 ct. 7,84. AllgÃ¤uStrom Garant. 2019 â€“ 2021 - fÃ¼r Privat- und Kleingewerbekunden. Verbrauch. Verbrauchspreis. Grundpreis1 in kWh/Jahr.
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Bilingual Education Program Benefits 

(LPAC) will determine appropriate instruction. However, if you do not want your child to participate in the Bilingual Ed
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employee benefits department 

Retirement System). ❑ El empleado debe someter una solicitud durante los primeros 30 ... Tresiba Flex. $164.68/$384.25.
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snap - Benefits Plus 

Puede utilizar este formulario abreviado si solamente quiere solicitar el subsidio SNAP. Si desea solicitar otros benefi
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Etengo Benefits - karriere.etengo.de 

Tolle. Karriere- chancen. FÃ¼hrungskrÃ¤fte aus den eigenen. Reihen. Gezielte. Weiterbildung. Team- events. Betriebliche. Altersvorsorge. Dienstwagen*. Flache.
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Benefits of Climate Action - C40 

1 nov. 2016 - Walking can also improve control of blood sugar levels in older ... Furthermore, pedestrianisation has all
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Benefits Hanbook in Spanish 

(Internal Revenue Code) sobre las contribuciones voluntarias anuales que ... Vea el folleto de Crédito para años de serv
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Unsere Zeit 

Unsere Zeit (PDF) credit by Pasanen S Iivari archived 23 March 2018. ID 1f77e67b05 eBook. PDF File: Unsere Zeit. 1/1. UNSERE ZEIT. Our Library eBooks ...
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unsere kindheit tintenklecks und hitzefrei unsere ... AWS 

HITZEFREI UNSERE. SCHULZEIT. UKTUHUS30-14 | PDF | 59 Page | 1,788 KB | 29 Jan, 2018. If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Unsere Kindheit Tintenklecks. Un
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UNSERE LIEBLINGSREZEPTE 

45 minuten. FÃ¼r die FÃ¼llung. 500g Rinderhackfleisch. 1-2 Schalotten. 1-2 Zehen Knoblauch. 120g passierte Tomaten eventuell etwas Zucker. (falls euch die Masse zu sÃ¤uerlich ist). FÃ¼r die Taco Shells: 4-5 Mais-Tortillas. Frittierfett/ FrittierÃ¶l. 
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unsere mittagsempfehlung 

und heimischen Fischen mit Krebsschaum auf Schwarzwurzeln in Creme. 13,80. Heimischer KalbsrÃ¼cken auf feinem Ragout von der Oberstdorfer RinderfÃ¤rse,.
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Unsere Wahrnehmung 

SpaÃŸ dabei! Das warÂ´s fÃ¼r heute! Dirk-Michael Lambert. (Wir schreiben wie von Freund zu Freund. Wir kommen komplett vom Helfen, nicht vom. Verkaufen.) ...
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UNSERE LIEBLINGSREZEPTE 

2 0 1 4. Amerikanisch kochen / backenkochen / Esslust / Multikoch ... Sie dabei von Ihrem Mann, der hinter der Kamera steht ... Boden sollte in jedem Fall gut bedeckt sein. 3. ..... Gegebenenfalls die Salami in dünne Scheiben schneiden bzw.
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Unsere Wochenkarte 

Trotz sorgfältiger Herstellung unserer Gerichte können neben den gekennzeichneten Zutaten auch Spuren .... Heiße Schokolade mit oder ohne Schlag 7. € 3,46.
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Unsere Wahrnehmung 

Besuchern Tipps zu geben,. Empfehlungen und ..... schwerer Nein, als Ja zu sagen? 7. Starker Call To Act! (CTA) â€“ PLUS ein Extra-Grund um jetzt zu handeln. 9 ...
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Die aikux.com GmbH Unsere Dienstleistungen Unsere Referenzen 

den Themen Konzeption, Migration und Restrukturierung von Unternehmensdaten und Zugriffs- rechten beschÃ¤ftigt. Mit der Erfahrung aus inzwischen mehreren ...
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Unsere Welt 

21.10.2015 - Zusammen mit anderen PersÃ¶nlichkeiten und mit der UnterstÃ¼tzung der VÃ¶lker- gemeinschaft hat Dr. Ludwik Rajchman das Kinderhilfswerk ...
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Unsere Muschelkarte 

Muscheln „Rheinische Art“ mit Weißwein, Zwiebeln,. Wurzelgemüse und Pfefferkörnern, dazu Schwarzbrot und Butter. 15,90. Muscheln „ provencale“.
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kelch schwert unsere geschichte unsere zukunft ... AWS 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Kelch Schwert Unsere. Geschichte Unsere Zukunft Weibliches Und Mannliches Prinzip In Der Geschichte. You can get the 
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Unsere Milch. Unsere Zukunft. - SÃ¼dtiroler Milch 

und garantiert den tierÃ¤rztlichen Bereitschaftsdienst. Bereits. 85 Prozent der Milcherzeuger haben einen Betriebstierarzt gewÃ¤hlt, auch wenn die Wahl freiwillig ist. Ein weiterer Indikator fÃ¼r die Gesundheit der Tiere ist die. Eutergesundheit. Ein
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Apply for Free & Reduced Meal Benefits Online! 

Union Public Schools is pleased to announce the availability of applying for Free and Reduced Price Meals online! The pr
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Welcome to your new Aetna pharmacy benefits 

“Aetna” es el nombre comercial que se utiliza en los productos y servicios proporcionados por una o más de las compañías
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| HAUPTGERICHTE | | UNSERE KLASSIKER | | NACHSPEISEN | 

SesamÃ¶l) L-Sulfit (Wein, Alkohol, TrockenfrÃ¼chte) M-Allergen Lupinen (Lupinenmehl, Lupinensprossen), N-. Allergen Weichtiere (Muscheln, Schnecken, ...
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