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fallstudie - email lounge

Das Layout enthielt eine kurze und prÃ¤gnante Anspra- che, eine Zufriedenheits-Umfrage mit der Chance auf einen 500â‚¬ Shopping-Gutschein und jeweils eine. 
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FALLSTUDIE frontlineshop



Das Unternehmen Der in Hamburg ansässige Onlinestore frontlineshop ist mit über 350 Marken im Sortiment der führende Anbieter für Streetfashion auf dem deutschsprachigen Markt. Neben den Exklusivmarken Roscoe, Liebestraum und Cookie reicht die Markenbandbreite von adidas Originals, Carhartt und Nike bis hin zu Ben Sherman, Drykorn, Séssun oder Topman.



netnomics GmbH Martin Beermann Jens Hilbrands



Damit präsentiert der First in Style Onlineshop einen einzigartigen Mix aus Top-Marken und angesagten Newcomer Brands. Die 1986 als Vinyl Musikmailorder gegründete Frontline GmbH stellte 1994 das Sortiment auf Streetfashion um. frontlineshop beschäftigt im Hamburger Headquarter mehr als 120 Mitarbeiter.



Anschrift: Axel-Springer-Platz 2 20355 Hamburg



Telefon: +49 (0)40 63 60 784-0 E-Mail: [email protected] Web: www.netnomics.com



FALLSTUDIE frontlineshop



Die Aufgabenstellung Die Öffnungs- und Klickraten der frontlineshopNewsletter sollten mit einer neuen E-Mail-Marketing-Kampagne erhöht werden, da es viele „NichtÖffner“ gab, die seit mindestens 90 Tagen nicht mehr auf diese reagiert hatten. Durch gezielte



Reaktivierungsmaßnahmen sollten diese sogenannten „Nicht-Öffner“ wieder stärker an den Newsletter und seine Vorteile herangeführt werden und so die Marke frontlineshop neu für sich entdecken.



Die Lösung netnomics schlug ein optimiertes Set an Reaktivierungsmaßnahmen vor, das erst einmal als Mechanismus getestet wurde. Der Testplan sah eine mehrstufige Kampagne vor, die unterschiedliche technische Hebel auf Ihre Wirksamkeit beim User testete. Diese Hebel waren: E-Mail-Format (Text vs. Multipart), Absender-Alias und Absender-Domain sowie ein personalisierter Absender und Grußformel.



Des Weiteren wurde der reguläre Versand vor dem Start der Kampagne an die inaktiven Empfänger ausgesetzt und die Kampagne sollte sich grundlegend im Erscheinungsbild von den bisher versendeten Newslettern abheben. Die Reaktivierungskampagne sollte mit diesen Mitteln passive User dazu aktivieren, den Newsletter wieder regelmäßig zu öffnen.



3-stufiger Testplan der Reaktivierungskampagne: Test 1 Geklickt?



ja



Nachsorge-Mail & Dankeschön



Regelversand



nein Umfrage &



Geklickt?



Test 2 „Bist du noch da?“



ja



Umfrage & „Wir vermissen dich“



ja



Newsletter aussetzen



nein



Test 3



Umfrage & „Morgen wirst du gelöscht“



Geklickt?



nein ENDE



FALLSTUDIE frontlineshop



Die Zielgruppe wurde innerhalb der Reaktivierungskampagne selektiert und getrennt nach Geschlecht gezielt angeschrieben. So wurden die User mehrmals angeschrieben, wenn sie nicht auf die erste Mail reagierten und die Ansprache wurde innerhalb der Mailings immer aggressiver gestaltet. Während anfangs eher zurückhaltend gefragt wurde, warum der User nicht mehr aktiv ist, wurde am Ende deutlich zu einer Aktion aufgerufen. Haben die User schon auf die ersten Mails reagiert, so wurden sie aus der weiteren Kampagne ausgeschlossen und erhielten spätestens eine Woche nach Ihrer Reaktion ein Nachsorgemailing, in welchem noch einmal ein Gutschein zum Stöbern einladen sollte und die Vorteile des Shops kommuniziert wurden. Das Layout enthielt eine kurze und prägnante Ansprache, eine Zufriedenheits-Umfrage mit der Chance auf einen 500€ Shopping-Gutschein und jeweils eine ganz klare Aufforderung. Gegenüber den wöchentlichen Newslettern wurde auf eine Produkt-und Preiskommunikation verzichtet. Als starker Hebel wurde die Kundenzufriedenheits-Umfrage zu den Gründen der Inaktivität eingesetzt. Außerdem wurde ein 10€ Shopping-Gutschein integriert, der die Kundenbindung wieder verstärken sollte. Für die Teilnehmer waren der Nutzen und die Relevanz der Umfrage deutlich sichtbar.



3 Mailings zur Kundenreaktivierung mit prägnanten Headlines, einer Zufriedenheitsumfrage und der Chance auf einen 500€ Shopping-Gutschein.



FALLSTUDIE frontlineshop



Das Ergebnis Die Umfrage im Newsletter erzeugte eine sehr hohe Response. Das Ziel der Reaktivierungskampagne, möglichst viele Teilnehmer zu aktivieren, wurde erreicht und die Erwartungen konnten übertroffen werden. Der erste Test zeigte, dass die HTML-Mail in beiden Kundengruppen messbar mehr User wieder reaktivieren konnte.



Durch Reaktivierungsmaßnahmen konnten 25% der inaktiven Nutzer wieder zum Öffnen einer Mail von frontlineshop aktiviert werden.



Der zweite Test bewies, dass der personalisierte Alias über beide Kundengruppen zu einer dreifach höheren Öffnungsquote gegenüber der regulären Ansprache geführt hat. Die Klickrate im personalisierten Mailing war ebenfalls höher.



In Summe wurde dabei über 10.000 Mal an der Umfrage teilgenommen. Über 3.000 Kunden haben ein Statement zu frontlineshop abgegeben.



Im dritten Test hat der aggressive Betreff zu einer besonders hohen Öffnungs- und Klickrate geführt.



Insgesamt wurden von 66.767 Öffnern 18.885 Kunden zum Klick motiviert. D.h. von diesen 25% haben 28% im Newsletter geklickt und entweder an der Umfrage teilgenommen oder im Shop gestöbert.



Im Anschluss an die Tests wurde den Gründen, die die inaktiven Nutzer in der Umfrage genannt hatten, Rechnung getragen. Diese Art der Kampagne wird nun in regelmäßigen Abständen automatisiert eingesetzt.



Kundenstimme von frontlineshop:



„



Unser Ziel, passive Newsletter-Empfänger wieder zu reaktivieren, wurde übertroffen. Mit dem Maßnahmenpaket, das netnomics kreiert hat, wurde ein großer Erfolg für uns generiert. Die definierte Zielgruppe hat wieder Interesse am Newsletter gezeigt Wir sind mit der Zusammenarbeit mit netnomics sehr zufrieden.



Nicole Flock



CRM-Managerin frontlineshop



Projektleiter



Maraike Schulz



Senior E-Mail Marketing Managerin



netnomics GmbH Martin Beermann Jens Hilbrands



“



+49 (0)40 63 60 784-12 [email protected] www.netnomics.com



Anschrift: Axel-Springer-Platz 2 20355 Hamburg
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fallstudie - email lounge 

... Interesse am Newsletter gezeigt Wir sind mit der Zusammenarbeit mit netno- mics sehr zufrieden. Nicole Flock. CRM-Managerin frontlineshop. Das Ergebnis.
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fallstudie 

Points, die drei Standorte abdecken. Die UniversitÃ¤t von Lausanne (UNIL) hat Anfang der 1970er Jahre den ersten Campus eingerich- tet. Dieser umfasste 90 ...










 


[image: alt]





fallstudie AWS 

registered in the U.S. Patent and Trademark Office. Ruckus Wireless, the Ruckus Wireless logo, BeamFlex,. ZoneFlex, MediaFlex, FlexMaster, ZoneDirector, SpeedFlex, SmartCast, and Dynamic PSK are trademarks of. Ruckus Wireless, Inc. in the United Stat
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FALLSTUDIE - Hurra 

können, welche Auswirkung ein bestimmter Spot auf den Web-Traffic und die ... von 12 bis 14 Uhr von 25 auf insgesamt 35 erhöht, was circa zwei bis drei ...
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Fallstudie VozTelecom 

Kommunikationspaket, das eine virtuelle. Telefonanlage, Festnetz- und. Mobiltelefonie, Internetzugang und Fax-to-. E-Mail beinhaltet. Der Service differenziert.










 


[image: alt]





Business-Lounge 

Antwortfax: +49 30 700 11 43 20. E-Mail: [email protected]. Anmeldeschluss: Freitag, 27. Oktober 2017. Zur. BWA-Business-Lounge der. Fachkommission â€žEntwicklung und FachkrÃ¤ftesicherungâ€œ. Am. Dienstag, 07. November 2017. Im. Savoy Hotel. Fa
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night lounge 

Ralf Hartmann (D) Live. DJs RegionalLiga. Programmnightlife. Besuch uns in der Zurich Film Festival Night Lounge im tibits im NZZ Bistro (Falkenstrasse 12). Jeden Abend Barbetrieb,. DJs und Livebands ab 21.30 Uhr. Weitere Infos und Ã– nungs- zeiten u
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lars lounge set - ECC 

sinking away in the generously proportioned LARS with its clear lines and lush cushions. The tight and sturdy armrests give the fauteuil and daybed an extra ...
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NL3 email 












 


[image: alt]





buki email 
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Fallstudie - Amadeus News Board 

Ein frisches und kreatives Marketing ist deshalb fÃ¼r das. Unternehmen ... Dadurch entstehen virale Effekte, erhÃ¶hen also die Reichweite und damit den Erfolg ...










 


[image: alt]





lars lounge set - ECC 

cushions made of high resilience foam and a top layer of synthetic fibres. Extra back cushion filled with fire retardant synthetic fibres. Fauteuil. 44 kg / 0,57 mÂ³.
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Coco Bahia Lounge & Club 

26 jun. 2019 - El ambiente Ãºnico y excepcional de nuestras instalaciones, unido a un magnÃfico servicio y a un equipo
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HS Lounge Copier-20190604092116 

Doubled up with other people due to loss of housing or economic hardship. You may qualify for certain rights and protect
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Achtsamkeit - CAREERS LOUNGE 

innerlich frei von Ã¤uÃŸeren EinflÃ¼ssen, geht gelassener, klÃ¼ger und souverÃ¤ner mit .... Achtsamkeit to go. Stellen Sie Ihr Handy so ein, dass es Sie mindestens.
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Fallstudie: Greenply Industries Limited 

virtueller Server und IntelliSnap. VORTEILE .... DE | +49 69 64350 6000 DEUTSCHLAND | +43 1 994 60 6602 ÖSTERREICH | +41 44 308 38 68 SCHWEIZ.
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first lounge berlinÂ® eBooks zeic 

Mein Label firstloungeberlinÂ® steht fÃ¼r Freiheit und ein positives LebensgefÃ¼hl in Verbindung mit KreativitÃ¤t und Leidenschaft. Was einst in einem abgelegen.
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email far mich pdf 

Read and Save Ebook email far mich as PDF for free at Online Ebook Library. Get email far mich PDF file for free from our online library email far mich PDF ...
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Email HaaÃŸengier 

Bahnhofes in Offenbach-Bieber. Die Bahn hat nun den Beurkundungstermin fÃ¼r KW51 avisiert. FÃ¼r die Abwicklung und Finanzierung der Immobilie mÃ¶chten wir ...
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email address phone 

[email protected]. 707.579.0229. SPRING HILLS ... Cragun. Gary [email protected]. 707.344.2659 ... 707.337.2927.
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EmailMarketing: Asunto 

>>>Clickaquíparaaccederalcurso(colocartuenlacedeafiliadoaquí). TodossabemosqueFace
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5 Revista CR email 
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Campañas de email marketing 

Algunos clientes de mail (Outlook, Thunderbird, etc.) evalúan los mensajes con muchas imágenes como mensajes de spam, lo










 


[image: alt]





Email: [email protected] 

5 abr. 2015 - Email: [email protected]. E. E. O. Se solicita OPTÓMETRA. PARA ÁREA DE SAN JUAN. INFO. (787) 653-2275.
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