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Social Networks im Web 2.0 – Eine attraktive Zielgruppe! TNS Infratest Mai 2010



Einleitung Soziale Netzwerke wie "Facebook", Studivz", "Xing" usw. erfreuen sich großer Beliebtheit und sind aus der heutigen Marketing-Landschaft nicht mehr wegzudenken: sie dienen nicht nur als Kommunikationsplattform für die Teilnehmer, sondern sind oftmals bereits zentrale Elemente des Marketing-Mix (Stichwort „virales Marketing“). Kaum ein Unternehmen, eine Agentur, ein Forscher, der sich nicht eingehend diesem Thema widmet. Und das Thema Netzwerke wird durch die starke Verbreitung mobiler Internetangebote noch weiter an Bedeutung gewinnen.* Aus diesen Gründen beschäftigen wir uns in diesem Top Thema eingehender mit dieser Personengruppe. Fragestellungen: Welche Zielgruppenstruktur weisen die Netzwerker auf? Wie setzen sie sich soziodemografisch zusammen? Und vor allem: Welche verhaltensrelevanten psychografischen Charakteristika weisen sie auf? Wie kann diese Zielgruppe optimal angesprochen werden? In welchen klassischen Medien (TV) erreicht man sie abseits des Internet am effizientesten? Das Wissen um die Charakteristik der Netzwerker ist insbesondere für Internetportale, die NetzwerkPlattformen anbieten, relevant Æ Zielgruppen-Insights. Darüber hinaus geben sie Aufschluss, mit welcher Ansprache (Tonalität, Bilder, Motive usw.) und in welchen TV-Formaten die Zielgruppe am besten erreicht wird. Æ Zielgruppenkommunikation (Steigerung von Bekanntheit, Ansprache potenzieller "Neu-Netzwerker") *Quelle: Global Technology Insights 2010 - Global TNS Technology Sector
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Zielgruppendefinition und -größe



Personen, die mindestens mehrmals im Monat eine der folgenden Internetseiten besuchen: "Knuddels.de", "Lokalisten.de", "Schuelervz.net", "Stayfriends.de", "Studivz.net", "Wer-kennt-wen.de" oder "Xing.com".



ZielgruppenZielgruppendefintion defintion



Da der Anteil der über 50-Jährigen in dieser Zielgruppe bei unter 10% liegt, wurden sie für die folgenden Analysen ausgeklammert. Æ Eingrenzung der Grundgesamtheit auf 14 bis 49-Jährige Onliner



42%



ZielgruppenZielgruppengröße größe



Netzwerker restliche Onliner 14 bis 49 Jahre



58%



42% der Onliner im Alter von 14 bis 49 Jahren (16,6 Mio. Personen) gehören zur Zielgruppe der regelmäßigen Netzwerker. Die Netzwerker
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Soziodemografie Netzwerker Keine Auffälligkeiten bis auf leicht jüngere Altersstruktur



Geschlecht



Alter



Bildung



Haushaltsgröße



Haushalts-Nettoeinkommen



Onliner 14-49 Jahre



Netzwerker



100% (n=2.116)



42% (n=891)



männlich



53



52



Weiblich



47



48



14-29



41



58



30-39



27



25



40-49



32



17



Volks-/ HS



29



28



mittlere Bildung



54



54



Abitur/Uni



17



18



1 Person



15



15



2 Personen



21



20



3 Personen



26



25



4+ Personen



38



40



Bis unter 1.500 €



19



22



1.500 bis unter 2.500 €



35



34



2.500 € oder mehr



46



44



= Positive Abweichungen von mindestens 4 Prozentpunkten von den 14-49-jährigen Onlinern
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Welche Werteorientierungen charakterisieren die Netzwerker? Î Semiometrie-Modell zur psychografischen Zielgruppenbeschreibung



Wertehaltungen messen Problem



Wertehaltungen sind zwar eine wesentliche Einflussgröße des Verhaltens, aber in Befragungen nicht direkt messbar! Gründe: Î Diskrepanz Selbst-/ Fremdeinschätzung Î Rationalisierungseffekte Î Soziale Erwünschtheit



Lösung



Indirekter Messansatz!



Semio metrie Wörter =



=messen



Î Wörter als Indikatoren zur indirekten Messung von Werten! Die Netzwerker
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Der semiometrische Werteraum Verdichtung der 210 Begriffe zu 14 Wertefeldern SOZIALITÄT



religiös



familiär



sozial verträumt materiell



PFLICHT



lustorientiert kulturell



pflichtbewusst



rational kritisch



dominant



erlebnisorientiert



LEBENSFREUDE



traditionsverbunden



kämpferisch INDIVIDUALITÄT
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Psychografie Netzwerker I Lebensfrohe Grundeinstellung: erlebnis- und lustorientiert



lustorientiert



erlebnisorientiert



familiär sozial religiös materiell verträumt lustorientiert erlebnisor. kulturell rational kritisch dominant kämpferisch pflichtbewusst traditionsverb.



+ ++



Die Netzwerker



8



Psychografie Netzwerker II Lebensfrohe Grundeinstellung: erlebnis- und lustorientiert Netzwerker familiär sozial religiös materiell verträumt lustorientiert erlebnisorientiert kulturell rational kritisch dominant kämpferisch pflichtbewusst traditionsverbunden



+ ++



Charakterisierung von Zielgruppen über die Wertefelder anhand eines Indexsystems: = 2 unterbewertete Begriffe + = 2 überbewertete Begriffe - - = 3 unterbewertete Begriffe ++ = 3 überbewertete Begriffe - - - = 4+ unterbewertete Begriffe +++ = 4+ überbewertete Begriffe



Netzwerker sind gekennzeichnet durch eine überdurchschnittlich lebensfrohe Grundeinstellung. Dies lässt sich an den überbewerteten Wertefeldern erlebnisorientiert und lustorientiert erkennen. Netzwerker sind fortschrittlich, experimentierfreudig und dynamisch. Sie probieren gerne neue Dinge aus, diskutieren darüber, setzen Trends und sind insgesamt neugierig "auf die Welt". Diese Aspekte sollten durch eine emotional aufgeladene Ansprache transportiert werden. Charakteristisch ist für sie auch die Überbewertung des Begriffes Freundschaft. Netzwerke dienen hier insbesondere auch zur Pflege von Beziehungen / Freundschaften über größere Distanzen. Für die Ausgestaltung im operativen Marketing (z.B. Sprachwelt in den Werbemitteln, Mediaselektion, Auswahl von Co-Brandingpartnern und Testimonials, usw.) empfehlen sich Maßnahmen, die die lust- und erlebnisorientierte Grundhaltung aufgreifen, um so eine möglichst zielgruppeneffiziente Ansprache zu erreichen.
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TV-Empfehlungen



Beispiel-Empfehlungen zur effizienten Zielgruppen-Ansprache Top 5 Wertefelder



Netzwerker



familiär sozial religiös materiell verträumt lustorientiert erlebnisorientiert kulturell rational kritisch dominant kämpferisch pflichtbewusst traditionsverbunden Werte-Index



Quatsch Comedy Club



Private Practice



Bottom 2



Supernatural



Ladykraccher



---



++ + ++



+++ + +



+ + ++



In aller Freundschaft



++ + +++



227



Anna und die Liebe



+++ + ++



+ +++ ++



+ -



--+



+



175



-----



---



247



…



+++



-



Ranking!



King of Queens



156



+ + +++ --



-++



+



117



0



0



Vorgehen Î Auswahl von TV-Formaten nach dem Prinzip des besten Wertefit. Je ähnlicher die Werteorientierungen des TV-Publikums mit den Netzwerkern sind, desto "offener" ist dieses für die Werbebotschaften von z.B. Netzwerkportalen. Das Ähnlichkeitsmaß wird durch den Werte-Index angegeben. Je höher dieser ist, desto größer ist die Ähnlichkeit und desto besser ist das TV-Format als Werbeumfeld geeignet.
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Fazit Zielgruppencharakteristik: 42 Prozent der deutschen Internetnutzer im Alter von 14 bis 49 Jahren [16,6 Mio.] sind besonders aktiv in Netzwerken; diese sogenannten Netzwerker unterscheiden sich soziodemografisch nicht wesentlich von der Gesamtheit der deutschen Onliner in diesem Alterssegment, lediglich hinsichtlich der Altersstruktur erweisen sie sich als jünger. Psychografisch erweisen sich die Netzwerker als überaus lebensfroh. Dies lässt sich an den überbewerteten Wertefeldern erlebnisorientiert und lustorientiert erkennen. Netzwerker sind darüber hinaus fortschrittlich, experimentierfreudig und dynamisch. Sie probieren gerne neue Dinge aus und setzen Trends. Diese Aspekte sollten in einer emotionalen Ansprache transportiert werden.



TV-Empfehlungen: Ganz oben auf der Liste der beliebtesten TV-Genres der Netzwerker stehen Comedyserien, amerikanische Arztserien, Reality Formate und Daily Soaps. Der Netzwerker präferiert Sendungen, zu denen er in Blogs, Foren oder Communities seine Gedanken mit Anderen austauschen kann. Æ Social Bookmarks und/ oder Communities sind sehr wichtig für diese Zielgruppe. Aufgrund hoher Zielgruppenkongruenz sind z.B. für die breitere Vermarktung von Netzwerken junge, dynamische und emotionale TV-Sendungen zu wählen, wie etwa "Quatsch Comedy Club". "Private Practice", "Supernatural", "Ladykracher" oder "King of Queens".
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