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Digitalisierung des Handwerks - Bitkom

02.03.2017 - eich ereich. Hemmnisse: Sicherheitsbedenken, hohe Kosten, Digitalkompetenz ... unserer Mitarbeiter fÃ¼r die digitale Arbeitswelt. 40% Unsere ... 
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Digitalisierung des Handwerks Dr. Bernhard Rohleder | Bitkom-Hauptgeschäftsführer Karl-Sebastian Schulte | Geschäftsführer des ZDH Berlin, 02. März 2017



Digitalisierung für viele Betriebe eine große Herausforderung Welche Aussage trifft auf Ihren Betrieb zu?



56%



Die Digitalisierung ist eine große Herausforderung für unser Unternehmen.



Die Digitalisierung gefährdet unsere Existenz



29%



Wettbewerber aus der Internetbzw. ITK-Branche drängen in unseren Markt



Wir haben Probleme, die Digitalisierung zu bewältigen



23%



2 Basis: Alle befragten Handwerksbetriebe (n=504) | Antworten für »trifft voll und ganz zu« und »trifft eher zu« Quelle: Bitkom Research



10%



Effizienz und Flexibilität – Vorteile aus Sicht der Handwerker Was sind aus Ihrer Sicht die wichtigsten Vorteile von digitalen Anwendungen im Handwerk?



91%



Optimierte Lagerung und Logistik



81%



Zeitersparnis



78%



Flexible Arbeitsorganisation



75%



Gleichbleibende Qualität



71%



Körperliche Entlastung



60%



Weniger Bedarf an Arbeitskräften



55%



Geringere Kosten



48%



Höhere Arbeitsplatzattraktivität



40%



Geringere Umweltbelastung 0%



20%



3 Basis: Alle befragten Handwerksbetriebe (n=504) | Quelle: Bitkom Research



40%



60%



80%



100%



Digitale Kommunikation: Die eigene Website ist Pflicht Wie machen Sie im Internet auf Ihr Unternehmen und Ihre Leistungen aufmerksam?



95% Eigene Website 89% Einträge in Online-Verzeichnisse (z.B. Google Maps, Gelbeseiten.de oder werliefertwas.de)



26% Soziale Netzwerke (z.B. Facebook, Xing oder Instagram)



16% Werbeanzeigen im Internet 10% Online-Plattformen (z.B. MyHammer, Treatwell oder Ebay Kleinanzeigen)



4 Basis: Alle befragten Handwerksbetriebe (n=504) | Quelle: Bitkom Research



Digitales Büro: Fast die Hälfte pflegt Kundenbeziehungen digital Welche digitalen Anwendungen setzten Sie ein bzw. diskutieren deren Einsatz?



46%



Customer Relationsship Management (CRM)



11%



22%



Enterprise Content Management (ECM)



10%



58%



15%



Human Ressources (HR)



setzen SoftwareLösungen ein



4% 12%



Enterprise Ressource Planning (ERP)



10% Im Einsatz 4%



Building Information Modelling (BIM)



Diskutiert/Geplant



4% 0%



10%



5 Basis: Alle befragten Handwerksbetriebe (n=504) | Quelle: Bitkom Research



20%



30%



40%



50%



Ein Viertel setzt moderne digitale Technologien ein Welche der digitalen Anwendungen setzten Sie ein bzw. diskutieren deren Einsatz?



10%



Trackingsysteme



11% 9%



3D-Drucker & 3D-Scanner



12%



25%



8%



Vorrausschauende Wartung



19% 3%



Roboter



7% Im Einsatz 2%



Drohnen



Diskutiert/Geplant



6% 0%



5%



6 Basis: Alle befragten Handwerksbetriebe (n=504) | Quelle: Bitkom Research



10%



15%



20%



setzen digitale Technologien ein



Das Handwerk der Zukunft ist digital Wie verbreitet werden folgende Szenarien im Jahr 2030 verbreitet sein?



66%



49%



Roboter erledigen harte, gefährliche oder eintönige Arbeiten



3D-Drucker werden ein fester Bestandteil im Handwerk sein



47%



34%



Drohnen werden Produkte zu den Kunden liefern



3D-Drucker werden selbstständig Kundenaufträge ausführen



Basis: Alle befragten Handwerksbetriebe (n=504) | Antworten für »wird sehr weit verbreitet sein« und »wird eher verbreitet sein« 7 Quelle: Bitkom Research



Szenario: Dachdecker digital Digitale Kommunikation



Digitales Büro



Digitale Technologien 3D-Drucker



Website



Chat



8



Vertrag



Auftragseingang



Handwerker



Material



Organisation



Drohnen



Das deutsche Handwerk ist offen für die Digitalisierung Wie steht Ihr Unternehmen generell zum Thema Digitalisierung?



Handwerker für den gewerblichen Bedarf



Lebensmittelgewerbe (z.B. Bäcker, Fleischer)



Ausbaugewerbe (z.B. Maler & Lackierer, Installateur & Heizungsbauer, Elektrotechniker, Tischler, Fliesen-, Platten- und Mosaikleger)



(z.B. Metallbauer, Feinwerkmechaniker, Informationstechniker, Gebäudereiniger)



81% der Handwerksbetriebe sind generell aufgeschlossen für die Digitalisierung*



Personenbezogenes Dienstleistungsgewerbe (z.B. Steinmetze & Steinbildhauer, Schornsteinfeger, Friseure, Fotografen)



Bauhauptgewerbe



Kraftfahrzeuggewerbe



(z.B. Maurer & Betonbauer, Zimmerer, Dachdecker)



(z.B. Karosserie- & Fahrzeugbauer, Kraftfahrzeugtechniker)



Gesundheitsgewerbe (z.B. Augenoptiker, Zahntechniker)



Basis: Alle befragten Handwerksbetriebe (n=504) | *Antworten für »sehr aufgeschlossen« und »eher aufgeschlossen« 9 Quelle: Bitkom Research



Mehrheit der Handwerksbetriebe sieht sich als Nachzügler Wo steht Ihr Unternehmen generell beim Thema Digitalisierung?



71% Wir sehen uns eher als Nachzügler



10 Basis: Alle befragten Handwerksbetriebe (n=504) | Quelle: Bitkom Research



21% Wir sehen uns eher als Vorreiter



Hemmnisse: Sicherheitsbedenken, hohe Kosten, Digitalkompetenz Welche Hemmnisse bremsen Ihrer Meinung nach die Digitalisierung im Handwerk am stärksten?



Sorge um IT-Sicherheit und Datenschutz



77%



Hohe Investitionskosten



73%



Mangelnde Digitalkompetenz der Mitarbeiter



67%



Berührungsängste der Handwerker gegenüber digitalen Technologien



64%



Unzureichende Internetversorgung



44%



Mangelnde Praxisreife



41%



Mangelndes Interesse der Kunden



17% 0%



11 Basis: Alle befragten Handwerksbetriebe (n=504) | Quelle: Bitkom Research



20%



40%



60%



80%



Handwerk will mehr in die Digitalisierung investieren Wie viel hat Ihr Unternehmen 2016 in die Anschaffung von Computern, Smartphones, Software oder andere digitale Güter und Leistungen investiert? Und wie ist die Planung für 2017?



2016: 1460 Euro



12 Basis: Alle befragten Handwerksbetriebe (n=504) | Quelle: Bitkom Research



2017: 2210 Euro



Dringend gesucht: Handwerker mit Digitalkompetenz Welche Aussage trifft auf Ihren Betrieb zu?



65%



Wir haben große Probleme qualifizierte Mitarbeiter zu finden



40% 30%



Unsere derzeitigen Mitarbeiter brauchen mehr Digitalkompetenz



Wir investieren gezielt in die Fort- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter für die digitale Arbeitswelt



13 Basis: Alle befragten Handwerksbetriebe (n=504) | Antworten für »trifft voll und ganz zu« und »trifft eher zu« Quelle: Bitkom Research



Ein Drittel erwartet starkes Umsatzwachstum Welche Aussage trifft auf Ihren Betrieb zu?



29%



Wir erwarten langfristig ein starkes Umsatzwachstum infolge der Digitalisierung



Wir schließen Partnerschaften mit IT- und Internetunternehmen, um die Digitalisierung voranzutreiben



18%



17%



Unser Geschäftsmodell verändert sich infolge der Digitalisierung



14 Basis: Alle befragten Handwerksbetriebe (n=504) | Antworten für »trifft voll und ganz zu« und »trifft eher zu« Quelle: Bitkom Research



Wir bieten neue Produkte bzw. Dienstleistungen infolge der Digitalisierung an



16%



Große Mehrheit sieht die Digitalisierung als Chance Sehen Sie die Digitalisierung eher als Chance oder eher als Risiko für Ihr Unternehmen?



Wir sehen die Digitalisierung als Chance



9%



Wir sehen die Digitalisierung als Risiko



15 Basis: Alle befragten Handwerksbetriebe (n=504) | Quelle: Bitkom Research



69% 21% kein Einfluss auf unseren Betrieb



Digitalisierung des Handwerks Dr. Bernhard Rohleder | Bitkom-Hauptgeschäftsführer Karl-Sebastian Schulte | Geschäftsführer des ZDH Berlin, 02. März 2017
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Generation Smartphone. Digitalisierung des 

Weitere Diagramme und Grafiken der Umfrage . ..... Personal Computer ... Ergebnisse im Fokus des Unterkapitels, die mittels Grafiken veranschaulicht und im.
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bibliographie des handwerks und gewerbes einschliesslich small 

Are you looking for bibliographie des handwerks und gewerbes einschliesslich small business 2005 jahresverzeichnis der PDF?. If you are areader who likes to ...
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bibliografie des handwerks und gewerbes 2011 einschlieslich small 

und gewerbes 2011 einschlieslich small business jahresverzeichnis der Pdf to ... device,whether its your laptop, Kindle or iPhone, there are more options now ...
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Cloud Monitor 2013 - Bitkom 

06.03.2013 - Cloud Computing hat fÃ¼r deutsche Unternehmen 2012 noch einmal an Relevanz gewonnen. Deutliche ZuwÃ¤chse erwarten die Firmen ...
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hub.berlin | Bitkom Live 

Die hub.berlin ist Europas interaktives Business Festival fÃ¼r digitale mover und maker. Im April 2019 findet das Event erstmals zweitÃ¤gig statt. Wir freuen uns auf Ã¼ber 3.500 fÃ¼hrende Meinungsmacher, Entrepreneure, Wissenschaftler und Politiker, 
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digitalisierung - WKO 

EPU-Beauftragte der WK OberÃ¶sterreich. +43 (0)5 90 909 3330 [email protected]. Mag. Peter KOBER. EPU-Beauftragter der WK Salzburg. +43 (0)662 88 88 542 [email protected]. Mag. Bernd LIEBMINGER. EPU-Beauftragter der WK Steiermark. +43 (0)316 601 1135 bernd.li
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bibliografie des handwerks und gewerbes 2011 einschlieslich small 

Get bibliografie des handwerks und gewerbes 2011 einschlieslich small business jahresverzeichnis der PDF file for free from our online library bibliografie des ...
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zustand und entwicklung des stadtischen handwerks in der ersten 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Zustand Und Entwicklung Des. Stadtischen Handwerks In Der Ersten Halfte Des 19 Jahrhunderts Dargestellt Am. Beispiel.
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digitalisierung - WKO 

Auf der Reise in die real-digitale Welt ist man also wie bei jeder Wanderung gut beraten, sich. Kameraden fÃ¼r den Weg zu suchen. â€“ SphÃ¤re â€“. ORGANISATION. Best Practice. Alles ist digital â€“ oder kann es noch werden. Die Digitalisierung ist ke
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Digitalisierung und Arbeitsmarkt 

14.11.2018 - Auswirkungen der digitalen Transformation auf die EU-ArbeitsmÃ¤rkte. Steffen Kampeter, HauptgeschÃ¤ftsfÃ¼hrer der Bundesvereinigung der ...
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Digitalisierung im Mittelstand 

FlexibilitÃ¤t und Innovationskraft. .... gebotener Innovation und gewÃ¼nschter Tradition zu finden. Hier hat ...... Vorbereitung wird fÃ¼r das Personal (36 Prozent), das.
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Digitalisierung, AHV und Startups 

08.03.2017 - „Digitalisierung wird die ganze Beratung wegrationalisieren? Definitiv ... Aber nicht nur die Berater, sondern auch für die Kunden werde die ...
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Digitalisierung und Wissensarbeit - GfWM 

15.09.2017 - Zustände. Handeln. Gedanken ... 01011100 11001 0011 001110. 01011100. 11001 0011 001110 ... binäre Ziffern. Digitaliza on beschreibt die ...
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fachkonferenz digitalisierung - Inneo 

Sie, wie Unternehmen durch die Digitalisierung wirtschaftliche Erfolge realisieren. Spannende VortrÃ¤ge ... von Inspiration, zur individuellen Beratung und zum ...
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Digitalisierung und Arbeitsmarkt 

Barbara Kauffmann, Direktorin, Generaldirektion Arbeit und BeschÃ¤ftigung, EuropÃ¤ische Kommission. Anja Meierkord, OECD, Direktion fÃ¼r BeschÃ¤ftigung, Arbeit ...
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Erfolgsfaktoren der Digitalisierung 

LÃ¶se dich von der. BewahrermentalitÃ¤t und sei neugierig und offen fÃ¼r die Chancen der Digitalisierung! 100% Perfektion ist nicht das Ziel, sondern schnelles Lernen, um. Probleme im Kontext des Nutzers zu lÃ¶sen! Finde die wahren Schmerzpunkte dein
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digitalisierung strukturiert und ganzheitlich 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Digitalisierung ... document that will give you some time now to produce.If this describes the case, then you ...
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Digitalisierung der Infrastruktur 

31.08.2017 - Bild Quelle: https://www.assetivity.com.au/article/maintenance-management/current-use-of-predictive-analytics-in-asset-management.html ...Es fehlt:
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Digitalisierung und Arbeitsmarkt 

Prof. Dr. Maarten Goos, Vorsitzender, Hochrangige Gruppe der EU-Kommission zu den. Auswirkungen der digitalen Transformation auf die EU-ArbeitsmÃ¤rkte.
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Digitalisierung in der Medienbranche 

35,0%. Amazon Instant Video, Prime Instant Video. Netflix. Sky*. Maxdome. Google Play. iTunes. Videoload. Watchever. Unitymedia. Select Video. 32%. 17%.
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Digitalisierung im Mittelstand 

10719 Berlin ... Deloitte erbringt Dienstleistungen aus den Bereichen WirtschaftsprÃ¼fung, Steuerberatung, Consulting und Corporate Finance fÃ¼r Unternehmen.
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Digitalisierung mit Stolpersteinen 

PDF-Datei auf einem Festplattenlaufwerk genÃ¼gt diesen Anforderungen regelmÃ¤ÃŸig nicht. Auch das. Belassen der E-Mail im Posteingangsfach des E-Mail-.
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Digitalisierung und Arbeitsmarkt 

14.11.2018 - Welche Jobs werden durch die Digitalisierung wegfallen? Werden stattdessen neue entstehen? - Wie viele ArbeitsplÃ¤tze werden dadurch ...
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Digitalisierung der Energiewirtschaft - Deloitte 

Zwei Drittel der Ã¶sterreichischen. Energieunternehmen erwirtschaften weniger als 5% durch. E-Commerce. 90% der Rechnungen werden immer noch per Post.
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