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Dienstleistungsbeschaffung in der IT

kosmetisch bleiben dann die Personalkosten der IT-Organisation im Plan. Doch was sind die Folgen vom Einsatz exter- ner Mitarbeiter in der IT-Organisation? 
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GESCHÄFTSFÜHRUNG STRATEGISCHER EINKAUF



Rahmenverträge und externe Mitarbeiter



Dienstleistungsbeschaffung in der IT Die IT-Abteilung im Unternehmen übernimmt Aufgaben, die für einen erfolgreichen Geschäftsbetrieb absolut erfolgskritisch sind. Rien ne va plus ist schnell erreicht. Da gilt es vorzusorgen. Der Einkauf sorgt für rechtssichere Verträge und kompetente Service-Provider.



D



ie Anwender im Unternehmen nehmen die IT-Abteilung im Regelfall nur wahr, wenn etwas nicht funktioniert, der Laptop Probleme bereitet oder eine Anwendung wieder mal langsam läuft. Die Aufgaben der IT-Abteilung gehen dabei deutlich über die Ausgabe von Laptops an neue Mitarbeiter, Updates und First-Level-Support hinaus und verändern sich mit hoher Geschwindigkeit. Die tief greifenden strukturellen Veränderungen in diesem Bereich wurden in den letzten Jahren vollzogen, nun stehen die nächsten Veränderungen an, unter anderem aufgrund der neuen Möglichkeiten mit Cloud Computing. Die IT-Aufgaben des Unternehmens umfassen unter anderem den Betrieb der SAPLandschaft und IT-Infrastruktur, Anwendungsbetreuung, Datensicherheit, Datenschutz und Arbeitsplatzausstattung. In vielen Unternehmen werden bereits große Teile dieser Aufgaben von externen Dienstleistern übernommen, im Rahmen des Business Process Outsourcing auch von unternehmenseigenen Shared Service Centern. Hier kommt der unternehmensinternen IT Abteilung häufig eine wichtige Steuerungsfunktion zu, um diese Dienstleister und Funktionen zu koordinieren. In der Einkaufsorganisation der Unternehmen sind häufig die dazu erforderlichen Kompetenzen nicht vorhanden, daher erfolgt hier im Idealfall eine enge Kooperation mit der IT-Abteilung. Arbeitsplatzausstattung und Hardware für die Endnutzer wird häufig als Katalogartikel innerhalb eines jährlich neu verhandelten Rahmenvertrages geführt, bei Softwarelizenzen erfolgt häufig mit IT-Unterstützung eine globale Ausschreibung für alle Unter-
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nehmensbereiche. Beschaffungsvorgänge für die IT-Infrastruktur werden als Investition behandelt und werden vom Indirect Procurement übernommen. DIE OUTSOURCING-AKTIVITÄTEN werden segmentiert in Business Process Outsourcing Auslagerung von einfachen, standardisierten Geschäftsprozessen, z. B. Lohn- und Gehaltsabrechnung, Zahlungsverkehr Platform IT Outsourcing Es werden komplette Rechenzentren von einem externen Anbieter übernommen Application Outsourcing Übernahme von selektierten Applikationen, wie z. B. SAP Hosting. Häufig besteht der Wunsch nach einem sorgenfreien Betrieb der Anwendung, dies ist sogar offshore möglich Systems Outsourcing Teilbereiche eines Rechenzentrums werden ausgelagert, z. B. Netzwerke oder Data Warehousing Längst ist IT-Offshoring etabliert, Gründe dürfte die Kosteneffizienz und ein höherer Service-Level in Bezug auf Qualität und Effizienz sein. Klassisch dafür geeignet sind noncore Geschäftsprozesse, also beispielsweise Network Operations, Hosting und Hardware. Weniger geeignet für Outsourcing sind Entwicklungsaktivitäten. Beim Onshoring werden die Outsourcing-Aktivitäten im eigenen Land durchgeführt, beim Nearshoring steht Osteuropa im Vordergrund. Hinter jeder Outsourcingaktivität steht immer ein Transformationsprozess, bei dem bestehende Prozesse auf externe Dienstleister übertragen werden müssen. Dabei entstehen hohe Einmalaufwendungen, die bei teilweise sehr kurzen Vertragslaufzeiten von den üblichen fünf bis sieben Jahren die Bestandsgarantie der eigenen Mitarbeiter nicht gerade erhöht. Der Kostendruck auf die IT-Organisationen in den Unternehmen wird zusätzlich erhöht, sodass nicht selten die Anzahl der sozialversicherungspflichtig beschäftigten Mitarbeiter weiter reduziert wird. Der CIO muss mit immer weniger Mitarbeitern immer komplexere Herausforderungen bewältigen. Als Resultat bleibt



· · · ·



zur Aufrechterhaltung des Tagesgeschäftes häufig als letzter Ausweg nur, noch mehr Dienstleister zu beschäftigen. Durchaus üblich ist es, wenn der CIO und wenige verbliebene Mitarbeiter die externen Mitarbeiter koordinieren, steuern und überwachen, die wiederum externe Dienstleister koordinieren, steuern und überwachen. Aufgrund Headcount-Freeze sind Neueinstellungen häufig nicht möglich, zudem können externe Mitarbeiter unter Umständen auf Projektkostenbudgets gebucht werden. Zumindest kosmetisch bleiben dann die Personalkosten der IT-Organisation im Plan. Doch was sind die Folgen vom Einsatz externer Mitarbeiter in der IT-Organisation? Mehrere Studien und Umfragen haben ergeben, dass Datenschutzbedenken bei OutsourcingAktivitäten eine große Rolle spielen. Ob beim Offshoring oder Cloud Computing, der Schutz der unternehmenskritischen Daten ist einer der zentralen Aspekte. Regelwerke und Verträge zwischen Unternehmen und OutsourcingProvider bestimmen bis ins Detail, wie die Unternehmensdaten behandelt und geschützt werden. Aber was ist mit externen Mitarbeitern und Freiberuflern? Die Erfahrung im Berateralltag zeigt, dass zwar die Verträge mit Outsourcing-Providern und Dienstleistern vergleichsweise rechtssicher sind und die Datensicherheit bzw. der Datenschutz ausreichend Berücksichtigung findet. GENAU DAS GEGENTEIL ist beim Einsatz von externen Mitarbeitern oder Freiberuflern der Fall, denn oft werden diese Ressourcen mit sehr kurzer Vorlaufzeit und unklarer Einsatzdauer eingesetzt. Der Zeitraum des Einsatzes ist meist auf wenige Wochen limitiert, in der Hektik des Alltages wird übersehen, dass kein adäquates Vertragswerk zur Datensicherheit vorliegt. Oft wird nach der initial geplanten Dauer der Einsatz immer wieder um einige Wochen verlängert und verlängert. In jedem Fall muss mit jedem externen Mitarbeiter oder Freiberufler vor Einsatzbeginn eine rechtssichere Vereinbarung getroffen werden, die jeden Aspekt des Datenschutzes und der Datensicherheit abdeckt und bei einem Verstoß entsprechende Konsequenzen zur Folge hat. Zudem sollte geprüft werden, wie der Kontakt dieser Mitarbeiter zu unternehmens-



Wenige interne IT-Mitarbeiter koordinieren, steuern und überwachen die externe Mitarbeiter und Dienstleister. (Foto: Fotolia)



kritischen Daten wirklich für seine Tätigkeit erforderlich ist. Auch technische Möglichkeiten müssen kritisch geprüft werden, es wäre fatal, wenn ein Freiberufler mit einem USB-Stick Kundendaten, Lieferantendaten, Finanzkennzahlen oder Forschungsergebnisse nach außen bringen kann. IMMER EINHERGEHEND beim Einsatz externer Mitarbeiter und Freiberuflern ist ein Verlust an Know-how. Im vorliegenden Fall ist dieser Verlust noch wahrscheinlicher, denn die Fluktuation von Freiberuflern und externen Mitarbeitern ist im Vergleich zum Stammpersonal sehr hoch. Aufgrund der kurzfristigen Wechsel ist eine ordentliche Übergabe an das fest angestellte Stammpersonal nur schwer sicherzustellen. In der Realität übergeben Freiberufler oder externe Mitarbeiter bei einem Wechsel oft die bereits erzielten Ergebnisse an andere Freiberufler oder externe Mitarbeiter. Abhilfe schafft neben einer ordentlichen Dokumentation der Arbeitsergebnisse vor allem die vertragliche Zusicherung einer ordentlichen Übergabe aller Ergebnisse und erworbenen Erkenntnisse. Gerade im Interim-Bereich sind Kündigungsfristen von fünf Tagen keine Seltenheit. Wenn diese Zeit verlängert wird, kann eher eine saubere Übergabe erfolgen. Zudem sollte bei jeder Übergabe Stammpersonal involviert werden. Eine weitere Stolperfalle ist die Scheinselbstständigkeit. Diese liegt vor, wenn eine Person nach der zu Grunde liegenden Vertragsgestaltung selbstständige Leistungen für ein fremdes Unternehmen erbringt, aber tatsächlich nichtselbstständige Arbeiten in einem Arbeitsverhältnis leistet. Wenn tatsächlich eine Scheinselbstständigkeit vorliegt, resultieren daraus steuerliche und arbeitsrechtliche Konsequenzen sowie Sozialversicherungspflichten.



Einzugsstellen und Betriebsprüfer beurteilen die Gesamtsituation dieser Vertragsverhältnisse mit Freiberuflern und externen Mitarbeitern. Im Vordergrund für die Entscheidung steht das Merkmal des Grades der unternehmerischen Entscheidungsfreiheit und unternehmerischen Risikos und Chancen. Typische Merkmale unternehmerischen Handelns sind die Erbringung von Leistungen im eigenen Namen und auf eigene Rechnung, eigenständige Entscheidungen über den Einsatz von Kapital, Werbemaßnahmen und personelle Fragen. Entscheidend für das Vorliegen einer abhängigen Beschäftigung ist, ob sich eine persönliche Abhängigkeit von einem Arbeitgeber feststellen lässt. Anhaltspunkte für die Betriebsprüfer sind z. B. wenn der Unternehmer keine eigenen Geschäftsräume unterhält oder in der Arbeitskleidung des Auftraggebers auftritt. Auch eine Eingliederung in die Arbeitsorganisation des Weisungsgebers ist ein weiterer Anhaltspunkt, ebenso die „auf Dauer



angelegte“ und „im Wesentlichen“ nur für einen Auftraggeber ausgeführte Tätigkeit. „Arbeitnehmerähnlich“ wird beispielsweise bei einem Umsatz von 5/6 bei einem Auftraggeber, Dauerhaftigkeit kann bei einer Projektdauer über einem Jahr vorliegen. Generell handelt es sich nur um Indizien, die im Fall der Betriebsprüfung der Einzelfallprüfung unterliegen. Die Lösungen sind rechtssichere Verträge oder die Übertragung dieser Pflichten an kompetente Service-Provider. Dadurch wird die Verantwortung zu den Fragen der Scheinselbständigkeit an den Dienstleister übertragen. Der Autor Jochen Schwenk, schwenkconsulting.de
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