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La Inteligencia Competitiva como generadora de ideas de negocio Pablo López Gutiérrez Director en Thinking-Business.com Agencia de Marketing de Innovación Vigo, Galicia. España [email protected]



Resumen/Abstract:



Palabras Clave/Keywords:



En un contexto crítico como el actual hay quien ve oportunidades donde la mayoría no ve más que amenazas.



Tendencias, Creative Problem Solving, Service Design Thinking, Design Thinking, 166002, Content Curator, Prototyping, Prototipado, Marketing Contenidos, Scouting.



Mientras que la función tradicional de la vigilancia tecnológica pasó por identificar qué actores utilizaban y/o ofrecían una tecnología existente, o bien si nuestras patentes podían violarse, una necesidad, la provocada por el entorno cambiante, comenzó a generar la necesidad de conocer, analizar e identificar qué cambios estaban, o podían afectar a nuestro entorno y por ende a nuestra estrategia. Aquí la inteligencia competitiva al servicio de la innovación y unida al proceso creativo de explorar el reto (Creative Problem Solving) nos ofrece una integración de la gestión de innovación (166002) de la generación de contenidos (content curator) y la generación de productos y servicios (design thinking) adaptados al usuario en tiempo (time to market) en eficiencia (fast prototyping) y en rentabilidad como una rutina a implantar en las organizaciones actuales. Surge así la necesidad de conocer, de manera sistemática, qué tendencias y retos (problemas = oportunidades) influyen en nuestro modelo de negocio. Y sobre todo, ponerlas en práctica.
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La Vigilancia Tecnológica y la Inteligencia Competitiva en el desarrollo de nuevas oportunidades de negocio para empresas



Gabriel Uriarte Salazar Tecnalia, R&I Miñano, Álava (España) [email protected]



Resumen/Abstract:



Palabras Clave/Keywords:



TECNALIA, R&I es un centro tecnológico cuya actividad principal es la investigación aplicada. Con el fin de superar el déficit que existe en Europa de transferencia de conocimiento desde los focos de generación a la sociedad, integra en su actividad el modelo de trabajo “Inspiring Business”. Para ello, desarrolla la herramienta “Opportunity Map” [1] que permite identificar y desarrollar oportunidades de negocio basadas en la tecnología para las empresas. En esta herramienta es fundamental la realización de actividades de Vigilancia Tecnológica e Inteligencia Competitiva de manera sofisticada, de forma que aseguren el éxito de las oportunidades creadas.



Inteligencia competitiva, vigilancia tecnológica, oportunidades de negocio, Tecnalia, tecnología, innovación, inspiring business.
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Internacionalización y competitividad, dos líneas de salida a la crisis. ¿Cómo activarlas desde las Cámaras de Comercio y la inteligencia competitiva?



Martínez-González, José A Técnico documentalista responsable de la Unidad de Documentación e Información (UDI) de la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de Castellón. Castelló de la Plana, Castelló (España) [email protected]



Resumen/Abstract:



Palabras Clave/Keywords:



En la coyuntura actual de crisis económica en España se vislumbran dos posibles vías de salida a la crisis: la internacionalización y la competitividad. Sin embargo, ni el tejido empresarial, ni las empresas pueden ser efectivas en estos campos sin la concurrencia de la Inteligencia Competitiva. Hoy en día, pese al incremento de la incorporación de esta disciplina a la estrategia empresarial de muchas empresas, todavía no es percibida en su justa medida por las pymes. Dado que las pymes constituyen un alto porcentaje del tejido empresarial en este país, es a ellas a las que hay que hacer conscientes de la importancia de la Inteligencia Competitiva a la hora de detectar nuevas oportunidades de negocio y nichos de mercado. Las Cámaras de Comercio pueden ser los actores más indicados para llevar a cabo esta tarea de promoción, toda vez que llevan 125 años trabajando hombro con hombro con las empresas a la hora de crear, consolidar y expandir su negocio dentro y fuera del ámbito estatal. Es esta capilaridad, consolidada en la nueva Ley 4/2014 Básica de las Cámaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegación, junto con su papel promotor de planes de internacionalización y competitividad, lo que, unido a la Inteligencia Competitiva, puede contribuir a ayudar a las pymes, y por ende al tejido empresarial, a superar esta desfavorable coyuntura económica.



Inteligencia Competitiva, Inteligencia Económica, Inteligencia de Mercado, Inteligencia Territorial, Internacionalización, Competitividad, Captación de inversiones, Legislación, Cámara de Comercio, Pequeña y mediana empresa, Pyme.
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Las Hojas de Ruta Tecnológicas como metodología para la identificación de nuevas oportunidades de negocio en entornos de alta incertidumbre Alejandro Gamón Sanz



Instituto de Biomecánica de Valencia (IBV) Valencia, Comunidad Valenciana (España) [email protected]



Resumen/Abstract:



Palabras Clave/Keywords:



Durante la ponencia se abordarán los fundamentos y la



Hoja de ruta tecnológica, herramienta prospectiva, innovación tecnológica, inteligencia competitiva, toma de decisiones, planificación estratégica.



metodología de las Hojas de Ruta Tecnológicas, a través de las cuales las organizaciones pueden obtener mejor información en lo que se refiere a la identificación de las necesidades del mercado, la determinación de las alternativas que pueden satisfacer estas necesidades, y la selección de las alternativas tecnológicas apropiadas. Es decir, permiten marcar las líneas de actuación e investigación de la organización que las aplica en un campo, y alinearlas con sus actividades, de acuerdo a su planificación estratégica. Asimismo, permiten tomar mejores (y más eficientes) decisiones en el desarrollo de nuevos productos y servicios, y la identificación de oportunidades de negocio, aspectos de gran importancia en el entorno de incertidumbre actual. En la ponencia se pondrá énfasis en la importancia del rol del profesional de la Inteligencia Competitiva en su aplicación.
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Sistema decisional y sistema de Inteligencia Competitiva: El GRAI como concepto integrador y holístico



Dpto. de Mecánica y Producción Industrial. Escuela Politécnica Superior de Mondragon Loramendi 4, 20500 Arrasate-Mondragron Juan Ignacio Igartua



Jaione Ganzarain



Nekane Errasti



[email protected]



[email protected]



[email protected]



Resumen/Abstract:



Este artículo trata de la integración de la inteligencia competitiva (IC) dentro de los sistemas decisionales de las empresas al objeto de incrementar el valor estratégico de la IC en las empresas, y justificar su rol en el sistema decisional. Para ello el presente artículo propone un proceso de análisis del sistema decisional de la empresa, como mecanismo de identificación de las necesidades de información de la empresa, que a su vez condiciona el diseño, implantación y despliegue de un sistema de IC. Más concretamente este trabajo plantea la utilización de la rejilla GRAI como método de modelización del proceso de toma de decisiones y el flujo de información asociado. Esta aproximación, enfatiza la importancia de los factores relativos al tiempo y los relativos a las funciones implicadas en la toma de decisiones de la organización como elementos clave de la puesta en marcha de un sistema de IC. This article deals with the integration of competitive intelligence (CI) within the decision support system of companies in order to increase the strategic value of the CI in companies, and justify their role in the enterprise decisional system. For this, the present article proposes an analysis of the enterprise decisional system as a mechanism for identifying the information needs of the company, which influences and constraints the effective design, implementation and



deployment of a CI system. More specifically this paper focuses on the use of GRAI matrix as an enterprise decision making system modeling method capable of integrate the associated flow of information. This approach emphasizes the importance of time related factors associated to decisions as well as the importance of the decision functions involved as key elements in the implementation of a CI system.



Palabras Clave/Keywords: Inteligencia competitiva, modelado empresarial, sistema decisional, método GRAI.
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“InnoViTech”, una apuesta de gestión de la Vigilancia Tecnológica del SENA para emprendedores y empresas de Colombia en entorno de crisis e inestabilidad



Adel II González Alcalá Dinamizador Red TecnoParque Colombia Nodo Rionegro. Centro de la Innovación, la Agroindustria y el Turismo - Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Rionegro, Antioquia (Colombia) [email protected]



Resumen/Abstract:



Palabras Clave/Keywords:



En Colombia cuando se habla de entorno de crisis económica o social e inestabilidad, se piensa que puede ser una constante en todo el país, pero cada día más los emprendedores y las empresas encuentran soluciones ingeniosas para superar los obstáculos y seguir con el modelo de negocio. Hoy día el país ha superado muchos rezagos institucionales y metodológicos mediante la buena actitud y la aptitud del talento humano y con el apoyo del estado colombiano. En el Servicios Nacional de Aprendizaje – SENA, se ha establecido un Sistema para apoyar la gestión de la I+D+i de las empresas y de los emprendimientos colombianos denominado “SENNOVA”, dentro de este Sistema se encuentra el programa Red TecnoParque Colombia y su Nodo Rionegro del Centro de la Innovación, la Agroindustria y el Turismo, donde se ha desarrollado la metodología “InnoViTech” de acompañamiento y co-ejecución de la Vigilancia Tecnológica para la toma de decisiones en las empresas y emprendimientos, que apunta a brindar soporte en el proceso de inteligencia competitiva, en un país en constante cambio y con un Sistema de Ciencia, Tecnología e innovación en construcción.



Colombia, InnoViTech, SENA, SENNOVA, Empresas, Vigilancia Tecnológica, TecnoParque Nodo Rionegro.



80



Observatorios de Innovación: mecanismos para el fomento de la innovación en la industria brasileña



Suzana Back



Gertrudes Aparecida Dandolini



Orestes Estevam Alarcon



Doctoranda en Ciencia e Ingeniería de Materiales de la Universidad Federal de Santa Catarina.



Profesora Dra. de la Universidad Federal de Santa Catarina. Florianópolis, Santa Catarina (Brasil)



Profesor Dr. de la Universidad Federal de Santa Catarina. Florianópolis, Santa Catarina (Brasil)



Profesora Ma. del Instituto Federal Catarinense - Campus Concórdia Florianópolis, Santa Catarina (Brasil)



[email protected]



[email protected]



[email protected]



Resumen/Abstract:



Palabras Clave/Keywords:



La información ha sido considerada como materia prima para generar conocimiento nuevo y llegar a la innovación. En este sentido, los observatorios se presentan como agentes destinados a la búsqueda de información estratégica y a la producción de conocimiento que colaboran para optimizar los procesos de inteligencia competitiva e innovación para diferentes ramos de negocios. Así, este trabajo se dedica a investigar el papel de los observatorios como agentes para la innovación en las industrias, delimitando su acción a la gestión de la información estratégica como insumo para el proceso de innovación, y como alternativa para la mejora del desempeño de las industrias en Brasil. De este modo, además de la revisión bibliográfica pertinente al tema, se desarrolló un estudio de campo, en seis observatorios distribuidos entre Brasil y España, analizando su propuesta de valor, sus clientes y aliados, sus competencias, canales de difusión, y sustentabilidad. Entre los resultados alcanzados, se destaca la contribución de los observatorios para el proceso de innovación de sus clientes y aliados a través de la disponibilización de las informaciones estratégicas, del estímulo a la creación de redes organizacionales de aprendizaje y de la articulación de conocimientos a través de su grupo de especialistas.



Observatorios, Innovación, Inteligencia competitiva, Información estratégica.
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La Inteligencia Competitiva como actividad clave en la diversificación de nuevos modelos de negocio e inestabilidad Azkarate Olaran, Ander IK4-IDEKO S.Coop Elgoibar, Gipuzkoa (España) [email protected]



Resumen/Abstract:



Palabras Clave/Keywords:



En La diversificación de productos/servicios y la generación de nuevos modelos de negocio son hitos relevantes en el ciclo de vida de las organizaciones actuales. Para llegar a estos resultados es necesario sistematizar procesos orientados a la diversificación. IK4-Ideko propone un modelo único compuesto de 5 fases donde la Inteligencia Competitiva cobra un papel determinante.



Inteligencia Competitiva, diversificación, valorización,…
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La Inteligencia Competitiva en el Proceso de Diversificación de las Pymes



Dpto. de Mecánica y Producción Industrial. Escuela Politécnica Superior de Mondragon Loramendi 4, 20500 Arrasate-Mondragron Jaione Ganzarain



Nekane Errasti



Juan Ignacio Igartua



[email protected]



[email protected]



[email protected]



Resumen/Abstract:



El cómo las empresas diversifican para satisfacer las necesidades de un nuevo sector y economía es una de las cuestiones clave para lograr la competitividad a largo plazo de las empresas y las regiones en general. Las empresas se diversifican hacia industrias que hacen uso intensivo de sus capacidades y tecnologías clave en las que están especializadas y para ello se muestra en esta investigación la Inteligencia Competitiva como herramienta innovadora clave en el proceso de búsqueda de oportunidades de diversificación. El desarrollo de la IC como proceso y herramientas concretas que soportan el proceso de diversificación empresarial es el objetivo de este estudio de investigación, lo que permitirá definir una transformación empresarial basada en sus competencias clave. How the companies diversify to meet the needs of a new sector/economy is one of the key issues for the long term competitiveness of the companies and the regions in general. Companies diversify into industries that make intensive use of the capabilities and technologies in which they are specialized in. The Intelligence Competitive, as a tool, is considered a key element within the diversification process, but it’s important to define the Intelligence Competitive process in order to facilitate its application and usability.



The main aim of the present paper is to show the Intelligence Competitive both as a tool and as a process, as well as to set next steps in order to validate the process. Furthermore, it is expected to help the companies in the transformation process based on their core competencies.



Palabras Clave/Keywords: Inteligencia competitiva, diversificación, vigilancia tecnológica, estrategia corporativa.
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Cómo medir la rentabilidad de la inversión en sistemas de inteligencia competitiva: métodos directos e indirectos Aitor Larrañaga LORTEK S.COOP Ordizia, Gipuzkoa (España) [email protected]



Resumen/Abstract:



Palabras Clave/Keywords:



La medición de la rentabilidad de la inversión en sistemas de inteligencia competitiva, es un aspecto que no se ha terminado de estandarizar por la dificultad que entraña. Sin embargo, para incentivar actuaciones en este ámbito donde las empresas a priori las ven interesantes, sí se considera relevante sistematizar una metodología y disponer de una serie de indicadores que permitan poner en marcha un sistema de forma rentable. Por otra parte, para que un proceso se mantenga sostenible en el tiempo, también resulta necesario evaluar de forma periódica la rentabilidad del sistema.



Indicadores, rentabilidad, beneficio, inversión, valores tangibles, valores intangibles, inteligencia competitiva.



En este artículo se proponen una serie de indicadores y métodos para por una parte incentivar la implantación de sistemas de inteligencia competitiva, y por otra parte para que permanezcan en las organizaciones como sistemas que generan alto valor añadido y repercuten de forma directa y positiva en la cuenta de resultados.
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Medición del retorno de la inversión en VT/IC ¿mito o realidad?



Salinas-Pardo, C.; Latorre-Zacarés, J.; Hernández-Muñoz, P.; García-Pardo, S.; Estrada-Luna, A. AIMPLAS, Instituto Tecnológico del Plástico Paterna, Valencia (España)



Resumen/Abstract:



[email protected], [email protected], [email protected], [email protected], [email protected]



El principal objetivo de la presente publicación es determinar el valor de la Vigilancia Tecnológica e Inteligencia Competitiva (VT/IC) tanto desde parámetros contables, como desde métodos subjetivos que evalúen el desempeño de la misma y su efectividad. De forma esquemática, se hace un pequeño repaso por la principal bibliografía identificada, donde se mencionan diferentes métodos propuestos para la defensa y justificación de la implementación de un sistema de VT/IC.



Partiendo de la definicion del conceptos como “retorno de la inversión”, “valoración de la eficiencia” o “medida de la eficacia”, se analizan las distintas estrategias planteadas que ayudan a cuantificar la capacidad de generar valor que presenta la VT/IC dentro la organización o empresa donde se aplica: métodos directos e indirectos, objetivos y subjetivos; estimaciones de ahorro de costes y aumento de valor añadido, cuantificación del beneficio a medio y largo plazo, cuantificación de intangibles a partir de la inclusión dentro del sistema de la I+D+I y otros métodos indirectos que permiten justificar la implantación y el uso de la VT/ IC en la empresa, a través del impacto de la misma en el retorno global. Se concluye con una reflexión sobre la idoneidad de los diferentes métodos identificados, su aplicabilidad real en la empresa y una propuesta de metodología de valoración a través de las ideas generadas en el seno de un sistema de Vigilancia.
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El precio de la ignorancia, cuantificación del retorno y maximización del potencial: las variables ambiguas de un proceso de inteligencia Sergio Larreina García PONS PATENTES Y MARCAS INTERNACIONAL Madrid [email protected]



Resumen/Abstract:



Palabras Clave/Keywords:



Ante la posibilidad de la inversión en actividades o servicios de VT/IC, a las empresas les sobreviene la duda de si finalmente contratar un servicio o apostar por la creación de un departamento propio. La falta de métricas e indicadores que permitan conocer el retorno de un servicio de VT/IC, e incluso, el no hacer el ejercicio de saber qué es lo que se ahorra al evitarse cierto escenario posible, y sobre todo, la inercia de preguntar solamente por un desembolso económico (la ceguera empresarial) hacen que las actividades y servicios de VT/IC queden cuestionados y en suspenso en muchas ocasiones.



Toma de decisiones, valoración, valorización, confección de escenarios, prospectiva, monetización, análisis del entorno, retorno de inversiones



Se pretende repasar una serie de métricas, de técnicas de confección de escenarios, de árboles de decisión que permitan evaluar la eficacia de la toma de decisiones en un determinado contexto empresarial, mezclando diferentes casos reales. A estas métricas, hemos de añadir las técnicas de cómo sacar rendimiento económico de una decisión basada en un informe, es decir, cómo monetizar lo que tenemos entre manos, y cómo explotarlo de la manera adecuada.
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The use of patents information in realizing returns through Technology Watch and Competitive Intelligence Bob Stembridge Thomson Reuters IP & Science London, United Kingdom [email protected]



Abstract:



Patents are a key source for competitive technology intelligence because they provide full descriptions of technical developments, disclose both inventors and owners of those developments and provide insight into markets of interest to competitors. They comprise a highly structured data source amenable to data mining of inventor/assignee names, patent country, publication date and technology classifications (IPC, US Class, Derwent Manual Codes) to provide intelligence about competitors, markets and technology trends over time. Patents are also highly textual information providing a rich source for intelligence through text mining.



In this paper, we discuss how using patents information to maintain technology watches coupled with data and text mining analysis techniques to derive competitive intelligence can be used to create competitive advantage, fast–track technical development and generate new market opportunities and revenues through technology licensing



154



Inteligencia Económica en el ámbito de la Seguridad Interior



Enrique Ávila Gómez Escuela de Inteligencia Económica (La_SEI). Universidad Autónoma de Madrid. Madrid (España) [email protected]



Resumen/Abstract: La Inteligencia Económica es un concepto que se ha puesto de moda. Pero, en realidad, ¿qué sabemos sobre este modelo de gestión de la información y de elaboración de conocimiento orientado a la toma de decisiones estratégicas minimizando la incertidumbre? y, sobre todo, ¿cómo podemos aplicar las metodologías, las métricas y los procedimientos de la Inteligencia Económica en el ámbito de la Seguridad Interior? En una situación de crisis, puede que de paradigma global, como es la que llevamos atravesando, de manera oficial desde 2008 aunque es muy sencillo argumentar que desde, al menos, dos décadas antes, la competencia por los cada vez más escasos recursos genera una situación de conflicto entre cada uno de los actores involucrados, ya tengan un alcance global, internacional, nacional o un conjunto de todos los antedichos. Las Instituciones que tienen como competencia fundamental el mantenimiento de la paz social a través de la protección de los ciudadanos y de la lucha contra las actividades delictivas de los individuos y de los grupos organizados se encuentran en una situación de inferioridad al enfrentarse a escenarios cada vez más complejos en los que nuevos actores que manejan recursos casi ilimitados, actúan bordeando o, directamente contraviniendo, las normas penales disponiendo de recursos, tanto económicos como personales, cada vez más limitados.



Esta ponencia tratará de poner de manifiesto los riesgos y las amenazas a las que han de enfrentarse las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en su labor de protección del Estado de Derecho, haciendo uso del conocimiento adquirido a través del estudio del cuerpo doctrinal de la Inteligencia Económica a través de dos perspectivas perfectamente diferenciadas: Por un lado, estudiando modelos de adquisición de conocimiento que la disciplina puede aportar a la hora de adoptar y adaptar metodologías que ayuden a la adquisición de datos, tratamiento de los mismos, generación de conocimiento e Inteligencia y ayuda y soporte a la decisión de quien ha de asumir esa responsabilidad. Por otro lado, las Instituciones relacionadas con la Seguridad Interior del Estado han de aportar valor a la labor de protección de los intereses económicos nacionales, dentro de nuestras fronteras como fuera de ellas, colaborando en la generación de redes de confianza, ayudando a proteger activos inmateriales y persiguiendo todas aquellas actividades ilícitas de índole económica que socaven nuestro Estado de Derecho.
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Análisis de producción y explotación informacional abierta con fines de inteligencia: técnicas y métodos aplicados a organizaciones y grupos internacionales



Resumen/Abstract:



Diego Navarro Bonilla Dpto. Biblioteconomía y Documentación, Universidad Carlos III de Madrid



Luis Moreno Martínez Dpto. Biblioteconomía y Documentación, Universidad Carlos III de Madrid
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El conocimiento de una organización y su competencia informacional a través del estudio, análisis y explotación de la información abierta que genera, produce y utiliza para cumplir sus objetivos es el fundamento de esta contribución. Desde las ciencias de la documentación se propone la aplicación de una serie de técnicas de análisis de inteligencia y de explotación de datos a partir de los estudios métricos de información para extraer resultados válidos aplicables al trabajo de inteligencia en ámbitos elegidos como muestra representativa: la piratería marítima y el terrorismo islamista. The knowledge of an organization and its information competency through the study, analysis and exploitation of open information generated, produced and used to achieve their goals is the main target of this paper. From information science it is proposed the application of a set of methods of intelligence analysis and data exploitation using infometrics capabilities to extract useful results to apply to intelligence duties in two realms: maritime piracy and Islamic extremism.



Fernando Ibáñez Gómez Universidad de Zaragoza [email protected]



Palabras Clave/Keywords: Inteligencia de fuentes abiertas, Terrorismo, Piratería Marítima, Estudios métricos de información, Análisis de inteligencia, Ciencias de la Documentación, Competencia informacional / Open Sources Intelligence, Infometrics, Intelligence Analysis, Information Sciences, Terrorism, Maritime Piracy, information competency.
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Seguridad marítima y contrainteligencia: aprovechamiento y explotación de información frente a la piratería Fernando Ibáñez Gómez Universidad de Zaragoza Zaragoza, España [email protected]



Resumen/Abstract:



Palabras Clave/Keywords:



La piratería marítima ha resurgido en estos primeros años del siglo XXI, en particular, en aguas africanas y del sudeste asiático. Parte de los piratas generan un determinado tipo de conocimiento particularmente útil para llevar a cabo sus acciones de modo más eficaz. Es necesario diseñar planes de contrainteligencia para salvaguardar información sensible por un lado y contribuir por otro a la neutralización de esta amenaza global.



Inteligencia, contrainteligencia, piratería, seguridad marítima
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Sistema de monitorización del estado de ánimo en situaciones de crisis



Resumen/Abstract:



Sonia Bilbao Tecnalia Research & Innovation Zamudio, Bizkaia (España)



Maribel Narganes Tecnalia Research & Innovation Zamudio, Bizkaia (España)



David Baranda Tecnalia Research & Innovation Zamudio, Bizkaia (España)
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Este artículo describe un sistema de ayuda a la toma de decisiones ante situaciones de crisis, basado en la monitorización y análisis en tiempo real de la información vertida en Internet y redes sociales, para conocer el impacto que dicha situación y los mensajes de alertas emitidos están teniendo sobre la población. Este sistema ha sido desarrollado dentro del proyecto europeo Alert4All, cofinanciado por la Comisión Europea y permite analizar el estado de ánimo de las personas afectadas (pánico, desinformación, miedo, enfado, tranquilidad) por el desastre y realizar el seguimiento en tiempo real de la reacción de la población. El objetivo principal es mejorar la comunicación a la población desde los centros de emergencias y gestionar eficientemente las actuaciones de emergencia. Cuando se produce un incidente, el sistema rastrea Internet, las redes sociales (Twitter, Facebook, Youtube y Flickr) y los principales dominios de blogs en busca de información relevante que posteriormente se analiza y clasifica en función de estados de ánimo. Toda la información recabada se presenta en un panel de control de modo que se pueda realizar el seguimiento.
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“The Food Mirror”, un modelo de inteligencia de negocio para identificar oportunidades y gestionar la innovación alimentaria Sonia Riesco AZTI-Tecnalia Derio, Bizkaia (España) [email protected]



Resumen/Abstract:



Palabras Clave/Keywords:



The Food Mirror es un modelo de inteligencia de negocio que identifica oportunidades y facilita la toma de decisiones en las estrategias de innovación, marketing e internacionalización del sector alimentario. Combina el método científico, la red, la creatividad, la estrategia y la generación de conocimiento colectivo a través de la comunidad, que pone de manifiesto la importancia de los consumidores como prescriptores y promotores de la innovación alimentaria.



Thefoodmirror, alimentacion, gastronomía, foodture, innovación, foodies, comunidad, foodtrentrotters, inteligencia colectiva, big data
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Unidad VT-IC. Vigilancia Tecnológica e Inteligencia Competitiva. IRTA, Instituto de Investigación en Tecnología Agroalimentaria Barcelona, España



Resumen/Abstract:



Carmen Reverte



A principios del 2011 el IRTA creó una unidad de Vigilancia Tecnológica e Inteligencia Competitiva para proporcionar un servicio interno de información que contribuyera a la definición y logro de los objetivos estratégicos de la organización. Actualmente, este servicio también se ha hecho extensivo a clientes y colaboradores externos, complementando la oferta de valor de nuestros investigadores y contribuyendo a identificar nuevas oportunidades de innovación. El trabajo conjunto entre investigadores y los especialistas de VT-IC hace posible la realización de estudios con mayor valor añadido dirigido a dar respuesta a las



Begoña de la Calle



[email protected]



necesidades del sector agroalimentario. La reorientación de lineas de investigación, el análisis y seguimiento de referentescompetidores, el portal de información para la vigilancia en continuo de nuestros ámbitos de actuación o el análisis de tendencias, son algunos de los servicios de nuestra unidad.
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Vigilancia tecnológica e inteligencia competitiva. La experiencia de CNTA y ADItech corporación tecnológica Andrea Urrecho Bujo Unidad de Inteligencia Competitiva y Estratégica de ADItech Corporación Tecnológica. Pamplona (España) [email protected]



Resumen/Abstract: Hoy en día en cualquier organización es casi imposible no hablar de la importancia de la información como ventaja competitiva. De hecho, se puede afirmar que no existe una organización exitosa posible sin una adecuada gestión de la información. La vigilancia tecnológica aprovecha un volumen extraordinario de información científico-técnica, legislativa y de mercado (propiedad intelectual, investigación, productos, estándares, etc.) y permite realizar una detección temprana de amenazas y oportunidades, aportando a las organizaciones ventajas competitivas. Con el fin de conseguir estas ventajas, la gestión del conocimiento se ha revelado como el principal factor para la creación de valor. Cuando se aplica el conocimiento y se comparte dentro de la organización, alimentando el sistema de forma dinámica y continua, entonces se incorpora en los procesos, productos y servicios, lo que resulta en la mejora de todo el proceso de Inteligencia Competitiva. En CNTA, se considera la vigilancia tecnológica como un sistema amplio, estructurado y dinámico, el cual se implementa a través de la página web ALINNOVA. Desde 2001, CNTA ha estado proporcionando información estratégica para el sector agroalimentario a través de su unidad de vigilancia tecnológica. Los Boletines de Vigilancia Tecnológica quincenales (BVT’s) son la principal herramienta del portal ALINNOVA.es para la difusión selectiva de información a todos los socios.



Dichos boletines contienen información estratégica sobre el sector agroalimentario en áreas como legislación, riesgos y seguridad alimentaria, normativa, patentes, artículos científicos, investigación e innovación alimentaria, noticias sobre mercado y desarrollo de nuevos productos, próximos eventos de interés, etc. Entre muchos otros, los sectores sujetos a la vigilancia son: aceites, azúcares y edulcorantes, aguas envasadas, alimentos especiales y funcionales, bebidas alcohólicas, platos preparados, conservas vegetales, carnes y pescados, y zumos y refrescos. Además, los servicios de inteligencia competitiva a medida están disponibles bajo petición, siendo las actualizaciones de la legislación los más solicitados, junto con el desarrollo de informes ad-hoc con contenido y frecuencia personalizados (mensual, trimestral, semestral, etc.). En el presente artículo se exponen los principales servicios de información ofrecidos por CNTA para el Sector Agroalimentario, así como el sistema de inteligencia competitiva de ADItech.



SECTOR ALIMENTACIÓN



Palabras Clave/ Keywords:



Vigilancia Tecnológica, Inteligencia Competitiva, Inteligencia Estratégica, Gestión del Conocimiento, Servicios de Información, Boletines de Vigilancia Tecnológica, Informes a medida, Sector Agroalimentario, ADItech, CNTA.



Nowadays, in almost every organization, it is almost impossible not to speak about the huge importance of information as a competitive edge. In fact, we can say that there is no possible successful organization without proper information management. Technological surveillance deals with an extraordinary volume of scientific, legislative and market information (intellectual property, research, products, standards, etc.) and allows early detection of threats and opportunities, providing competitive advantages to organizations. In order to get these advantages, knowledge management has been revealed as the main factor to the creation of value. When knowledge is applied and is shared within the organization, and also feeds the system dynamically and continuously, then it is incorporated into the processes, products and services, resulting in the improvement of the whole process of Competitive Intelligence. At CNTA, Technology Watch is considered as a broad, structured and dynamic system which is implemented through the website ALINNOVA. Since 2001, CNTA has been providing strategic information to the food industry through its technological surveillance unit.
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Technological Watch, Competitive Intelligence, Strategic Intelligence, Knowledge management, Information Services, Technological Watch Newsletters, Tailored reports, Agrifood Sector, ADItech, CNTA.



Fortnightly, Technology Watch Newsletters (BVT’S) are sent to all members being the ALINNOVA’s website main tool for spreading knowledge and accurate information. Technology Watch Newsletters contain strategic information about the Agrifood sector in areas such as Legislation, Risks and Food Safety, Standards, Patents, Scientific articles, research and food innovation, market news and development of new products, relevant upcoming events, etc. Among many others, the sectors monitored are oils and fats, tap and bottled water, sugar and sweeteners, special and functional foods, alcoholic beverages, ready-to-eat foods, canned vegetables, meat and fish products, and juices and soft drinks. Additionally, tailor-made competitive intelligence services can be provided upon request, being legislation updates among the most requested, alongside the development of ad-hoc reports with personalised content and frequency (monthly, quarterly, half-yearly, etc.). The main information services and products offered by CNTA to the Agrifood Sector as well as the Competitive Intelligence system of ADItech are both explained in this article.
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La Inteligencia Competitiva de AINIA



Josep Martínez Vicedo AINIA Centro Tecnológico Paterna, Valencia (España)



Noemi Vidal Sánchez AINIA Centro Tecnológico Paterna, Valencia (España)
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Resumen/Abstract:



Palabras Clave/Keywords:



ainia como centro tecnológico que somos, con la innovación continua siempre presente desde nuestra fundación hace más de 25 años, hemos desarrollado constantemente actividades orientadas a impulsar la competitividad de las empresas. Para lograr este objetivo, durante todo este periodo hemos construido y adaptado nuestros sistemas de información según las tecnologías y metodologías propias de cada momento. En la actualidad, como fruto de nuestra evolución, disponemos de un modelo de Inteligencia Competitiva (alineado con la estrategia del centro y la tendencia del sector) y un sistema de información global (información del entorno y conocimiento generado en el propio centro) que da respuesta a la complejidad del sector agroalimentario. Este sistema de información integra diversas soluciones tecnológicas y un equipo multidisciplinar, algunas de las cuales han trascendido a la industria como producto (iwatch).



inteligencia competitiva, vigilancia tecnológica, sector agroalimentario, ainia, iwatch, sistema de información, sistema de gestión del conocimiento.
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“Sistema de vigilancia tecnológica de CTAEX”. La Plataforma OBSERVACTAEX como herramienta de transferencia al sector agroalimentario Celina Pérez Casado Directora de INNIZIA y Responsable del sistema de vigilancia tecnológica de CTAEX Badajoz (España) [email protected]



Resumen/Abstract:



Palabras Clave/Keywords:



CTAEX, Centro Tecnológico Nacional Agroalimentario Extremadura, apuesta desde hace años por la vigilancia tecnológica como herramienta fundamental para conocer el entorno agroalimentario, siendo una de las primeras entidades en certificar su sistema de gestión de la VT/IC según la norma UNE 166006 en el año 2009. Además de utilizarlo internamente como fuente de información, detección de nuevos entornos de interés y propuestas de nuevas acciones en el Centro, desde 2011 es un pilar fundamental del Plan Estratégico de Transferencia de CTAEX, que tiene como uno de sus objetivos el empleo de la vigilancia y prospectiva tecnológica para favorecer la interacción con el tejido industrial. Desde entonces, se ha puesto en valor la información del sistema con el desarrollo de varios productos de vigilancia, culminando en una Plataforma VT OBSERVACTAEX, y tres observatorios sectoriales específicos, de los cuales se pueden beneficiar las empresas e instituciones del Sistema Ciencia-TecnologíaEmpresa, conecta la oferta y demanda tecnológica y mantiene una atención activa del sector hacia el entorno.
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240
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Resumen/Abstract:
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La investigación en torno a la Quinua es un área en desarrollo que ofrece un amplio abanico de nuevas posibles innovaciones que se traduzcan nuevos productos en el mercado, los cuales incluyan entre su composición al grano andino. Perú, Bolivia y Ecuador actualmente son los principales países productores de la Quinua pero desde la perspectiva de su actividad de I+D, su actividad de muy escasa y así queda de manifiesto en el nivel de solicitudes de patentes. El siguiente análisis bibliométrico proporcionar una visión global del estado del arte sobre la actividad de I+D en área y las principales áreas de Investigación en el desarrollo de productos relacionados con la Quinua. El universo recopilado está compuesto por un conjunto de 507 familias de patentes (1.562 patentes) en los últimos 20 años. Entre algunos de los resultados destaca como se ha incrementado la actividad de I y D en la última década, dada la magnitud de solicitudes, siendo los principales solicitantes empresas francesas y americanas que utilizan la Quinua no sólo para el desarrollo de productos alimenticios, sino con aplicaciones cosméticas y medicinales. Entre los principales mercados de interés resalta Estados Unidos. Japón, Canadá, Australia, Francia, China y Alemania.
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El Observatorio Turístico Avanzado, un sistema de Inteligencia Competitiva basado en Internet



Jon Kepa Gerrikagoitia, Fidel Rebón, Aurkene Alzua-Sorzábal CICtourGUNE Donostia, Gipuzkoa (España) [email protected]



Resumen/Abstract:
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En la actualidad la sociedad se encuentra inmersa en un mundo mediado por la tecnología donde la información fluye desde el mundo físico al cibermundo y viceversa; adaptando el comportamiento humano y la dinámica social a este mundo convergente. Estas tendencias tecnológicas están facilitado y evidenciando la necesidad de implementar nuevos métodos y técnicas que permitan identificar y comprender el fenómeno turístico más allá de los métodos tradicionales. A consecuencia del impacto cada vez mayor del turismo sobre la economía se hace imprescindible disponer de sistemas de vigilancia competitiva accesible y de referencia para el sector que dé respuesta a los requisitos informativos, de análisis y estudio y poner a condición del sector empresarial y los profesionales el conocimiento para mejorar la toma de decisiones y su competitividad. Bajo este contexto, se presenta la conceptualización de un Observatorio Turístico Avanzado, basado en el concepto de Inteligencia Competitiva basada en Internet en el ámbito del Big Data anticipando el papel que puede desarrollar en un modelo de economía basada en los datos.
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BeOnPrice un caso de éxito en Big Data del sector Turismo



Rubén Sánchez Martín CEO – BeOnPrice Salamanca, (España) [email protected]



Resumen/Abstract:
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Internet se está convirtiendo en el principal canal de comercialización y gestión turística a nivel mundial. Los agentes privados, asociaciones e instituciones públicas del sector turístico necesitan conocer información sobre las principales variables turísticas de interés para cada destino, tanto a pasado como a futuro, como pueden ser los precios de venta de los hoteles, la ocupación, la demanda o la reputación online, entre otros.



Inteligencia, Observatorio turístico, inteligencia hotelera, big data, destinos turísticos, comparador de precios de la competencia, reputación online.



BeOnPrice Watcher está orientada a ayudar en la toma de decisiones estratégicas a asociaciones e instituciones públicas con el objetivo de mejorar la competitividad de los hoteles y del sector turístico en cada destino. Por otra parte BeOnPrice Analyzer, Feedback y Parity ayudan al director o revenue manager de un hotel en tomar la mejor decisión comercial para incrementar sus ventas conociendo en tiempo real los precios de la competencia, disponibilidad y demanda de la zona, la opinión de los clientes y las disparidades que se generan en los principales portales de venta de habitaciones por Internet.
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Inteligencia y tecnología para la mejora competitiva de los destinos en la Comunitat Valenciana



David Giner Sánchez Instituto Valenciano de Tecnologías Turísticas (Invat.tur) – Agència Valenciana del Turisme Benidorm, Alicante (España) [email protected]



Resumen/Abstract:
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La gestión de la información y del conocimiento representa hoy en día más que nunca un factor capital para los destinos turísticos. Las TIC e Internet son actualmente herramientas esenciales para la toma de decisiones en la gestión de los destinos, tanto a nivel estratégico como operativo. En este sentido, la Comunitat Valenciana cuenta con una estrategia orientada a la mejora de la inteligencia que permita potenciar la competitividad de los destinos turísticos en el sentido más amplio.



Competitividad, inteligencia, tecnología, destinos turísticos.
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Goizper Group, la vigilancia para cumplir los objetivos estratégicos



Saturnino Insausti Eciolaza GOIZPER S.COOP. Antzuola, Gipuzkoa (Epaña) [email protected]



Resumen/Abstract: Goizper Group es un grupo cooperativo fundado en 1959 en Antzuola y dividido en 3 negocios: Industry, Spraying y Biotechnology, además de contar con su propio centro de I+D+i, Olaker. Goizper Industry: es el negocio que ofrecer soluciones diferenciales y globales en Componentes de Transmisión de Potencia (Frenos, Embragues, Sistemas de giro, Levas, Elevadores…), con varios campos de aplicación como el metalforming, automoción, aeronáutica, packaging, construcción, marina, máquina-herramienta… Goizper Spaying: diseño, fabricación y comercialización de Pulverizadores manuales y espolvoreadores para tratamientos en Agricultura, Jardinería, Industria, Construcción, Limpieza, Pest Control y Control de vectores entre otros. Goizper Biotechnology: Especialistas en investigación, desarrollo, formulación y comercialización, de productos biocidas y formulaciones avanzadas y sostenibles a los problemas de plagas de cultivos, sanidad ambiental y alimentaria. Olaker: Centro Tecnológico de Investigación, Desarrollo e Innovación de Goizper Group, que busca generar valor a través de la investigación tecnológica, median te la innovación eficiente y sostenible.



Se trata de una cooperativa con presencia internacional, contando con una delegación propia en WUXI (China). Dentro de su plan estratégico, GOIZPER tiene identificados varios objetivos como el desarrollo de nuevos proyectos de investigación, la expansión internacional, la diversificación y el desarrollo de tecnología propia. De cara a poder llegar a cumplir los objetivos fijados, se identifico la necesidad de implantar un sistema de vigilancia que les mantuviera alerta e informados sobre ciertas temáticas de interés. Por ello, se adentraron en la implantación de un proceso de vigilancia, empezando por definir los objetivos, identificando las necesidades y fuentes de información, capacitándose en herramientas de apoyo y creando un proceso interno para el flujo de información. Hoy en día, la vigilancia es un proceso más dentro de Goizper, con el que han conseguido captar información relevante que les ayuda en las decisiones del día a día y en cumplir sus objetivos estratégicos.
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Creación de una Unidad de Inteligencia Competitiva en la CORPORACION PATRICIO ECHEVERRÍA orientada a la toma de decisiones estratégicas Yolanda Muñoz Murillo Adjunta a la Dirección General de la Corporación Patricio Echeverría Legazpia, Gipuzkoa [email protected]



Resumen/Abstract:
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En la ponencia se va a explicar la experiencia de implantar una Unidad de IC en la CORPORACION PATRICIO ECHEVERRÍA. Se incidirá en las problemáticas encontradas y las soluciones planteadas para superar el proceso de implantación de una unidad de IC empresarial. En la actualidad, esta unidad se encuentra operativa y obteniendo resultados satisfactorios.
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El papel de la inteligencia empresarial en desarrollo de una start up dedicada al diseño y comercialización de vajilla alta gama
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La presente ponencia trata sobre la integración, funcionamiento y aportación de la metodología y herramientas de Inteligencia competitiva en la estrategia de desarrollo de una startup desde el punto de vista de: • Estrategia y desarrollo de producto • Desarrollo comercial internacional y oportunidades de negocio • Gestión de la imagen y notoriedad de la marca
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Competir en automoción: vigilancia como herramienta estratégica



Aitor Bustillo BATZ, S.Coop. Igorre, Bizkaia [email protected]



Resumen/Abstract:
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“Para asegurarse de la competitividad en automoción, se considera necesario realizar vigilancia tecnológica sobre aquellos factores que conforman e influencian el mercado de la empresa (competidores, clientes, tecnologías, etc.). Con ello se pretende conseguir una visión clara del mercado y tener una percepción de nuestra posición en el mismo. El análisis de las patentes solicitadas, tanto por nuestros competidores como por nuestros proveedores y nuestros clientes, es una fuente de información muy valiosa para la vigilancia tecnológica. Dicho análisis permite conocer tendencias y estrategias tecnológicas de cada competidor, así como aportar una visión general de las tendencias del mercado, avances en producto y desarrollo de tecnologías. Una vez analizada la información recogida, ésta servirá para definir la estrategia a seguir por la empresa, y poner en marcha acciones conocidas como inteligencia competitiva.”



Vigilancia tecnológica, automoción, patentes, competencia.
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Tecnalia: Desarrollo de un Servicio de Inteligencia en organizaciones complejas
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Beitialarringoitia Fundación Tecnalia Research & Innovation Miñano, Álava (España)



Casas Fundación Tecnalia Research & Innovation Miñano, Álava (España)
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Angélica López Sobrado Fundación Tecnalia Research & Innovation Derio, Vizcaya (España) [email protected]



Resumen/Abstract:



Palabras Clave/Keywords:



Tecnalia Research & Innovation es una corporación tecnológica que nace en el 2011 fruto de la fusión de 8 centros tecnológicos vascos y cuya misión de es transformar el Conocimiento en PIB para mejorar la calidad de vida de las personas, creando oportunidades de negocio en las empresas a través de la investigación aplicada, y que se materializa en su lema Inspiring “Inspiring Business”- Las dimensiones de Tecnalia R&I y su actividad la sitúan como el primer centro privado de investigación aplicada de España y uno de los 5 más relevantes de Europa. Con más 1.400 empleados y 21 sedes repartidas en todo el mundo, Tecnalia se estructura en 7 divisiones de Negocio. Estas breves pinceladas descriptivas nos acercan a una realidad organizativa muy compleja, con un amplísimo ámbito de actividad. En este contexto, a la vez que se crea Tecnalia R&I, se crea la función de Inteligencia de Negocio a partir de las capacidades en el ámbito de la Vigilancia Estratégica e Inteligencia Competitiva de los centros fusionados y que actualmente se ubica en la división de Estrategias de Innovación. En este artículo se describe cuáles son las características, competencias y actividad de la función de Inteligencia de Negocio dentro de Tecnalia R!I así como su evolución y retos futuros para dar soporte a la misión de Tecnalia.



Inteligencia competitiva, vigilancia tecnológica, inteligencia de Negocio, Tecnalia.
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El Profesional de la Información: Contexto, Perfil, Retos y Futuro



Eva Moya Losada Coordinación Unidad de Análisis de Inteligencia s21sec Madrid (España) [email protected]



Andrea Urrecho Bujo Unidad de Inteligencia Competitiva y Estratégica de ADItech Corporación Tecnológica. Pamplona (España) [email protected]



Resumen/Abstract: La transición de una economía industrial a la del conocimiento ha propiciado que las organizaciones se estén adaptando constantemente para responder a los nuevos retos de su entorno competitivo. La Economía del Conocimiento utiliza el conocimiento como elemento fundamental para generar valor y riqueza por medio de su transformación a información, y principalmente, a través de los productos y servicios en cuyo proceso de descubrimiento, creación o transformación participa. El desarrollo de esta disciplina es ya una realidad debido a que, como profesión emergente, el Profesional de la Información o Analista de Inteligencia está siendo cada vez más demandado en todo el mundo. De hecho, en los últimos tres años se han multiplicado por cinco a nivel mundial las ofertas de nuevos puestos de trabajo para estos profesionales. La labor del profesional de la información o Analista de Inteligencia exhibe una vocación, un sentir altruista y una responsabilidad sobre los recursos de información que se ofrecen. Teniendo como base estos tres pilares, hoy por hoy este tipo de perfil requiere, además, del desarrollo de habilidades y capacidades específicas que le permitan explotar con éxito su materia prima: los datos y/o información en el actual entorno de incertidumbre en el que opera. Por tanto, la disciplina requiere cada vez de una mayor especialización en Big Data, Open Data, Gestión del Conocimiento, uso de Herramientas digitales, etc. y por supuesto una evidente coherencia entre la capacidad científica, emocional e



intelectual y los principios clásicos de la ética de un profesional ¿Cuáles son las actitudes, habilidades y conocimientos más importantes para el Profesional de la Información en el contexto de hoy día? En este artículo daremos respuesta a esta pregunta y sugeriremos nuevas y atractivas vías de adquisición de estas cualidades, como por ejemplo, a través del juego y el empleo de “SeriousGames”. The transition from an industrial economy to a knowledgebased one has meant that organizations are constantly adapting in order to face the new challenges of the competitive environment. The Knowledge Economy uses knowledge as a key element to generate value and wealth through its transformation into information and mainly through the products and services in which the process of discovery, creation or transformation are involved. The development of this discipline is a reality because, as an emerging profession, the Professional of Information or Intelligence Analyst is being increasingly demanded worldwide. In fact, in the last three years new jobs for these professionals have increased fivefold worldwide. The work of the Professional of Information or Intelligence Analyst displays a vocation, an altruistic feeling and a responsibility for the information resources that they offer. On the basis of these three pillars, today this type of profile requires further development of specific skills and abilities



EL PROFESIONAL DE LA INTELIGENCIA
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Inteligencia Competitiva, Vigilancia Tecnológica, Multidisciplinariedad, Profesional de la Información, Analista de Inteligencia, Big Data, Open Data, Gestión del conocimiento y Serious Games.



CV autores: that enable the successful utilization of the raw material: the data and / or information on the current environment of uncertainty in which operates. Therefore, this discipline requires ever greater specialization in Big Data, Open Data, Knowledge Management, use of digital tools, etc. Besides, it needs of course a clear consistency between the scientific, emotional and intellectual capacity and the classical principles of professional ethics. What are the attitudes, skills and knowledge relevant to the Professional of Information or Intelligence Analyst today? This article will answer this question and it will suggest a new and attractive way to acquire these qualities, such as through playing “Serious Games”.
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Los roles en un modelo de vigilancia distribuida y colaborativa



Gorka Varela IK4-TEKNIKER Eibar, Gipuzkoa (España)
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Resumen/Abstract:
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IK4-TEKNIKER debido a su perfil de centro tecnológico es una organización que lleva muchos años haciendo vigilancia. Además, teniendo en cuenta la gran variedad de tecnologías y sectores en los que trabaja, se ha implantado un modelo de vigilancia distribuida y colaborativa, estableciendo un proceso en el que se han definido varios roles con el objetivo de sacar el máximo rendimiento posible: Dinamizador, Gestor de fuentes, Analista, Lector, Administrador.



Vigilancia Tecnológica, Inteligencia Competitiva, Modelo distribuido, Centro Tecnológico, Profesional de la información, Roles, Analista.
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Bailando con lobos: El difícil papel del profesional de inteligencia competitiva



Eliana Benjumeda Fundadora y Managing Director de Infoline Madrid (España) [email protected]



Resumen/Abstract:
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El siguiente artículo no pretende ser un estudio académico sobre el perfil del profesional de la inteligencia competitiva. Es solamente una visión personal de la profesión adquirida por la autora durante 25 años en el sector. Se centra en las dificultades que afronta un profesional en todos sus ámbitos, tanto formativos, como de capacitación y relaciones con el entorno.



Inteligencia competitiva, profesional, profesión, perfil, experiencia, dificultades, habilidades, formación, aptitudes, relaciones, colegas, ética,



The following article does not pretend to be an academic paper on the competitive intelligence professional profile. It is just a personal view of the profession coming from the 25 years of author’s experience in this sector. It is focused in the challenges that a CI professional has to face, including training, skills and relationships.



Competitive intelligence, professional, profession, profile, experience, challenges, skills, training, aptitudes, relationships, colleagues, ethics,
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La I+D detrás de la inteligencia competitiva: nuevas tecnologías y herramientas



Jon Núñez Barrenechea IK4-IDEKO Elgoibar, Gipuzkoa (España)



Aitor Fernández Gómez IK4-IDEKO Elgoibar, Gipuzkoa (España)
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Resumen/Abstract:



Palabras Clave/Keywords:



Este artículo analiza el impacto que las últimas tendencias en Tecnologías de la Información y la Comunicación pueden tener en el ámbito de la inteligencia competitiva. Las tecnologías descritas, a pesar de no ser novedosas en su concepción, aún no han sido plenamente adoptadas y explotadas en las herramientas existentes. Por lo tanto, puede servir de esbozo para vislumbrar la evolución de las herramientas de inteligencia competitiva en el futuro.



Inteligencia competitiva, herramienta, tecnología, tendencias, captura, análisis semántico, web scrapping, inteligencia artificial, TICs.
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Innovando en red para sensibilizar hacia la vigilancia tecnológica: MOOC Introducción a la vigilancia tecnológica para emprender, un caso de estudio



Resumen/Abstract:



Alba Santa Soriano Técnico de I+D del Observatorio Virtual de Transferencia de Tecnología, SGITT-OTRI. Universidad de Alicante. Alicante, España



Sofia Oliveira Pires Técnico de I+D del Observatorio Virtual de Transferencia de Tecnología, SGITT-OTRI. Universidad de Alicante. Alicante, España
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Los MOOCs (del inglés Massive Open Online Course) se expanden con fuerza en el ámbito iberoamericano de la Educación Superior. Una combinación de docencia, tecnología y virtualidad que cada día despierta más adeptos y permite explorar nuevas oportunidades de colaboración entre Universidades y profesionales para actuar coordinadamente en el entorno digital. Se presenta la experiencia y los resultados de una iniciativa piloto. El reto de articular una acción en red ideada para reforzar las bases del aprendizaje colaborativo en Vigilancia Tecnológica a través de Internet, creando la primera edición de un MOOC de Introducción a la vigilancia tecnológica para emprendedores y empresas. Éste se caracteriza por: aportar un enfoque de iniciación teórico-práctica a la temática que sensibilice al alumno sobre la importancia estratégica de la vigilancia tecnológica en proyectos empresariales; apostar por los recursos abiertos de aprendizaje y reflejar la labor desarrollada en países iberoamericanos, de la mano de expertos profesionales en la materia.



La divulgación social de esta iniciativa se ha articulado, principalmente, a través de redes interuniversitarias y empresariales de diferentes países iberoamericanos, y abre las puertas a la creación de nuevos proyectos colaborativos en la materia.



Palabras Clave/Keywords: MOOC, Vigilancia tecnológica, Relaciones Universidad Empresa, aprendizaje colaborativo, Internet.
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Sistemas colaborativos de vigilancia. Estándares e interoperabilidad



José Manuel Castro Pérez Técnico responsable de vigilancia competitiva en Instituto Galego de Promoción Económica (IGAPE) Santiago de Compostela, A Coruña (España) [email protected]



Resumen/Abstract:
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Se describe la plataforma Alerta de vigilancia competitiva colaborativa desarrollada en software libre dentro del proyecto Alerta, financiado por el Fondo Social Europeo y liderado por IGAPE. Dentro de esta plataforma se ha desarrollado la denominada “Red Alerta”, en la cual se fomenta el intercambio de información entre los socios del proyecto en todos los procesos de la vigilancia. Para el año 2015 el proyecto prevé la incorporación de nuevos actores y la publicación de las especificaciones detalladas de la “Red Alerta”, que puedan convertirse en un gérmen de estándar de interoperabilidad entre distintas plataformas software de vigilancia. En el marco de VISIO 2014, se realiza una llamamiento a toda la comunidad de profesionales de la vigilancia para colaborar en el desarrollo de este estándar.



Vigilancia, competitiva, estándares, interoperabilidad, innnovación abierta, normalización, protocolos, colaboración, estandarización, estrategia, grupos.
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Nuevas oportunidades para la Vigilancia/ Inteligencia: La Prognosis Automática Empresarial



Aitor Moreno Fdz. de Leceta Instituto Ibermática de Innovación (I3B) Miñano, Álava [email protected]



Resumen/Abstract:
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La Vigilancia/Inteligencia Competitiva actual clásica, está basada, principalmente en el análisis del Estado del Arte de los objetos a estudiar (negocios, modelos, patentes, tecnología), con soporte en nuevos Algoritmos de Inteligencia Artificial y el tratamiento masivo de grandes volúmenes de datos (BigData). Se realizan consultas en miles de bases de datos u fuentes especializadas, para luego, poder analizar dicha información de forma “inteliegente”, y divulgar los contenidos de interés entre la comunidad de decisores empresariales. Sin embargo, existe una demanda creciente en un nuevo concepto de Vigilancia Competitiva, denominado por I3B como Prognosis Empresarial, en la que el objeto del análisis no es el estado del arte de las patentes, ni el de los negocios, sino que el objetivo final pretende conocer, de forma automática, cuál es la situación actual de una empresa con respecto a numerosas capacidades (Innovación, Recursos Humanos, Líneas de Negocio, Balances Económicos, Socios, etc..), y cuyo último fin es el de predecir la tendencia a futuro de dicha empresa, en un horizonte de tiempo determinado, para poder evaluar la viabilidad futura de la empresa, y tomar decisiones sobre opciones de inversión o compra sobre la misma.



Describimos, a continuación, las directrices de formato. Diagnosis Empresarial, prognosis, tendencias empresariales, sistemas automáticos de decisión en tiempo real.
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“Problemas y Soluciones para buscar información en Internet”



Alessandro Comai MINIERA SL Cerdanyola, Barcelona, España (País)



Resumen/Abstract:
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La ponencia “Problemas y Soluciones para buscar información en Internet” presenta los resultados de un estudio que Miniera SL ha realizado durante el año 2013. El propósito del estudio fue analizar cuáles son los problemas que los profesionales de la información se tienen que enfrentar a la hora de buscar información en internet. El trabajo titulado originalmente con el nombre “Information Search Problems” se realizó con 71 encuestados de diferentes regiones (mayoritariamente Norte América, Europa y Latinoamérica) durante el periodo de septiembre y diciembre 2013.



Este estudio representa una continuidad de otros trabajos realizados previamente por Miniera y que han ayudado a conocer cuáles son las técnicas y herramientas utilizadas a la hora de operar con la Inteligencia competitiva y vigilancia tecnológica.



Los hallazgos más importantes del estudio muestran que los mayores problemas identificados a la hora de utilizar Internet como fuente de información son el “Gran volumen” de información y datos disponibles y la “poca fiabilidad” de las fuentes/información. Otro problema añadido está en encontrar información actualizada, la relevancia y el tiempo necesario para poder encontrar la información o datos necesarios. La presentación describe los problemas empleando tres enfoques: información, fuentes e internet. También se presentarán las herramientas más utilizadas para poder buscar información en la web y algunas soluciones para resolver los problemas.



Palabras Clave/Keywords: Internet, búsqueda de información, herramientas de Vigilancia e Inteligencia competitiva.
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Los cambios en la forma en que consumimos la información



Xabier García de Kortazar Egaña Hispavista Labs Donostia, Gipuzkoa (Spain) [email protected]



Resumen/Abstract:
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El objetivo sigue siendo el mismo, y puede que la información también, sin embargo ha cambiado el modo en que nos llega, y cómo la consumimos. Hoy en día la información es inmediata, excesiva, cada vez más multimedia, generada de modo colaborativo, global, … Pero del mismo modo que generar y difundir información resulta cada vez más sencillo, resulta también más fácil monitorizarla, filtrarla, analizarla, representarla, y difundirla. El “Data Scientist” es un perfil cada vez más demandado, y las herramientas que estos utilizan deben servir de referencia para el profesional de la vigilancia. Estas herramientas suponen un soplo de aire fresco ante la dependencia que se estaba dando entorno a las herramientas ofrecidas por Google. Los sistemas y estándares abiertos plantean un nuevo horizonte lleno de oportunidades tanto a nivel de oferta de servicios, como de capacidades de explotación de la información.
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366
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Resumen/Abstract:
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CERURBIS es un proyecto europeo que combina estudios de Inteligencia Competitiva con metodologías de análisis estratégico, buscando la innovación eficiente, teniendo como objetivo los gustos y necesidades de los usuarios y las tendencias sociales y tecnológicas. Contempla la innovación aplicada con la elaboración de prototipos de laboratorio y 3 demostradores a ubicar en las ciudades participantes.
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El rol de las Tecnologías de la Información en procesos de Inteligencia Competitiva y Gestión del Riesgo en la Industria Alimentaria



José Miguel Pinazo Sánchez AINIA Centro Tecnológico Paterna, Valencia (España)



Dr. David Martínez Simarro AINIA Centro Tecnológico Paterna, Valencia (España)



Resumen/Abstract:
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Existen muchos motivos por los cuales las empresas del sector agroalimentario desean implantar sistemas de Vigilancia Tecnológica e Inteligencia Competitiva, pero gracias a los 25 años de experiencia profesional al servicio de pequeñas y medianas empresas, AINIA ha clasificado las necesidades del sector en torno a 3 grandes preocupaciones comunes: la anticipación a los cambios, la reducción de riesgos y el soporte al progreso y evolución. Para la industria agroalimentaria actual es crucial manejar la ingente cantidad de información disponible hoy en día en Internet para hacer frente a estas preocupaciones y comprender mejor su entorno competitivo y a sus clientes, con tal de ofrecerles nuevos servicios y mejores productos. Sin embargo, en el sector alimentario encontramos una escasa implantación y especialización de soluciones TIC, debida por una lado, a la complejidad en el manejo del gran volumen de datos accesible, y por otro, a la falta de adaptación de las soluciones de VT a la idiosincrasia del sector. Las TIC son clave en el proceso de vigilancia y hoy en día el avance de técnicas de recuperación de información, filtrado, análisis, correlación, abren un abanico de posibilidades más allá de la pura VT. En este contexto, AINIA ha generado un catálogo de soluciones modulares de VT e IC “360º” que cubren la gestión de la totalidad de los ámbitos de información externa sensible como la vigilancia de tecnología y de mercado, la supervisión de cambios legislativos, la monitorización de opiniones del consumidor, la gestión de alertas alimentarias y la identificación proactiva de riesgos emergentes.



Consideramos este como el primer paso hacia un cambio de paradigma en los sistemas de información empresariales que deben enfocarse primordialmente en el concepto de “riesgo” y que evolucionarán de la mano del big data y de las técnicas de machine learning para aportar velocidad de análisis, explotación masiva de datos, siendo el objetivo más ambicioso el análisis en “tiempo real”, minimizando así el tiempo entre la entrada de información en el proceso de vigilancia e inteligencia y la toma de decisiones .



Palabras Clave/Keywords: Agroalimentario, vigilancia tecnológica, inteligencia competitiva, riesgos emergentes, big data, machine learning, inteligencia artificial, seguridad alimentaria, TIC. 























Empfehlen Sie Dokumente






[image: alt]





book of abstracts - VeRoLog 2016 

Jun 6, 2016 - Unpredictability and inconsistency - routing in the domain of security services, Philipp ..... 1 Johannes Gutenberg UniversitÃ¤t Mainz â€“ Germany.










 


[image: alt]





Descargar Biblia Conferencia Episcopal Espanola 

CONFERENCIA EPISCOPAL. ESPANOLA. DBCEE-168-PDF | 51 Page | File Size 1,958 KB | 18 Aug, 2019. TABLE OF CONTENT. Introduc










 


[image: alt]





Resum Abstracts 

Servicio Hematología. Hospital Germans Trias i Pujol. Badalona. INTRODUCCIÓN: La insuficiencia hepática aguda (IHA) es i










 


[image: alt]





Abstracts 7 

sehr empfindlich fÃ¼r Benzodiazepine sind. Das primÃ¤r ... lam verÃ¤ndern bereits in sehr niedrigen Kon- zentrationen die ... Harvard Medical School, Belmont, USA.










 


[image: alt]





descargar biblia conferencia episcopal espanola pdf 

descargar biblia conferencia episcopal espanola | Get Read & Download Ebook descargar biblia conferencia episcopal espanola as. PDF for free at The ...










 


[image: alt]





Conferencia 

... de los años 50 -multiplicadas en revistas y noticieros en los cines- que era ..... y entre visiones del país confron










 


[image: alt]





Pandengue Flyer - Acepando Abstracts 

... este aÃ±o incluyen: 1-VirologÃa-PatogÃ©nesis-Antivirales. 2-Inmunologia-Vacunas. 3-Epi-FilogenÃ©tica-Modelamiento-B










 


[image: alt]





conferencia 

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES. LICENCIATURA EN EDUCACIÓN PRIMARIA Y EDUCACIÓN PREESCOLAR. PRÁCTICAS SOCIAL










 


[image: alt]





Conferencia 

construcciones culturales y políticas de diversa escala y dimensión. ... Hablar de la infancia alude a una construcción










 


[image: alt]





Conferencia 

12 feb. 2019 - ... de la Ingeniería Civil desplazándose a Madrid, donde cursa Ingeniería de ... en Aimsun Next y Aimsun










 


[image: alt]





ABSTRACTS ... - USB Cartagena 

la teoría general de la terminología (Wüster, 1985, Plested, 1987, Budin 1996) ..... and musical tools, learners can tur










 


[image: alt]





Descargar Catálogo Piscinas 2016 

15 ago. 2016 - Stonoord Stonoord Stonoord. Con topo circulor OOPAG l 295 OO59. Sumidero Cuddrodo. Solidd laterd 2". Cuer










 


[image: alt]





Calendario 2016 Descargar 

[PDF]Calendario 2016 Descargarbncwebsite.s3.amazonaws.com/wp-content/uploads/Calendario-2016-Descargar.pdfEn cachéEn el










 


[image: alt]





Visio-Fred 1,10.vsd 

15.06.2018 - Obstacles: 10. Efforts: 11. Length: 490 m. Time allowed: 84 sec. Time limit: 168 sec. 5. 6a. Class No.: 12 1,10m Hoppning med Fel och Maxtid. 9.










 


[image: alt]





Visio-LIMON 48 7yold.vsd 

Table: A. Speed: 350 m/min. Obstacles: 12. 1st Jump-off: 13,3,4,5ab,6,11. National RG: Length: 515 m. Efforts: 14. Lengt










 


[image: alt]





Visio-TC ALEVINES.vsd 

CAMPEONATO DE ESPAÑA DE MENORES 2.019. JURADO. Baremo: A. Vel: 300 m/min. Obstaculos: 10. Desempate: National. Long: 470










 


[image: alt]





Visio-9_ EQUIPOS INFANTILES.vsd 

CAMPEONATO DE ESPAÑA DE MENORES 2.019. JURADO. Baremo: A. Vel: 350 m/min. Obstaculos: 12. Desempate: National. Long: 480










 


[image: alt]





conferencia CA 

29 ene. 2015 - Industria de El Salvador y el Instituto Peruano de Arbitraje (IPA), ... Expertos nacionales e internacion










 


[image: alt]





2018 Conferencia 

Sábado el 10 Marzo. 9:30 a.m.–4 p.m. (Las puertas abren a las 8:30 a.m.). Saint Thomas Academy (949 Mendota Heights Road










 


[image: alt]





conferencia national boomer ministry conferencia national boomer 

Por primera vez en la historia de los Estados Unidos, el número de personas mayores de 50 años ha rebasado a quienes son










 


[image: alt]





conferencia magistral 

18 abr. 2016 - Humano Lucy de Villanueva, Distrito de Pariñas .... Abog. Carmen Pilar Gordillo Gonzales ..... la Fronter










 


[image: alt]





Visio-LIMON viernes.vsd 

Table: A. Speed: 350 m/min. Obstacles: 12. 2nd Phase: 8.9.10ab.11.12. National RG: Length: 250 m. Efforts: 14. Length: 2










 


[image: alt]





Visio-20_ JUVENILES EQUIPOS.vsd 

CAMPEONATO DE ESPAÑA DE MENORES 2.019. JURADO. Baremo: A. Vel: 350 m/min. Obstaculos: 11. Desempate: 1,2,3,4A,4B,14 Y 15
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Visio-FORMATO TRABAJO PRACTICO.vsd 
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