






[image: ]


















	 Zuhause
	 Dokument hinzufügen
	 Anmelden
	 Ein Konto erstellen
	 PNG-Bilder









































Der Unternehmer im Wachstum: Identifizierung von

United States of America vgl. vergleiche. Vol. volume. WERDE. ®. Wertediagnostik und -entwicklung. WKO. Wirtschaftskammer Österreich. z.B. zum Beispiel ... 

















 PDF Herunterladen 



 PNG-Bilder






 258KB Größe
 4 Downloads
 343 Ansichten






 Kommentar


























Christine Blanka



Der Unternehmer im Wachstum Identifizierung von wachstumsrelevanten Kompetenzbereichen



disserta Verlag



Blanka, Christine: Der Unternehmer im Wachstum: Identifizierung von wachstumsrelevanten Kompetenzbereichen, Hamburg, disserta Verlag, 2015 Buch-ISBN: 978-3-95425-138-4 PDF-eBook-ISBN: 978-3-95425-139-1 Druck/Herstellung: disserta Verlag, Hamburg, 2015 Covermotiv: © carlosgardel – Fotolia.com



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek: Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet über http://dnb.d-nb.de abrufbar.



Das Werk einschließlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschützt. Jede Verwertung außerhalb der Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zustimmung des Verlages unzulässig und strafbar. Dies gilt insbesondere für Vervielfältigungen, Übersetzungen, Mikroverfilmungen und die Einspeicherung und Bearbeitung in elektronischen Systemen. Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen usw. in diesem Werk berechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der Annahme, dass solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten wären und daher von jedermann benutzt werden dürften. Die Informationen in diesem Werk wurden mit Sorgfalt erarbeitet. Dennoch können Fehler nicht vollständig ausgeschlossen werden und die Diplomica Verlag GmbH, die Autoren oder Übersetzer übernehmen keine juristische Verantwortung oder irgendeine Haftung für evtl. verbliebene fehlerhafte Angaben und deren Folgen. Alle Rechte vorbehalten © disserta Verlag, Imprint der Diplomica Verlag GmbH Hermannstal 119k, 22119 Hamburg http://www.disserta-verlag.de, Hamburg 2015 Printed in Germany



Hinweise In dieser Arbeit werden weibliche Formen aus Gründen der Textökonomie den männlichen Formen gleichgestellt. Lediglich aus Gründen der Vereinfachung und zur besseren Lesbarkeit wird auf Wortgebilde wie UnternehmerInnen, etc. verzichtet. Nichtsdestotrotz sind alle Formulierungen, sofern im Text nicht anders erwähnt, sowohl in der männlichen als auch in der weiblichen Form zu verstehen.



Inhaltsverzeichnis Abbildungs- und Tabellenverzeichnis .............................................................................. 12 Abkürzungsverzeichnis ...................................................................................................... 14 Kapitel I ............................................................................................................................... 15 1 Problemstellung ............................................................................................................ 15 1.1



Forschungsfrage ..........................................................................................................16



1.2



Zielsetzung .................................................................................................................. 16



1.2.1



Theoretische Zielsetzung ......................................................................................... 16



1.2.2



Praktische Zielsetzung ............................................................................................. 17



1.3



Methodik ..................................................................................................................... 17



1.4



Aufbau der Arbeit ....................................................................................................... 18



Kapitel II ............................................................................................................................. 19 2 Untersuchungsobjekt und Untersuchungssubjekt .................................................... 19 2.1



Untersuchungsobjekt .................................................................................................. 19



2.2



Definitionen ................................................................................................................ 19



2.2.1



Klein- u. Mittelbetriebe (KMU) in Österreich ......................................................... 19



2.2.2



Kompetenzen ........................................................................................................... 20



2.2.3



Unternehmerperson .................................................................................................. 22



2.2.4



Wachstumsunternehmen .......................................................................................... 23



2.3



Untersuchungsgegenstand .......................................................................................... 25



Kapitel III............................................................................................................................ 27 3 Theoretische Erarbeitung des Forschungsthemas..................................................... 27 3.1



Kompetenzen ..............................................................................................................27



3.1.1



Der Begriff „Kompetenz“ und wegbereitende Konzepte ........................................ 27



3.1.1.1



Begriffsverständnis .............................................................................................. 27



3.1.1.2



Person-Environment-Fit ....................................................................................... 29



3.1.1.3



Das Konzept der Schlüsselqualifikation nach Mertens ........................................ 32



3.1.2



Perspektiven des Kompetenzverständnisses ............................................................ 34



3.1.2.1



Der behavioristische Kompetenzansatz ............................................................... 35



3.1.2.2



Der funktionale Kompetenzansatz ....................................................................... 36



3.1.2.3



Der multidimensionale Kompetenzansatz............................................................ 37



3.1.3 3.1.3.1



Das Kompetenzverständnis nach Erpenbeck und Heyse ......................................... 39 Eine Einführung ................................................................................................... 39



3.1.3.2



Kompetenzatlas .................................................................................................... 43



3.1.3.3



KODE® - Kompetenzdiagnostik und -entwicklung ............................................ 45



3.1.3.4



KODE®X - Kompetenzexplorer .......................................................................... 51



3.1.3.5



WERDE – Wertediagnostik und -entwicklung .................................................... 59



3.1.3.6



Das KODE®-Verfahren und Unternehmer .......................................................... 65



3.2



Unternehmerperson ..................................................................................................... 68



3.2.1



Entrepreneurship ...................................................................................................... 68



3.2.2



LIFO-Methode ......................................................................................................... 70



3.2.3



Das Enneagramm ..................................................................................................... 75



3.2.4



Der Wachstumsunternehmer .................................................................................... 77



3.3



Unternehmenswachstum ............................................................................................. 79



3.3.1



Der Begriff Unternehmenswachstum....................................................................... 79



3.3.2



Ausgewählte Wachstumsmodelle ............................................................................ 81



3.3.2.1



Lebenszykluskonzepte und Phasenmodelle ......................................................... 81



3.3.2.1.1



Integriertes Lebenszyklusmodell ...................................................................... 82



3.3.2.1.2



Unternehmens-Lebenszyklusmodell nach Klandt ............................................ 83



3.3.2.1.3



Phasenmodell nach Kazanjian .......................................................................... 84



3.3.2.2



Wachstumskrisenmodell nach Greiner................................................................. 85



3.3.2.3



Complexity-Management-Wachstumsmodell nach Covin/Slevin ....................... 89



3.3.3



Einflussgrößen des Unternehmenswachstums ......................................................... 90



3.3.4



Folgen und Herausforderungen des Unternehmenswachstums ............................... 93



3.3.5



Gazellen-Unternehmen ............................................................................................ 95



3.4



Theoretischer Bezugsrahmen ...................................................................................... 98



KAPITEL IV .................................................................................................................... 103 4 Kompetenzdefizite bei Unternehmern im Zuge von Unternehmenswachstum – eine empirische Erhebung ........................................... 103 4.1



Methodik ................................................................................................................... 103



4.1.1



Die qualitative Forschungsmethodik ..................................................................... 103



4.1.2



Erhebungs- und Auswertungstechnik .................................................................... 104



4.1.3



Methodische Vorgehensweise................................................................................ 105



4.1.4



Struktur der Untersuchungsobjekte........................................................................ 106



4.2



Ergebnisse der Unternehmerperspektive .................................................................. 106



4.2.1



Ansprüche der Unternehmer und ihre Wirkung auf andere ................................... 106



4.2.2



Haltung der Unternehmer zum Thema Herausforderung ...................................... 110



4.2.3



Wachstumsarten ..................................................................................................... 110



4.2.4



Planung und Vorbereitung des Wachstums ........................................................... 111



4.2.5



Neue Anforderungen und Aufgaben ...................................................................... 115



4.2.6



Rollenänderung und persönliche Entwicklung ...................................................... 116



4.2.7



Wachstumsprobleme .............................................................................................. 116



4.2.8



Einschätzung der Persönlichkeit ............................................................................ 118



4.2.9



Kompetenzverständnis ........................................................................................... 120



4.2.10 Kompetenzprofil der befragten Unternehmer ........................................................ 120 4.2.11 Weitere Problembereiche im Zuge des Unternehmenswachstums ........................ 123 4.2.12 Wachstumsrelevante Kompetenzen ....................................................................... 124 4.2.13 In Anspruch genommene Beratungsleistungen...................................................... 127 4.2.14 Empfehlungen zur Optimierung der Beratung in der Wachstumsphase ................ 128 4.2.15 Tipps der Unternehmer .......................................................................................... 130 4.3



Ergebnisse der Beraterperspektive............................................................................ 131



4.3.1



Das Wachstum von Unternehmen ......................................................................... 131



4.3.2



Unternehmerkompetenzen im Wachstum .............................................................. 133



4.3.3



Wachstumsberatung ............................................................................................... 135



4.3.4



Business2Excellence .............................................................................................. 135



4.3.5



Tipps der Berater.................................................................................................... 136



KAPITEL V ...................................................................................................................... 137 5 Diskussion der Ergebnisse und Ausblick.................................................................. 137 5.1



Zusammenfassung und Beitrag zur Forschung ......................................................... 137



5.2



Implikationen für die Praxis ..................................................................................... 142



5.3



Grenzen der Arbeit.................................................................................................... 143



5.4



Zukünftiger Forschungsbedarf .................................................................................. 144



5.5



Fazit .......................................................................................................................... 146



6 Literaturverzeichnis ................................................................................................... 147 Bücher und Sammelwerke ................................................................................................. 147 Zeitschriften ....................................................................................................................... 150 Internetquellen .................................................................................................................... 152 7 Anhang ......................................................................................................................... 153



Abbildungs- und Tabellenverzeichnis Abbildung 1: Kompetenzen. .................................................................................................... 28 Abbildung 2: Anforderung und Eignung. ................................................................................ 30 Abbildung 3: Kompetenztypologie nach Delamare Le Deist und Winterton. ......................... 38 Abbildung 4: Zusammenhang zwischen Persönlichkeitseigenschaften, Talenten und Kompetenzen. .................................................................................................... 40 Abbildung 5: Komponenten des selbstorganisierten Handelns................................................ 41 Abbildung 6: Die vier Kompetenzklassen nach Erpenbeck und Heyse ................................... 42 Abbildung 7: Kompetenzatlas .................................................................................................. 44 Abbildung 8: Auszug aus dem KODE® Fragebogen ............................................................... 46 Abbildung 9: KODE®-Kompetenzprofil tabellarisch und grafisch.......................................... 49 Abbildung 10: KODE®-Basiskompetenzen anhand der Verhaltensebenen ............................. 50 Abbildung 11: Auszug eines Kompetenz-Sollprofils............................................................... 52 Abbildung 12: Kompetenzpotenzial-Portfolio ......................................................................... 54 Abbildung 13: Beispielfrage und Bewertung Arbeitsbasiertes Kompetenz Interview ............ 57 Abbildung 14: Ausschnitt Kompetenzatlas der KODE®- KODE®X-Brücke .......................... 58 Abbildung 15: Ausschnitt WERDE®-Fragebogen ................................................................... 61 Abbildung 16: Excel-Auswertung des WERDE®-Fragebogens .............................................. 62 Abbildung 17: Kompetenz-Werttypen ..................................................................................... 63 Abbildung 18: WERDE®-Ergebnisse eines Familienunternehmens. ....................................... 65 Abbildung 19: Vier Grundstile der LIFO-Methode ................................................................. 72 Abbildung 20: Ergebnisse zweier Personen unter günstigen Bedingungen ............................. 73 Abbildung 21: Verbindung von LIFO-Methode und KODE® ................................................. 74 Abbildung 22: Enneagramm und die drei Hauptgruppen ........................................................ 76 Abbildung 23: Integriertes Lebenszyklusmodell ..................................................................... 82 Abbildung 24: Phasenmodell nach Kazanjian ......................................................................... 84 Abbildung 25: Die fünf Phasen des Wachstumskrisenmodells ............................................... 86 Abbildung 26: Complexity-Management-Modell .................................................................... 89 Abbildung 27: Elemente des schnellen Unternehmenswachstums .......................................... 96 Abbildung 28: Theoretischer Bezugsrahmen ........................................................................... 98 Abbildung 29: Fachliches Kompetenzprofil der technisch und kaufmännisch ausgebildeten Unternehmer ............................................................................ 121 Abbildung 30: Wachstumsrelevante Kompetenzen aus der Unternehmerperspektive .......... 125



12



Tabelle 1: Definition der KMU in Österreich ..................................................................... 20 Tabelle 2: Struktur der befragten Unternehmen anhand des Gründungsjahres ................ 106 Tabelle 3: Wachstumsarten der Unternehmen der empirischen Erhebung ....................... 111 Tabelle 4: Stärken-Schwächen-Profil der befragten Unternehmerpersönlichkeiten. ........ 119 Tabelle 5: Nicht-fachliches Kompetenzprofil der Unternehmer. ...................................... 123 Tabelle 6: Empfehlungen der Unternehmer zur Optimierung der Beratung ..................... 129



13



Abkürzungsverzeichnis AKI



Arbeitsbasiertes KompetenzInterview



AWS



Austria Wirtschaftsservice Gesellschaft mbH



bzw.



beziehungsweise



ca.



zirka



etc.



et cetera



FH



Fachhochschule



KMU



Kleine und mittlere Unternehmen



KODE®



Kompetenzdiagnostik und -entwicklung



KODE®X



Kompetenzexplorer



MIT



Modulare Informations- und Trainingsprogramme



Nr.



Nummer



NVQ



National Vocational Qualifications



SME



small and medium-sized enterprises



USA



United States of America



vgl.



vergleiche



Vol.



volume



WERDE®



Wertediagnostik und -entwicklung



WKO



Wirtschaftskammer Österreich



z.B.



zum Beispiel



14



Kapitel I 1



Problemstellung



Unternehmenswachstum stellt für Unternehmer eine besondere Herausforderung dar. Immer wieder finden sie sich neuen Aufgaben und Anforderungen gegenübergestellt. Im Gegensatz zur Phase der Unternehmensgründung, in der der Unternehmer stark in das Tagesgeschäft eingebunden ist und Themen wie rechtliche Angelegenheiten und der Aufbau von Kundenkontakten als schwierig empfunden werden1, warten im Zuge der Wachstumsphase eines Unternehmens großteils administrative Aufgaben auf den Unternehmer.2 Diese Veränderung der Aufgaben zieht auch eine notwendige Veränderung der erforderlichen Kompetenzen des Unternehmers nach sich.3 Zusätzliche Aufgabenbereiche und Themen, wie beispielsweise Führung, Strategieentwicklung, Internationalisierung und Organisation, erfordern die Aufmerksamkeit des Unternehmers. Er bewegt sich im Zuge seiner Tätigkeit immer weiter weg von den täglichen Geschehnissen im Unternehmen.4 Sein Fokus erweitert sich auf das große Ganze und somit ist eine Verlagerung der eingesetzten Fähigkeiten in andere Kompetenzbereiche nötig. Die Tatsache, dass für viele Unternehmer diese neuen Aufgaben so genanntes „Neuland“ sind, macht den Umgang mit ihnen umso schwieriger. Schafft es ein Unternehmer nicht, mit entsprechenden Kompetenzen auf neue Situationen im Unternehmen zu reagieren, so entstehen Kompetenzdefizite. Diese werden als äußerst erfolgskritisch für die zukünftige Entwicklung des Unternehmens erachtet.5 In zahlreiche Studien versucht man zu ergründen, was erfolgreiche Unternehmer von weniger erfolgreichen unterscheidet. Eine Forschungsrichtung stellte die Persönlichkeitseigenschaften der Unternehmer in den Mittelpunkt ihrer Betrachtung. Im Zuge der „Big Five“-Theory wurden relevante Charakterzüge definiert, welche unterschiedlichen Auswirkungen haben.6 Diese so genannten „trait schools“ nehmen noch immer einen wichtigen Platz in der Entre-



1



Vgl. Birklbauer/Karner (2007), S. 1178. Vgl. Smallbone/Leigh/North (1995), S. 58. 3 Vgl. Kailer/Weiß (2007), S. 232. 4 Vgl. Chan/Bhargava/Street (2006), S. 435. 5 Vgl. Sadler-Smith/Hampson/Chaston/Badger (2003), S. 52 ff. 6 Vgl. Judge/Ilies/Bono/Gerhardt (2002), S. 766 f. 2
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preneurship-Forschung ein. Der Forschungsstrang konzentriert sich allerdings nur auf Eigenschaften der Unternehmer, klammert jedoch situative Faktoren gänzlich aus.7 Daher ist es Ziel dieser Arbeit, die Anforderungen an die Unternehmer, welche im Zuge eines Unternehmenswachstums auftreten, aus der Sicht des Kompetenzmanagements zu erfassen. Diese Richtung der Forschung versteht unter Kompetenzen Fähigkeiten und Wissen, aber auch „Dispositionen selbstorganisierten Handelns“8. Aus dieser Perspektive heraus ist es möglich, das situative Reagieren eines Unternehmers zu erfassen. Weiters kann man erheben, welche Kompetenzbereiche in der speziellen Situation des Unternehmenswachstums eine besondere Rolle spielen.



1.1



Forschungsfrage



Die Forschungsfrage, welche dieser Arbeit zu Grunde liegt, lautet: In welchen Kompetenzbereichen des Unternehmers entstehen Defizite, wenn ein Unternehmen wächst und somit neue Aufgaben auf den Unternehmer zukommen?



1.2



Zielsetzung



Das Ziel dieser Arbeit ist sowohl eine theoretische Auseinandersetzung mit dem Thema, als auch eine empirische Untersuchung, um mögliche Kompetenzdefizite zu erheben. 1.2.1



Theoretische Zielsetzung



Die vorliegende Arbeit soll einen Überblick über die Themen Unternehmenswachstum und Kompetenzmanagement geben sowie deren Schnittstellen aufzeigen. Die bisherigen Arbeiten sind großteils der „trait theory“ zuzuordnen, obwohl die Kompetenzen eines Unternehmers aus wissenschaftstheoretischer Sicht als äußerst erfolgskritisch angesehen werden. Da zur Rolle des Unternehmers und dessen Veränderung im Zuge von Unternehmenswachstum nur sehr wenige Arbeiten vorliegen, tut sich eine interessante Forschungslücke auf. Die theoretische Zielsetzung ist die Rolle des Unternehmers im Wachstumsprozess eines Unternehmens anhand der kompetenzorientierten Perspektive zu betrachten. Diese Arbeit versucht zwischen den Hauptthemen einen Bogen zu spannen und den speziellen Bereich



7 8



Vgl. Voll (2008), S. 14 f. Erpenbeck/von Rosenstiel (2007), S. XIX.
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Wachstum und Unternehmerkompetenzen herauszuarbeiten. Die Betrachtung der Unternehmerrolle über den Wachstumsprozess hinweg sowie die intensive Auseinandersetzung mit den Kompetenzen einer Person versprechen einen wesentlichen Erkenntnisfortschritt. 1.2.2



Praktische Zielsetzung



Die empirische Erhebung soll Aufschluss darüber geben, in welchen Kompetenzbereichen die größte Gefahr für Defizite herrscht und wie diese von den Unternehmern selbst wahrgenommen werden. Die Zielsetzung für die Praxis ist, Impulse für die Verbesserungen der Beratung von Unternehmern und Wachstumsunternehmen abzuleiten. Von den Erkenntnissen dieser Arbeit profitieren vor allem die Unternehmer selbst. Mit Hilfe von externen Beratern können sie, basierend auf diesen Forschungsergebnissen, Kompetenzdefizite leichter identifizieren und ihnen bereits im Vorfeld entgegenwirken. Da persönliche Komponenten des Unternehmers oftmals als äußerst erfolgskritisch angesehen werden, ist diese Arbeit besonders relevant für die Praxis. Letztendlich ermöglicht die Arbeit auch einen Abgleich der Perspektiven von Unternehmer und Berater, um so „blinde Flecken“ in der Wachstumsberatung aufzudecken.



1.3



Methodik



Es wurde entschieden, die empirische Erhebung anhand einer qualitativen Forschungsmethodik durchzuführen. Diese ist dazu geeignet, die komplexe Rolle des Unternehmers im Zuge von Unternehmenswachstum zu erfassen. Es wird ermöglicht, sich an der Perspektive des Unternehmers zu orientieren.9 Als Instrument wurde ein Fragebogen gewählt, welcher die Basis für ein teilstandardisiertes Interview bildet. Die Unternehmer wurden in Form einer reflektierten Selbsteinschätzung zu ihren Kompetenzanforderungen und wahrgenommenen Kompetenzdefiziten befragt. Die Ergebnisse der Interviews lassen Schlüsse zu, welche Kompetenzbereiche für das Wachstum besonders relevant sind. Zusätzlich wurden auch Unternehmensberater zu diesem Thema befragt, um eine Fremdeinschätzung zu erlangen und eine Gegenüberstellung der beiden Perspektiven zu ermöglichen. Eine detaillierte Erläuterung der empirischen Vorgehensweise ist in Kapitel IV zu finden.



9



Vgl. Froschauer/Lueger (2008), S. 202 f.
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1.4



Aufbau der Arbeit



Ausgehend von Kapitel I, welches die konkrete Problemstellung, die Forschungsfrage, Methodik und Zielerreichung konkretisiert, ist die Arbeit folgendermaßen gegliedert: Kapitel II beinhaltet die Definitionen und Begriffserläuterungen, welche dieser Arbeit zu Grunde liegen. In Kapitel III wird näher auf die einzelnen Themenbereiche eingegangen und sie werden in Relation zueinander betrachtet. Zuerst wird näher auf den Begriff Kompetenzen eingegangen und verschiedene Modelle und Theorien werden betrachtet. Weiters werden Kompetenzarten bzw. Kompetenzklassen erläutert. Im Anschluss wird die Person des Unternehmers näher durchleuchtet. Zunächst wird der Entrepreneur vom Unternehmer begrifflich abgegrenzt und auf seine persönlichen Komponenten wie Eigenschaften, Verhalten, etc. eingegangen. Danach fokussiert sich die Arbeit auf den speziellen Typus des Unternehmers im Wachstumsunternehmen. Abschließend wird in Kapitel III auf das Unternehmenswachstum eingegangen. Es werden diverse Modelle organischen Wachstums aufgezeigt und auf die spezielle Form der rasch wachsenden KMU eingegangen. Der empirische Teil der Arbeit wird in Kapitel IV abgehandelt. Eine Beschreibung der empirischen Vorgehensweise und die Methodik der Untersuchung sind Inhalte dieses Kapitels. Weiters werden die Untersuchungsergebnisse dargestellt. Im Anschluss werden in Kapitel V die Ergebnisse nochmals kurz zusammengefasst und diskutiert. Darüber hinaus wird auf Limitationen der vorliegenden Arbeit eingegangen und Ausblick auf zukünftigen Forschungsbedarf gegeben.
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Kapitel II 2



Untersuchungsobjekt und Untersuchungssubjekt



Um eine möglichst aussagekräftige empirische Untersuchung zu ermöglichen, ist es unabdingbar sich Gedanken über das Untersuchungsobjekt zu machen und dieses genau zu definieren. Aus diesem Grund wurde die Definition der Begriffe Klein- und mittelgroße Unternehmen (KMU) der Wirtschaftskammern Österreich für diese Arbeit herangezogen.10 Somit ist die Einheitlichkeit hinsichtlich der Daten, welche für die Auswertung benötigt werden, gewährleistet. Dies schließt aus, dass es im Zuge der Datenauswertung zu Fehlern bzw. in Anschluss daran zu Fehlern bei der Interpretation der Ergebnisse kommt. Bei der Untersuchung fokussiert sich die Befragung auf Unternehmer, welche in Oberösterreich tätig sind. Anhand der Befragung soll in Erfahrung gebracht werden, welche Kompetenzdefizite die Unternehmer bei sich selbst wahrgenommen haben. Im Zentrum steht es, die persönlichen Erfahrungen der Unternehmer zu erheben und daraus Verbesserungen für die Beratung zukünftiger Wachstumsunternehmer zu generieren.



2.1



Untersuchungsobjekt



Es wurde festgelegt, Unternehmer kleiner und mittelgroßer Unternehmen in Oberösterreich zum Thema Kompetenzdefizite zu befragen. Gleichzeitig wurden auch zwei Unternehmensberater interviewt, um eine Fremdeinschätzung der Situation zu erhalten. Zu den Untersuchungsobjekten zählen zehn oberösterreichische Unternehmen, die großteils der Hightech-Branche angehören. Es handelt sich dabei meist um ehemalige Gründungsprojekte des oberösterreichischen Hightech Inkubators tech2b.



2.2 2.2.1



Definitionen Klein- u. Mittelbetriebe (KMU) in Österreich



Wie bereits erwähnt, wird als Rahmen dieser Arbeit die Definition von Kleinst-, Klein- u. mittlerer Unternehmen der Wirtschaftskammern Österreich herangezogen. Insgesamt werden



10



Vgl. WKO (2010). KMU Definitionen.
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vier Kriterien genannt, wobei die Mitarbeiterzahl als entscheidenstes gilt. Folgende Tabelle gibt einen Überblick über die begrifflichen Abgrenzungen: Mitarbeiter



Umsatz



Bilanzsumme



bis 9



 2 Mio EUR



 2 Mio EUR



Klein- unternehmen



10 bis 49



 10 Mio EUR



 10 Mio EUR



Mittlere Unternehmen



50 bis 249



 50 Mio EUR



 43 Mio EUR



Kleinstunternehmen



Unabhängigkeit iA Kapitalanteile oder Stimmrechte im Fremdbesitz < 25 Prozent



Tabelle 1: Definition der KMU in Österreich Vgl. WKO (2010). KMU Definition. http://portal.wko.at/wk/format_detail.wk?AngID=1&StID=527514&DstID=17 [Stand: 10.02.2010]



Im Rahmen der vorliegenden Arbeit wurden KMU vor allem anhand der oben angeführten Mitarbeiterkriterien charakterisiert, da speziell die Mitarbeiterzahl wachstumsrelevante Veränderungen im Unternehmen, wie beispielsweise Strukturänderungen, vermuten lässt. 2.2.2



Kompetenzen



In der Literatur gibt es unterschiedliche Ansätze und Zugänge zu diesem Thema, und somit ist es nicht verwunderlich, dass es keine einheitliche Terminologie gibt.11 Im Sprachgebrauch werden die Schlagwörter Fähigkeiten, Fertigkeiten und Wissen meist synonym mit dem Begriff Kompetenz verwendet. Im Zuge dieser Arbeit werden Kompetenzen folgendermaßen definiert: „Kompetenzen schließen Fertigkeiten, Wissen und Qualifikationen ein, lassen sich aber nicht darauf reduzieren. Bei Kompetenzen kommt einfach etwas hinzu, das die Handlungsfähigkeit in offenen, unsicheren, komplexen Situationen erst ermöglicht […]“12 Erpenbecks Definition geht weit über Fertigkeiten und Wissen hinaus und charakterisiert Kompetenz demnach als Konstrukt, welches erst durch das Anwenden von Wissen und somit dem selbstorganisierten Einsatz von Fähigkeiten sichtbar wird.13 Für Unternehmer gilt dies in besonderem Maße.
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Vgl. Rainhardt (2007), S. 33. Erpenbeck/von Rosenstiel (2007), S. XII. 13 Vgl. Erpenbeck/von Rosenstiel (2007), S. XIX ff. 12
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