






[image: ]


















	 Zuhause
	 Dokument hinzufügen
	 Anmelden
	 Ein Konto erstellen
	 PNG-Bilder









































Der Trend zur Industrialisierung in der Versicherungsbranche

II. 5 Empirische Untersuchung der Industrialisierung in der. Versicherungswirtschaft. 46. 5.1 Begründung der empirischen Untersuchung. 46. 5.1.1 Formen. 46. 

















 PDF Herunterladen 



 PNG-Bilder






 165KB Größe
 15 Downloads
 452 Ansichten






 Kommentar


























Nico Taufer  Der Trend zur Industrialisierung in der Versicherungsbranche                                                          IGEL Verlag           



                                      Nico Taufer  Der Trend zur Industrialisierung in der Versicherungsbranche  1.Auflage 2009  |  ISBN: 978‐3‐86815‐365‐1  © IGEL Verlag GmbH , 2009. Alle Rechte vorbehalten.   



     



Dieses eBook wurde nach bestem Wissen und mit größtmöglicher Sorgfalt erstellt.    Im Hinblick auf das Produkthaftungsgesetz weisen Autoren und Verlag darauf hin,  dass inhaltliche Fehler und Änderungen nach Drucklegung dennoch nicht auszu‐   schließen sind. Aus diesem Grund übernehmen Verlag und Autoren keine Haftung  und Gewährleistung. Alle Angaben erfolgen ohne Gewähr. 



   



                                        IGEL Verlag 



Inhaltsverzeichnis  Abkürzungsverzeichnis 



III 



Abbildungsverzeichnis 



IV 



1  Einleitung 



1 



2  Begrifflichkeiten bzw. Grundlagen zur Industrialisierung 



3 



2.1  Begriffabgrenzung 



3 



2.2  Historische Entwicklung 



4 



2.3  Versicherungsspezifische Begriffe im Zusammenhang mit der  Industrialisierung in der Versicherungswirtschaft 



6 



3  Ursachen für die Industrialisierung in der Versicherungswirtschaft  3.1  Instrumente der Industrialisierung  3.1.1 Darstellung traditioneller Industrialisierungsparadigmen 



8  8  8 



3.1.2 Entwicklung neuer Managementkonzepte in der heutigen Zeit 



10 



3.2  Ansatzpunkte für die Industrialisierung in der Versicherungswirtschaft 



15 



3.3  Industrialisierungstypische Entwicklungen in der Versicherungswirtschaft 



20 



3.3.1 Branchenexterne Veränderungen 



20 



3.3.2 Brancheninterne Veränderungen 



24 



3.4  Aktueller Stand der Industrialisierungsmaßnahmen in der  Versicherungswirtschaft  4  Darstellung der Industrialisierung in der Versicherungswirtschaft  4.1  Betrachtung der strategischen Ebene: Wertschöpfungskette 



28  32  32 



4.1.1 Ziele im Rahmen der Anwendung von Industrialisierungsinstrumenten  in der Wertschöpfungskette 



32 



4.1.2 Umsetzung der Industrialisierung in der Wertschöpfungskette 



33 



4.1.3 Beurteilung der Anwendung von Industrialisierungsinstrumenten in der  Wertschöpfungskette  36  4.2  Betrachtung der operativen Ebene: Leistungserstellung 



38 



4.2.1 Ziele im Rahmen der Anwendung von Industrialisierungsinstrumenten  in der Leistungserstellung 



38 



4.2.2 Umsetzung der Industrialisierung in der Leistungserstellung 



39 



4.2.3 Beurteilung der Anwendung von Industrialisierungsinstrumenten in der  Leistungserstellung  43         



I



5  Empirische Untersuchung der Industrialisierung in der  Versicherungswirtschaft  5.1  Begründung der empirischen Untersuchung 



46  46 



5.1.1 Formen 



46 



5.1.2 Kurze Darstellung vorhandener Studien zur Industrialisierung in der  Versicherungswirtschaft 



47 



5.1.3 Gründe für die Durchführung einer empirischen Studie 



47 



5.2  Durchführung der empirischen Studie 



48 



5.2.1 Begründung der Auswahl des Instruments Fragebogen 



48 



5.2.2 Aufbau des Fragebogens 



48 



5.2.3 Erhebung der Daten 



49 



5.3  Ergebnisse der empirischen Studie 



50 



5.4  Schlussfolgerungen aus der empirischen Studie auf die  Versicherungswirtschaft 



62 



6  Fazit 



66 



Anhang 



67 



Literaturverzeichnis 



92 



 



II 



Abkürzungsverzeichnis  a.a.O.  Abb.      BaFin  bspw.    B.P.R.  bzw.     F.A.Z.   GDV  H.           hrsg.     Hrsg.       IFRS  IT  Kfz  MaRisk  S.           u.a.  VVG  z.B.  ZfV  z. Z.         



                             



III 



am angegebenen Ort  Abbildung  Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht  beispielsweise  Business Process Reengineering  beziehungsweise  Frankfurter Allgemeine Zeitung  Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.  Heft  herausgegeben  Herausgeber  International Financial Reporting Standards  Informationstechnologie  Kraftfahrzeug  Mindestanforderungen an das Risikomanagement  Seite  unter anderem  Versicherungsvertragsgesetz  zum Beispiel  Zeitschrift für Versicherungswesen  zur Zeit 



Abbildungsverzeichnis  Abb. 1:   Wertschöpfungskette eines Erstversicherungsunternehmens 



16 



Abb. 2:   Ziele im Rahmen der Industrialisierung 



52 



Abb. 3:   Rangfolge der Ziele im Rahmen der Industrialisierung 



53 



Abb. 4:   Eignung der Anwendung von Industrialisierungsmaßnahmen in  bestimmten Geschäftsbereichen 



54 



Abb. 5:   Mögliche Kosteneinsparungen durch Industrialisierungsmaßnahmen in  bestimmten Geschäftsbereichen 



59 



Abb. 6:   Messung der Fertigungstiefe im Unternehmen 



60 



Abb. 7:   Indirektes Wertschöpfungsschema mit Unterscheidung in Netto‐ und  Brutto‐Prinzip 



67 



Abb. 8:   Vereinfachtes indirektes Wertschöpfungsschema 



67 



Abb. 9:   Vereinfachtes direktes Wertschöpfungsschema 



68 



Abb. 10:  Erstbearbeitung in der Versicherungswirtschaft 



68 



Abb. 11:  Folgebearbeitung in der Versicherungswirtschaft 



69 



Abb. 12:  Schadenbearbeitung in der Versicherungswirtschaft 



69 



Abb. 13:  Fünf Triebkräfte des Branchenwettbewerbs 



70 



Abb. 14:  Aktuelle Rahmenbedingungen in der deutschen Versicherungswirtschaft  70  Abb. 15:  Wettbewerbskräfte in der Versicherungswirtschaft 



71 



Abb. 16:  Fragebogen zur Industrialisierung in der Versicherungsbranche 



72 



Abb. 17:  Persönliche Einschätzung der Notwendigkeit zur Industrialisierung im  eigenen Versicherungsunternehmen 



82 



Abb. 18:  Durchführung von Industrialisierungsaktivitäten 



83 



Abb. 19:  Einschätzung der befragten Personen, wen das Thema der  Industrialisierung betrifft 



83 



Abb. 20:  Umgesetzte oder geplante Maßnahmen im Rahmen der  Industrialisierung im Versicherungsunternehmen 



84 



Abb. 21:  Rangfolge der umgesetzten oder geplanten Maßnahmen im Rahmen der  Industrialisierung im Versicherungsunternehmen  85  Abb. 22:  Darstellung, wie viele Arbeitstage für die Prozesskette  Vertragsbearbeitung benötigt werden und in wie viel Prozent der Fälle  der angegebene Wert auch tatsächlich erreicht wird 



86 



Abb. 23:  Anzahl der Versicherer, die die Prozesskette Vertragsbearbeitung zu  einem bestimmten Prozentsatz schon automatisiert haben  (Gesamtdarstellung) 



86 



Abb. 24:  Anzahl der Versicherer, die die Prozesskette Vertragsbearbeitung zu  einem bestimmten Prozentsatz schon automatisiert haben (Sparte  Leben) 



87 



IV 



Abb. 25:  Anzahl der Versicherer, die die Prozesskette Vertragsbearbeitung zu  einem bestimmten Prozentsatz schon automatisiert haben (Sparte  Kranken) 



87 



Abb. 26:  Anzahl der Versicherer, die die Prozesskette Vertragsbearbeitung zu  einem bestimmten Prozentsatz schon automatisiert haben (Sparte  Schaden/Unfall) 



88 



Abb. 27:  Darstellung, wie viele Arbeitstage für die Prozesskette  Schadenbearbeitung benötigt werden und in wie viel Prozent der Fälle  der angegebene Wert auch tatsächlich erreicht wird 



88 



Abb. 28:  Anzahl der Versicherer, die die Prozesskette Schadenbearbeitung zu  einem bestimmten Prozentsatz schon automatisiert haben  (Gesamtdarstellung) 



89 



Abb. 29:  Anzahl der Versicherer, die die Prozesskette Schadenbearbeitung zu  einem bestimmten Prozentsatz schon automatisiert haben (Sparte  Leben) 



89 



Abb. 30:  Anzahl der Versicherer, die die Prozesskette Schadenbearbeitung zu  einem bestimmten Prozentsatz schon automatisiert haben (Sparte  Kranken) 



90 



Abb. 31:  Anzahl der Versicherer, die die Prozesskette Schadenbearbeitung zu  einem bestimmten Prozentsatz schon automatisiert haben (Sparte  Schaden/Unfall) 



90 



Abb. 32:  Maßnahmen zur Veränderung der Fertigungstiefe 



91 



Abb. 33:  Zukünftige Entwicklung der Fertigungstiefe 



91 



                                 



V 



   



VI 



























Empfehlen Sie Dokumente






[image: alt]





industrialisierung in der abwicklungs und 

Industrial Arts Course Outline Automotives 1b 1a Auto Essentials Final Draft By Walter ... [PDF] HYDRAULICS FOR SMALL FISHING VESSELS BOOK BY FOOD.










 


[image: alt]





infrastrukturpolitik in der industrialisierung der chausseebau in der 

This Infrastrukturpolitik In Der Industrialisierung Der Chausseebau In Der Preusischen Provinz Sachsen Und Dem. Herzogtum Pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the Index/Glossary page, look at the table of content for additional informati










 


[image: alt]





perspektiven der marktentwicklung der trend zur ... AWS 

15.01.2018 - This particular Perspektiven Der Marktentwicklung Der Trend Zur Vernetzung Und Integration PDF start with. Introduction, Brief Session till the Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, when presented.










 


[image: alt]





Der Trend. 

Der Trend. Filterkaffee neu entdecken mit dem verâ€” gessen geratenen Chemex Krug, der seit. 1943 ein permanentes AusstellungsstÃ¼ck im Moma New York ist.










 


[image: alt]





risikosteuerung in der versicherungsbranche by ... AWS 

This. Risikosteuerung In Der Versicherungsbranche By Robert Reuter PDF on the files/S3Library-A543c-B91ba-F062b-C7264-D406d.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the. Index/Glossary page, look at the table of content for additional inform










 


[image: alt]





Industrialisierung der Softwarewartung - Semantic Scholar 

ANECON GmbH ... Daraus leitet sich ein VerhÃ¤ltnis zwischen Personal und An- ... fÃ¼r VerbesserungsmaÃŸnahmen, geschweige denn fÃ¼r Innovationen und neue.










 


[image: alt]





talentmanagement neuer trend in der pdf AWS 

talentmanagement neuer trend in der PDF eBook. TALENTMANAGEMENT NEUER TREND IN. DER PDF. The regular type of help documentation is really a hard copy manual that's printed, nicely bound, and functional. Itoperates as a reference manual - skim the TOC










 


[image: alt]





kirche in der schule zur legitimation der 

KIRCHE IN DER SCHULE ZUR LEGITIMATION DER SCHULSEELSORGE STRUKTURELLE KONTINUITAT. DER KIRCHE FUR ANDERE PDF DATABASE ID ...










 


[image: alt]





medizin vom flieayband die industrialisierung der 

11.05.2018 - If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Medizin ...










 


[image: alt]





Ubiquitous Computing â€“ der Trend zur Informatisierung ... - ETH ZÃ¼rich 

wenn die Gartner-Unternehmensberatung in einer kÃ¼rzlich durchgefÃ¼hrten Analyse unter dem. Begriff â€žInsight for the Connected Worldâ€œ schreibt: â€žBy 2010, ...










 


[image: alt]





MEDIZIN VOM FLIEAYBAND DIE INDUSTRIALISIERUNG DER 

der gesundheitsversorgung und ihre folgen german editi PDF, include : Mcgraw Hill Intermediate. Accounting Chapter 16, Means Engineering Staff Book, ...










 


[image: alt]





der primat der gegebenheit zur transformation der 

This Der Primat Der Gegebenheit Zur Transformation Der Phanomenologie Nach Jeanluc Marion ... on 22 Feb, 2018 and then take about 4,421 KB data size.










 


[image: alt]





zur geschichte der kernenergie in der ddr ... AWS 

This Zur Geschichte Der Kernenergie In Der Ddr Redaktionelle Leitung Peter Liewers Johannes Abele. Gerhard Barkleit PDF on the files/S3Library-445f6-91a7f-56cd2-1ae92-C7a85.pdf file begin with Intro, Brief. Discussion until the Index/Glossary page, l










 


[image: alt]





Einsatz der Gruppentechnologie zur Nivellierung in der ... - SFB 876 

24 Familien. ~oduktfarrllien 0 unabhängige ... Produkte in eine binäre Matrixform gebracht. Dabei wurden ... card für binäre Daten gewählt [9]. Die. Distanzmatrix ...










 


[image: alt]





die pathologien der moderne zur zeitdiagnose in der 

PDF Subject: Die Pathologien Der Moderne Zur Zeitdiagnose In Der Theorie Des Kommunikativen Handelns Von. Jurgen Habermas Its strongly recommended ...










 


[image: alt]





zur Rolle der erneuerbaren Energien in der ... - WWF Deutschland 

der Börse) sowie die Kosten für den Vertrieb und die. Margen der ... duzierten Stroms an der Börse gegenüber. ... dioxid emittiert, muss CO2-Zertifikate kaufen.










 


[image: alt]





Empfehlungen zur EignungsabklÃ¤rung in der ersten Phase der ... - KMK 

07.03.2013 - Instrumente zur EignungsabklÃ¤rung lassen sich in drei Kategorien zusammenfassen: a) Information und Beratung zur Studien- und Berufswahl ...










 


[image: alt]





entwicklung der bauerlichen landwirtschaft in der ddr bis zur 

This particular Entwicklung Der Bauerlichen Landwirtschaft In Der Ddr Bis Zur Vollkollektivierung Im Sozialistischen. Fruhling PDF start with Introduction, Brief Session till the Index/Glossary page, look at the table of content for additional inform










 


[image: alt]





die relevanz von elearning als trend der 

die relevanz von elearning als trend der betrieblichen weiterbildung in kleineren ... weiterbildung in kleineren und mittleren unternehmen by bianca PDF eBook.










 


[image: alt]





akzeptanz in der medien und protestgesellschaft zur 

legitimation offentliches vertrauen transparenz PDF file for free from our online library ... If you are areader who likes to download akzeptanz in der ... Traditionalists may ask, what is so great about downloading akzeptanz in der medien und.










 


[image: alt]





zur ambiguitaet des weiblichen herrschers in der 

The Book zur ambiguitaet des weiblichen herrschers in der liebestragoedie englischen renaissance das phaenomen is free to download and read online at ...










 


[image: alt]





Zur Integrationsforschung in Deutschland - Bibliothek der Friedrich ... 

Eine empirische Fallstudie zur Bear- beitung des â€žAuslÃ¤nderproblemsâ€œ. Berlin: VWB â€“ Verlag fÃ¼r Wissenschaft und Bildung. Flaig, Berthold Bodo 2008: ...










 


[image: alt]





E-Learning-Komponenten zur Intensivierung der Ãœbungen in der ... 

noch hoher Studierendenzahlen und gleichzeitigem Personalabbau ist es um so dringlicher, die fÃ¼r die Betreuung von Studierenden zur VerfÃ¼gung stehende ...










 


[image: alt]





naturrecht in der gegenwart anstose zur erneuerung 

Read and Save Ebook naturrecht in der gegenwart anstose zur erneuerung naturrechtlichen denkens im anschluss an robert as PDF for free at Online Ebook ...










 











Copyright © 2024 P.PDFDOKUMENT.COM. Alle Rechte vorbehalten.

Über uns |
Datenschutz-Bestimmungen |
Geschäftsbedingungen |
Hilfe |
Copyright |
Kontaktiere uns










×
Anmelden






Email




Password







 Erinnere dich an mich

Passwort vergessen?




Anmelden














