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Empfangs- und Versandzeiten individuell konigurieren kann. Zwischen diesen Terminen bleiben dem Anwender genügend Freiraum und Ruhe, um die Arbeit zu organisieren, ohne dass ungeplant eingehende „Querschläger“ den Arbeitsalltag unterbrechen.



Herbert Mückenheim im neuen Büro der PDV-Systeme)



konnte seine Posteingänge sichten, nach Priorität sortieren und dann systematisch abarbeiten. So wurde der Stapel im Posteingang über den Tag schrittweise kleiner und dafür der im Postausgang sukzessive größer. Wenn der Postbote erschien, leerte er den Ausgang, füllte den Eingang auf, und eine neue Runde begann. Der Postmann brachte Struktur in den Arbeitsalltag.



Die Empfangszeit ist üblicherweise am frühen Morgen, kurz vor Beginn der Arbeitszeit. Bei schnellerer Taktung kann eine weitere Empfangszeit nach der Mittagspause eingerichtet werden. Die zwischen diesen Zeiten eingehende Post wird im System gesammelt und exakt zur Empfangszeit im Posteingang (dem „Zutrag“) des Mitarbeiters angezeigt. Ähnlich verhält es sich mit den bearbeiteten Aufgaben. Diese verlassen nicht sofort den Postkorb des Anwenders, sondern werden im Postausgang (dem „Abtrag“) gesammelt. Der Bearbeiter kann nachträglich Änderungen anbringen oder auch die komplette Mappe wieder in den Zutrag nehmen. So hat er die täglich geleistete Arbeit bis zur nächsten Versandzeit im Blick. Erst dann wird der elektronische Postbote aktiv, und die erledigten Aufgaben nehmen ihren (elektronischen) Weg über die Geschäftsgänge.



Selbstorganisation geht verloren



Einrichten eines verzögerten Versands mit Empfangs- und Versandzeiten



Postkorb eines Anwenders mit „Zutrag“ und „Abtrag“ (Ausschnitt)



Der elektronische Postbote. „„ Herbert Mückenheim Früher gab es den Postmann, der im festgelegten Rhythmus die Eingangspost in die Verwaltung brachte und die Ausgangspost mitnahm. Dazwischen war Zeit zum Ordnen und Erledigen der Aufgaben. In der digitalen Verwaltung füllt sich permanent der Posteingang mit neuer Post. Das Ordnen der Aufgaben wird unmöglich. Der Postmann hatte Struktur in den Arbeitstag gebracht, die bei der Selbstorganisation half. Da eine solche Struktur auch in der digitalen Welt noch gefragt ist, wurden im Entwicklungslabor der PDV-Systeme Überlegungen angestellt, wie der Postbote in den elektronischen Geschäftsprozess transformiert werden kann.
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Postbote schuf Struktur Jeder kennt ihn noch: den Mann mit dem Aktenwägelchen, der auf den Verwaltungsluren umherfuhr, auslieferte und wieder einsammelte. Man konnte mit ihm ein Schwätzchen halten – und das nicht nur über das Wetter. Er wusste genau, welche Stimmungslage im Haus gerade herrschte. Im Zeitalter der E-Akte ist seine Position leider nicht mehr gefragt. Kabel verlaufen durch das ganze Haus und verbinden jeden Mitarbeiter mit dem Rechenzentrum. Die Anforderung einer Akte ist kein tagelanger Prozess mit Rechercheanfrage, Lieferung und Abholung. Mit der E-Akte kommen die Daten mit einen Mausklick auf den Schreibtisch. So schnell schafft es selbst der linkeste Postbote nicht. Der Postbote kam nur ein- oder zweimal am Tag. Zwischendurch war Ruhe. Jeder Mitarbeiter
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Die E-Akte und mit ihr die digitalen Geschäftsprozesse geben einen wesentlich schnelleren Takt vor. Absendeund Empfangsprozesse verlaufen in Sekundenschnelle. Ein Mitarbeiter schickt ein Dokument oder eine Mappe in den Umlauf, und sofort inden die Empfänger die Daten in ihren Posteingängen. Keine Verzögerung bedeutet aber: Es bleibt keine Zeit mehr für die Selbstorganisation. Permanent füllt sich der Posteingang im Laufe des Tages mit neuer Post. Das Ordnen der Aufgaben wird unmöglich. Die bearbeiteten Daten werden sofort abgeschickt, ohne das Fertiggestellte nochmals überdenken zu können. So kann es schnell geschehen, dass die Struktur bei der Organisation der Arbeit verloren geht.



Der Vorteil: Der elektronische Postbote ist immer zur Stelle. Bestimmte Mappen können als dringlich gekennzeichnet werden. In dem Fall kommt die Geschwindigkeit der elektronischen Bearbeitung ungebremst zum Tragen. Eine dringliche Mappe wird sofort zugestellt, sodass bei zeitkritischen Prozessen die Mitarbeiter unverzüglich reagieren können. Der elektronische Postbote kann schnell oder langsam laufen; die Geschwindigkeit bestimmt der Mitarbeiter selbst. Dieser Postbote ist auf jeden Fall immer pünktlich. Nur eines kann er nicht: Man kann mit ihm kein Schwätzchen halten. Aber wer weiß, woran im Entwicklungslabor der PDV-Systeme als Nächstes getüftelt wird.



Der elektronische Postbote Struktur ist aber auch in der digitalen Welt wichtig. So hat man sich im Entwicklungslabor der PDV-Systeme gefragt, wie man den Postboten in den elektronischen Geschäftsprozess transformieren kann. Auch wenn die Technik für die Übermittlung nur Bruchteile von Sekunden benötigt, sollen weiterhin feste Zeiten für Zustellung und Abholung gelten. Der Anwender soll selbst festlegen können, wann sein Posteingang gefüllt und der Postausgang geleert wird – der elektronische Postbote kommt auf Bestellung. So wurde der elektronische Postbote entwickelt, mit dessen Hilfe der Anwender
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Herbert Mückenheim Technischer Redakteur PDV-Systeme GmbH [email protected]
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einem Depot eindeutig zugeordnet. Sie kÃ¶nnen von mehreren zugriffsberechtigten Personen oder Personengruppen entnommen werden. NatÃ¼rlich kann auch ...
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Der Patient und seine Akte: Elektronische 

gung.14 Nicht zuletzt soll der mÃ¼ndige BÃ¼rger in die Prozesse innerhalb des Ge-. 11 Vgl. ebenda, S. 24. 12 Vgl. Gerlinger & Rosenbrock (2006), S. 115.
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18.02.2011 - Systems Incorporated, Alfresco, EMC, eXo, FatWire, HP, IBM,. ISIS Papyrus, Liferay, Microsoft, Open Text, Oracle and SAP. â€¢ Der Standard ist von der OAIS zur Kommentierung freigegeben. (Quelle: http://www.contentmanager.de/magazin/news
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[image: alt]





musikalische volkskultur und elektronische medien 

maybe just because people want choices, it is now possible to get musikalische volkskultur und elektronische medien tagungsbericht koln 2004 der kommission ...










 


[image: alt]





S113 Elektronische Archivierung - Project Consult 

03.04.2012 - Übersicht (1). Abk. Name. Jahr. AktG. Aktiengesetz. 2007 .... Das Unternehmensregister/EHUG hat den § 80 des Aktien- gesetzes AktG zu den ...










 


[image: alt]





Elektronische Rechnungen zur Optimierung der Financial Supply Chain 

Hinzu kommen Kosten fÃ¼r manuelle Prozesse sowie fÃ¼r BotengÃ¤nge zur Post. .... DarÃ¼ber hinaus wurde um die Weiterleitung an einen zustÃ¤ndigen Mitarbeiter.










 


[image: alt]





VertrauenswÃ¼rdige und beweiswerterhaltende elektronische ... 

KonformitÃ¤tsregeln die Option eine Zertifizierung technischer LÃ¶sungen gemÃ¤ÃŸ dieser. Umsetzungsvariante der DIN 31647 (Entwurf). Die Technische Richtlinie ...










 


[image: alt]





elektronische Vorab-Fassung - Petra Pau 

09.06.2010 - ... über nur kurzfristig für die Kommission tätige Beschäftigte. 1. Etwa: Pressemitteilungen ALTER EU vom 03. Mai 2006 und 21.März 2007.










 











Copyright © 2024 P.PDFDOKUMENT.COM. Alle Rechte vorbehalten.

Über uns |
Datenschutz-Bestimmungen |
Geschäftsbedingungen |
Hilfe |
Copyright |
Kontaktiere uns










×
Anmelden






Email




Password







 Erinnere dich an mich

Passwort vergessen?




Anmelden














