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Die nachfolgende Spotlight-Analyse bildet den Auftakt einer Publikationsreihe, in der PAC im Auftrag von Unify neue Trends und Herausforderungen bei der Gestaltung von IT-Arbeitsumgebungen aufzeigt und diskutiert. Die Grundlage hierfür liefern die Ergebnisse aktueller Studien und Analysen in diesem Feld, u.a.: •



PAC-Studie „Digitale Transformation in Deutschland 2014“, deren Erstellung von mehreren Sponsoren, darunter Unify als Goldsponsor, finanziell unterstützt wurde. Für diese repräsentative Studie wurden branchenübergreifend 151 IT- und Marketing-Verantwortliche aus deutschen Unternehmen mit mind. 500 Mitarbeitern befragt. Die Ergebnisse wurden im September 2014 veröffentlicht und stehen unter http://networks.unify.com/unify_de/2014_PAC_Digital_Transformation.pdf zum kostenlosen Download zur Verfügung.



•



Die Studie „Future Workplace in Deutschland 2013“, deren Erstellung von mehreren Sponsoren, darunter Unify als Premiumsponsor, finanziell unterstützt wurde. Für diese Studie wurden mehr als 250 ITVerantwortliche in kleinen, mittleren und großen deutschen Unternehmen befragt. Sie steht unter http://networks.unify.com/unify_de/2013_PAC_Future_Workplace.pdf



zum



kostenlosen



Download



bereit. •



Die Studie „Der zeitgemäße Arbeitsplatz aus Sicht der Mitarbeiter“, die PAC gemeinsam mit dem ITDienstleister Computacenter erstellt und im Mai 2014 veröffentlicht hat. Die vollständige Studie, für die mehr als 250 Mitarbeiter aus mittleren und großen deutschen Unternehmen befragt wurden, steht unter http://www.computacenter-newsroom.de/wp-content/uploads/2014/07/Studie_von-Computacenter-undPAC_ZAP_aus-Sicht-der-Mitarbeiter.pdf zum kostenlosen Download bereit.



Herausgeber: Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG Mies-van-der-Rohe-Strasse 6 80807 München



Pierre Audoin Consultants (PAC) GmbH Holzstr. 26 80469 München



Kontakt: Volkmar Rudat (+49 [0]89 7007-20677, [email protected]) Dr. Andreas Stiehler (+49 [0]351 3091 2005, [email protected])
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Analyse Deutsche Unternehmen sehen zwar zunehmend die Herausforderungen der Digitalisierung und begegnen ihr mit ersten Initiativen. Von einer umfassenden digitalen Transformation sind viele jedoch noch weit entfernt. So reicht es nicht aus, mit den Kunden digital zu interagieren. Die Unternehmen müssen insgesamt innovativer und flexibler werden. Der Schlüssel hierzu sind moderne IT-Arbeitsumgebungen.



Die Digitalisierung wird spürbar Die vielen Mahnungen á la „Deutschland darf bei der Digitalisierung nicht den Anschluss verlieren“ stoßen anscheinend bei den Verantwortlichen in den Unternehmen hierzulande auf Resonanz. Zwei Drittel der IT- und Marketingleiter schätzen die Auswirkungen der Digitalisierung auf ihre Branche als sehr deutlich (46 %) oder sogar als „disruptiv“ (20 %) ein.



Und damit liegen sie richtig: Die zunehmende Verbreitung digitaler Technologien (Social, Mobile, Analytics and Cloud) sorgen für eine gravierende Veränderung der Art und Weise, wie Unternehmen mit ihren Kunden interagieren. Mehr noch: Mit der Entwicklung neuer Services und Produkte im Zuge der Digitalisierung ändern sich die Kräfteverhältnisse in allen Industrie- und Dienstleistungsbranchen – und dies in rasanter Geschwindigkeit. Dies gilt für Bücher, Fotos, Nachschlagewerke oder Landkarten ebenso wie für Autos, Maschinen oder Chemie: Wer den Zug der Digitalisierung verpasst, droht dauerhaft im Wettbewerb zurückzufallen. Die Beispiele von Amazon, Instagram & Co. zeigen heute schon die Vehemenz, mit der die Digitalisierung ganze Branchen verändert. Noch wichtiger: Nicht nur Konsumenten und Mitarbeiter sind zunehmend mobil und sozial vernetzt, sondern auch Produkte und Maschinen. Sicher entsteht das „Internet der Dinge“ oder die „Industrie 4.0“ nicht über Nacht. Die Weichen für deren Entwicklung werden jedoch heute gestellt. Und spätestens nach dem
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Kauf des Thermostat-Herstellers Nest Labs durch Google für 3,2 Mrd. Dollar Anfang 2014 sollten bei den Maschinenbauern hierzulande die Alarmglocken schrillen. Kurzum: Die Digitalisierung ist keine Zukunftsmusik. Wir befinden uns mitten in einer Transformation, bei der die Regeln des Wettbewerbs und die Rollen der Akteure neu geschrieben werden – und dies in allen Branchen. Diese Nachricht – so bestätigen die Ergebnisse der Studie – ist offensichtlich in der deutschen Wirtschaft angekommen.



Viele Unternehmen verschönern die Fassade, aber nur wenige trauen sich ans Fundament So weit so gut, aber liegen die deutschen Unternehmen damit auf Kurs? Die Ergebnisse der PAC-Studie werfen vor diesem Hintergrund viel Licht, aber auch einige Schatten. So berichten zwar 86 % der deutschen Unternehmen von der Umsetzung erster Digitalisierungsinitiativen – aber nur 28 % verfolgen dabei eine übergreifende digitale Strategie. Der Rest der Unternehmen (58 %) treibt Projekte in einzelnen, ausgewählten Bereichen voran.



Sprich: Man startet hier und da ein Projekt, probiert im Marketing oder Contact Center-Betrieb neue Interaktionskanäle aus. Aber nur selten wird das gesamte Unternehmen mit Blick auf die digitale Transformation auf den Prüfstand gestellt. Dies zeigt sich auch bei der Einschätzung der eigenen „Readiness“ für die Herausforderungen der Digitalisierung. So fühlen sich heute 75 % der Unternehmen hinreichend gut aufgestellt, um mit den Kunden über immer mehr digitale Kanäle zu interagieren. Gut so, aber den Kunden geht es nicht allein darum, sich mit den Anbietern nur digital auszutauschen. Sie wollen Probleme lösen – und dies schneller und effektiver als in der herkömmlichen (analogen) Welt. Sprich: Die Anbieter müssen auch insgesamt viel innovativer werden, um entsprechende Produkte und Services zur Lösung der Probleme entwickeln. Doch knapp jedes zweite Unternehmen fühlt sich in puncto Innovationsfähigkeit nicht besonders oder überhaupt nicht gut gerüstet.
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Mit anderen Worten: Die Arbeiten an der Fassade gehen offensichtlich gut voran, doch im Fundament zeigen sich (noch) Risse.



Diese Diskrepanz – Fortschritte an der Fassade, Probleme am Fundament – ist zwar grundsätzlich nachvollziehbar: Ein Ausbau der Interaktionskanäle zu den Kunden lässt sich in abgrenzbaren Projekten organisieren, wogegen eine Verbesserung der Innnovationsfähigkeit wesentlich grundlegendere Strategien und Lösungen erfordert. Sie ist aber auch hochriskant: Wer das „Digital“ nur vorgaukelt, aber nicht liefert, wird über kurz oder lang von den immer mündigeren Kunden bestenfalls mit Ignoranz, im schlechtesten Fall mit einem regelrechten „Shitstorm“ bestraft.



Wer seine Innovationsfähigkeit erhöhen will, muss Freiräume für die Mitarbeiter schaffen Klar ist: Wer mit der digitalen Transformation Schritt halten will, der muss die Innovationsfähigkeit und -geschwindigkeit verbessern. Nur wo sollen die Unternehmen ansetzen? Konzepte, die im Kern eine Verbesserung der Innovationsfähigkeit versprechen, gibt es zuhauf – man denke nur an Schlagworte wie „Open Innovation“, „Agile Development“ und „Co-Creation“. Doch all diese Konzepte werden nur dann zum Erfolg führen, wenn die Mitarbeiter aktiv daran mitwirken (können). Und hierzu benötigen sie Freiräume. Die Freiräume für Innovationen haben sich jedoch in den letzten Jahren eher eingeengt denn erhöht. Dies bestätigen Ergebnisse der im Mai 2014 veröffentlichten Studie „Der zeitgemäße Arbeitsplatz aus Sicht der Mitarbeiter“.
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Mehr noch: Sie deuten auch auf die Ursachen für die stagnierende oder sogar fallende Innovationsfähigkeit hin. So haben sich die Zeiten für so genannte nichtproduktive Tätigkeiten – allen voran die Bearbeitung von E-Mails – in den letzten zwei bis drei Jahren deutlich ausgeweitet, wohingegen die Zeiten für Kerntätigkeiten im Saldo eher unverändert blieben. Die logische Konsequenz: Die verfügbare Zeit der Mitarbeiter für Innovationen wird immer weniger.



Wie hat sich der Zeitaufwand für die folgenden Tätigkeiten während der letzten 2 bis 3 Jahre entwickelt? Stark abgenommen Leicht abgenommen 35
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Bearbeitung von E−Mails ................................................. Einholen von Informationen/ Recherchearbeiten ................................................. Informationsaustausch mit Kollegen ................................................. Organisation von Daten ................................................. Selbstverwaltung ................................................. Kerntätigkeiten/ Produktivzeiten ................................................. Innovation und Weiterbildung
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Anteile in Prozent der Befragten, n = 250 (’Gleich geblieben’ nicht dargestellt)



Um die Innovationsfähigkeit zu verbessern, müssen also die Unternehmen zunächst die hierfür notwendigen Freiräume schaffen, indem sie die Mitarbeiter von nichtproduktiven Tätigkeiten wie die Bearbeitung von E-Mails entlasten oder – besser noch – ihnen dabei helfen, den hierfür notwendigen Zeitaufwand zu reduzieren. Am gestiegenen Kommunikationsaufkommen freilich werden sie kaum etwas ändern können. Im Gegenteil: Die Anforderungen an Austausch und Vernetzung dürften angesichts der zunehmenden Bedeutung der Wissensarbeit zukünftig eher noch steigen. Die Unternehmen können aber sehr wohl helfen, Austausch und Vernetzung wesentlich effizienter zu gestalten, indem sie moderne, für die Zusammenarbeit optimierte IT-Arbeitsumgebungen bereitstellen.
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Die Neugestaltung von IT-Arbeitsumgebungen ist zwingend erforderlich, steht aber meist noch am Beginn Tatsächlich



steckt



aber



die



Workplace-



Modernisierung – dies zeigen die Ergebnisse der



Wie weit ist Ihr Unternehmen bei der Formulierung und Umsetzung einer Strategie zur Workplace−Modernisierung?



PAC-Studie „Future Workplace in Deutschland“, die im Jahr 2013 publiziert wurde – in den meis-



Umsetzung ist bereits abgeschlossen Strategie in der Umsetzung Strategie in der Planung Strategie in der Diskussion Haben uns noch gar nicht damit beschäftigt



ten Unternehmen noch in den Kinderschuhen. Zwar haben 80 % der deutschen IT-Verantwortlichen das Thema auf der Agenda. Aber gerade Strategien für eine Neugestaltung bei Ausstattung



8%



und Betrieb von IT-Arbeitsumgebungen in der



23% 26%



© PAC 2013



Anteile (gewichtet) in Prozent aller Unternehmen, n = 241



einmal ein Drittel der deutschen Unternehmen hat



23% 19%



Umsetzung bzw. bereits umgesetzt. Alle anderen befinden sich noch in der Planungs- oder Diskussionsphase bzw. haben sich noch gar nicht damit beschäftigt.



Fazit: Schöne Fassaden reichen nicht – der Einsicht müssen Taten folgen Jack Welch, über 20 Jahre hinweg CEO von General Electrics, fasste seine Erfahrungen mit Blick auf Transformationsprozesse wie folgt zusammen:



If the rate of change on the outside exceeds the rate of change on the inside, the end is near.” Jack Welch, von 1981 bis 2001 CEO von General Electrics



Die meisten Unternehmen hierzulande sind sich zwar einig, dass sich die Veränderungsgeschwindigkeit der Anforderungen von außen durch die Digitalisierung rasant erhöht, schrecken aber vor einer umfassenden Transformation im Inneren zumeist noch zurück. Stattdessen begegnen sie dem Digitalisierungstrend mit kleinen, meist isolierten Initiativen, in deren Fokus typischerweise die Interaktion mit den Kunden über digitale Kanäle steht. In puncto Innovationsfähigkeit hingegen fühlen sich die meisten Unternehmen nur ungenügend aufgestellt. Tatsächlich haben die Mitarbeiter schlicht immer weniger Zeit, selbst Innovationen voranzutreiben oder sich mit ihrem Wissen und ihren Ideen in das Innovationsgeschehen einzubringen. Stattdessen verbringen sie immer mehr Zeit mit so genannten nichtproduktiven Tätigkeiten wie der Bearbeitung von E-Mails oder dem Einholen von
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Informationen. Unter diesen Vorzeichen haben auch moderne Konzepte wie „Open Innovation“, „Agile Development“ oder „Co-Creation“ keine Chance für eine erfolgreiche Realisierung. Um die digitale Transformation erfolgreich zu gestalten, müssen Unternehmen die Mitarbeiter dabei unterstützen, ihre Tätigkeiten effizienter zu gestalten. Die Basis hierfür bilden moderne IT-Arbeitsumgebungen, die den Anforderungen der immer mehr von Wissensarbeit geprägten Geschäftswelt genügen. Aber zwei Drittel der deutschen Unternehmen befinden sich bei der Workplace-Modernisierung allenfalls in den Startlöchern.



Unser Credo: Digitale Interaktionskanäle zu den Kunden sind wichtig, aber noch nicht hinreichend, um im digitalen Zeitalter zu bestehen. Es reicht nicht aus, die Fassaden zu verschönern, wenn das Fundament nicht stabil ist. Die Workplace-Modernisierung muss als ein Kernbestandteil der digitalen Agenda begriffen und als solcher in Angriff genommen werden.



Wie Design und Betrieb von IT-Arbeitsumgebungen im digitalen Zeitalter konkret aussehen sollten und welche Paradigmenwechsel hierfür notwendig sind, diskutieren wir in den nachfolgenden SpotlightAnalysen.



Über Unify Unify ist ein weltweit führendes Unternehmen für Kommunikationssoftware und -services. Wir konzentrieren uns voll und ganz darauf, Unternehmen mit den Kommunikationstools auszustatten, die sie für einen umfassenden und effizienten Austausch über verschiedene Kanäle, Plattformen und Medien hinweg benötigen – für eine intensivere Zusammenarbeit in Echtzeit. Das bedeutet außerdem, dass wir unterschiedlichste Kommunikationskanäle wie Voice, Video, soziale Medien oder Messaging genau so zusammenführen, wie es den individuellen Geschäftsanforderungen unserer Kunden gerecht wird. Unsere Kunden sind weltweit vertreten und stellen annähernd 75 Prozent der „Global 500“-Unternehmen dar. Was uns antreibt ist unsere Vision von einer dynamischen Plattform für Kommunikation und Zusammenarbeit, die die drei essentiellen Faktoren für den Wandel von Zusammenarbeit in Teams in sich vereint: Sämtliche Inhalte sind in einer einzigen Ansicht zusammengeführt, ein attraktives Anwendererlebnis, das Spaß macht, und eine nahtlose Integration in Geschäftsprozesse für eine deutliche Steigerung der Produktivität. Diese neue Art zusammenzuarbeiten und zu kommunizieren eröffnet spannende Möglichkeiten für die Geschäftskommunikation. Dabei gewährleistet Unify jederzeit die Sicherheit und die Zuverlässigkeit seiner Lösungen. Unify verfügt über eine lange Tradition mit verlässlichen Produkten wie dem OpenScape-Portfolio, Innovationen, offenen Standards und Sicherheit. Weitere Informationen unter http://unify.com/de.



Über Pierre Audoin Consultants PAC liefert fokussierte und objektive Antworten auf die Wachstumsherausforderungen der Akteure im Markt für Informations- und Kommunikationstechnologie (ITK) – von der Strategie bis zur Umsetzung. Wir unterstützen ITK-Anbieter mit quantitativen und qualitativen Marktanalysen sowie strategischer und operativer Beratung. CIOs und Finanzinvestoren beraten wir bei der Bewertung von ITK-Anbietern und -Lösungen und begleiten sie bei ihren Investitionsentscheidungen. Öffentliche Organisationen und Verbände bauen auf unsere Analysen und Empfehlungen als Grundlage für die Gestaltung ihrer ITK-Politik. PAC wurde 1976 gegründet und gehört seit Juni 2014 zur CXP-Gruppe, dem führenden europäischen Marktanalyse- und Beratungsunternehmen für Software- und IT-Services. Weitere Informationen unter www.pac-online.com.
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