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LIAET. Dulce Ma. Esperanza Castro Aguilar 01-Octubre-1989 Querétaro No. 89, Col. Roma Norte, Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México Celular 044 5522681776 63784611 (recados) [email protected]



INFORMACIÓN ACADEMICA 2016



Maestría en Gestión Sustentable del Turismo Instituto Suizo-Modo Online (Actualmente cursando)



2007-2011



Lic. En Administración Internacional de Empresas Turísticas-Glion Universidad del Valle de México Campus San Rafael Cédula No. 7852470



Mayo 2014



Certificación Internacional Wedding & Event Planner Instituto Iberoamericano Event Planner (INIBEP)



EXPERIENCIA PROFESIONAL Mayo 2014-Septiembre 2016 Turismo Creativo, S.A. De C.V (CREATUR)



Puesto: Asistente de Dirección General



Anteriormente: Ejecutivo Client Management Funciones: Coordinación, administración de la caja chica, comprobación y manejo de la oficina. Apoyo a las áreas usuarias en procesos internos. Apoyo directo al Director General. Apoyo en manejo de la relación comercial con las empresas PyMe’s, resolución de problemas y apoyo en lo que requerido. Apoyo a inscripción de programas de lealtad, así como asesoría y presentación de informes y balance de resultados. Implementación de mejoras en cuanto a monitoreos de servicios constantes. Aplicación de sistemas de calidad y certificaciones como Moderniza y Sistema de Excelencia MEX DF. Supervisión de entrega de reportes a medida al departamento de Client Management. Enero 2013-Febrero 2014 “Club Premier Aeroméxico” Puesto: Ejecutivo Atención a Clientes Funciones: Realizando atención al cliente, llevar tareas administrativas, así como el control y manejo de las cuentas premier y realización de reservaciones y expediciones de boletos. Cotizaciones y asesora en los viajes.



Julio 2012- Enero 2013 “Club Melia”



Puesto: Ejecutivo de atención a clientes



Funciones: Prospección de futuros socios del club vacacional. Labor de venta para la membresía del club vacacional. Agosto 2010- Octubre 2010 Laticorp México, S.A. de C.V. Prácticas Profesionales Funciones: Realizando actividades administrativas, así como asesoramiento y venta de productos turísticos en la sucursal de Agencias de Viajes en Sears Insurgentes. Agosto 2008- Diciembre 2008 Hotel Marquiz Reforma Prácticas Profesionales Funciones: Realizando durante 3 meses tareas administrativas en el Depto. de Recursos Humanos y 3 meses en el Área de Alimentos y Bebidas. Enero 2006- Enero 2007 “Benjamín Aguilar y Asociados”, Tapachula, Chiapas. Puesto: Office Girl y Asistente General Funciones: Realizando durante 1 año tareas administrativas así también como labores de Office Girl y asistente general. IDIOMAS Inglés: Nivel Avanzado PAQUETERIA       



Office XP (Word, Excel, Power Point, Publisher) Opera Sabre Nativo e Interactivo Internet Cris GVC ICAAV



Francés: Nivel Intermedio 
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Alan Fernando Fierro Aguilar CV 
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CV GOBIERNO CASTRO HIDALGO 1555444489376 
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CV GOBIERNO CASTRO HIDALGO 1555948012716 
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CV GOBIERNO CASTRO HIDALGO 1554230463697 
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CV GOBIERNO CASTRO HIDALGO 1531749305367 
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flauta dulce dulce 

de aire con una “d” suave y silenciosa. Barra de compás. Identifique las notas (por el solfeo) y los símbolos a continua
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SALADO DULCE 

Brocheta de salmón marinado (2 unidades). 7 €. Croquetas de setas (12 unidades). 10 €. Tomates rustidos con guacamole. 8
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CV 

2013 Master of Fine Arts, emphasis in Sculpture San Diego State University. 2006 Bachelor's ... 2011 The Mannequin Proje
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CV 
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cv 












 


[image: alt]





cv 

26 sept. 2018 - D. CESPEDES M. M. ESTRADA F ... 108 487 028.38 (Ciento Ocho Millones. Cuatrocientos ... lo que se vario
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Macarenade Castro 

Estimado amigo: Quiero darle la bienvenida, personalmente, al BistrÃ³ del. JardÃn, ya que este es un espacio por el que siento especial cariÃ±o. Su carta de ...
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peces del rio dulce 

[PDF]peces del rio dulcehttps://mainbucketduhnnaeireland.s3.amazonaws.com/.../1493260003-Peces-del-Rio-...En cachéSimila
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Dulce et decorum est ?? 

wenig Abgehärtete schliefen kaum, sondern kauerten im Raume drunter, wo ...... einmal an die Kasteler, an Ferdl, Körner´s, El. Dinges, aber laß darüber uns.
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Dulce Compania Novela 

ebooks to suit your own needs. Here is the access Download Page of Dulce Compania Novela Pdf, click button below to down
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bienvenidos del principal aguilar 

1 sept. 2019 - Lewis espera conocer a los estu- diantes, las familias y el personal de College. Place High School. El Sr
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ana aguilar gonzález 

Curso en línea Museología: herramientas para la gestión y conservación de colecciones, organizado por Akanto-Diseño y Ge
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curriculum jose luis aguilar 












 


[image: alt]





HISTORIAL ACADÉMICO AGUILAR RODRIGUEZ 
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ana aguilar gonzález 

Navegadores web: Internet Explorer, Mozilla Firefox y Google Chrome. Proxys e intranets. Sistemas integrados de gestión
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Un momento dulce 

... Mil Razones o Eka- ré. También, aunque no aparezcan en la selección, son remarcables. Kókinos, Kalandraka, OQO, Libr
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Dulce cremoso de Colcafé 

Porciones: 1 q 1 Lata grande de leche condensada q 1 Taza de leche q 1/3 Taza de cocoa en polvo q 2 Cucharadas de Colcaf
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Dulce Chacón 

Por soberbia, porfiaba mi difunta que no se lo devol vió. Por soberbia. ¿Y quién dice usted que estaba? Qué raro. Ya le
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Arroz de Café Dulce 

q 3 Tazas de arroz cocido q 1 Cucharada rasa de Colcafé Vainilla q ¼ Taza de leche condensada q ¼ Taza de azúcar q 1 Taz
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