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PROGRAMACIÓN



“Elaboración práctica del Plan Operativo Institucional” Creando Valor Público



Julio César Puntriano Suárez Docente



Módulo 4 Elaboración del POI (Paso a Paso) – 2da. Parte



Contenido del Módulo 4 «Ubicación» «Servicios y Clientes» «Problemas Clave» «Conociendo el Problema» «La Solución» «La Cadena de Producción» 4



«Ubicación»



«Ubicación»



Mandato



Misión



legal



(Organización)



Funciones Sustantivas



Funciones Generales



Procesos



Misión



Clave



(Unidad Orgánica)



«Ubicación»



Misión



¿?



(Organización)



Misión (Unidad orgánica)



«Ubicación»



«Servicios y Clientes»



«Productos y Clientes» Producto 1



Misión (Unidad Orgánica)



• Cliente A • Cliente B



Producto 2



Producto 3



• Cliente C



• Cliente D • Cliente F



«Problemas Clave»



«Problemas Clave»



Demoras



Problemas Clave



Desinformación



Acceso



«Conociendo el Problema»



«Conociendo el Problema»



«Conociendo el Problema»



“Elaboración práctica del Plan Operativo Institucional” Creando Valor Público



«Servicios y Clientes»



«Productos y Clientes» Producto 1



Misión (Unidad Orgánica)



• Cliente A • Cliente B



Producto 2



Producto 3



• Cliente C



• Cliente D • Cliente F



«Problemas Clave»



«Problemas Clave»



Demoras



Problemas Clave



Desinformación



Acceso



«La cadena de Producción»



«La Cadena de Producción»



Insumos



Actividades



Productos



Resultados



«La Solución»



«La Solución»



«La Solución» Atributos del Servicio Funcionalidad      



   



Calidad en la Atención con Alta Satisfacción de Usuarios. Información completa para el paciente. Productos de calidad y con bioseguridad comprobada. Servicio personalizado – Experiencia única para el paciente. Trato preferencial a Adultos Mayores Prácticas, Productos e Investigaciones internacionalmente reconocidos. Cobertura. Locales y equipamiento adecuados. Insumos y productos disponibles. Accesibilidad.



Tiempo Horarios diferenciados



Calidad        



Confiabilidad Regularidad. Comodidad. Bioseguridad Limpieza. Información. Rapidez. Prácticas basadas en evidencia.  Profesionales de la Salud Especializados y Equipos multidisciplinarios certificados.



Imagen



Relaciones



 Servicio - usuario.  Organización Comunidad.  Contacto con el paciente y los asegurados.  Actitud, motivación y compromiso del presta servicio.



 Atención extendida al Usuario.  Atenciones “corporativas”. (Empresas).  Intervenciones “comunitarias”.  Atención de Sugerencias – Reclamos.  Alianzas con la Comunidad, las Empresas y Actores Públicos.  Relaciones internacionales.



Precio  Productos naturales, son de menor costo.  Prácticas de Medicina Complementaria suplen compra de medicamentos convencionales.  Menor costo de transacción para acceder al servicio.



«La Solución»



Recuerda: Necesitamos más gestión y menos administración. Es decir, concentrarnos en lograr resultados y no sólo cumplir con nuestras funciones. Lograr un Estado al Servicio de la Ciudadanía es el objetivo.



MUCHAS GRACIAS. Julio César Puntriano Suárez / [email protected]/ 999 00 2946. 
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curso poi sesion 3 
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curso dual poi 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL. POI 2018. /Desarrolloglobal. /Dezarrolloglobal. /DezaGlobal. CURSO VIRTUAL. CERTIFICADO. X
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POI 
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POI - Mef 

31 ago. 2017 - para su ejecución, dentro de los límites de las asignaciones presupuestarias correspondientes;. Que, el n
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OK Nicht OK 

Einbauanleitung Hardtop Type E+ Mercedes X-Klasse â–« Â©Off Road Products â–« Revision 09.05.2018. Mercedes X-Klasse. Hardtop Type E+. Einbauzeit ca. 3 Std.
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OK Nicht OK 

Mitsubishi L200. Hardtop Type E+. Wir empfehlen die Montage von einer Mitsubishi-Werkstatt durchfÃ¼hren zu lassen. SchÃ¤den, die durch eine fehlerhafte ...
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OK Nicht OK 

LadeflÃ¤chenbereich mit Silikon. Toyota Revo. Hardtop Type E+. Einbauanleitung Hardtop Type E+ Toyota Revo â–« Â©Off Road Products â–« Revision 09.05.2018 ...










 


[image: alt]





OK Nicht OK 

... 09.05.2018. Nissan Navara NP300. Hardtop Type E+. Einbauzeit ca. 3 Std. 3. VerschlieÃŸen Sie die Spalten im vorderen LadeflÃ¤chenbereich mit Silikon ...
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OK Nicht OK 

Page 2 ... (siehe Abbildung links). Der. Anzugsdrehmoment betrÃ¤gt gleichmÃ¤ÃŸig MAX 1 NM. 5. SchlieÃŸen Sie die Heckklappe des Fahrzeuges und die.
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OK Nicht OK 

LadeflÃ¤chenbereich mit Silikon. OK. Nicht OK. 4. Setzen Sie das Hardtop mit mindestens 4 Personen auf das. Fahrzeug. Richtige Positionierung siehe links. 3.
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Fedpatmex convocatoria ok(1)(4)[3] 

Dra. Gabriela Alarcón Galván. Gaby Alarcón. Tel.: +521(81) 15440895. E-mail: [email protected]. Muchas graci
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POI- 27 M3 

GUILLOTINA DE CIERRE: Accionada _ aislema hid ... 1ico. - Depó,;ito de lnoculamn y oguas. - Cajón ""'f. l>enlmlontu.
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PEI -POI - PCM 

THE CROAT LTRK. OMX3.39 alegerelt proces etivo Estra tégicoilnstitutional03. VW5NFIS IT zation para eld esarroll. 1. 03.










 


[image: alt]





CLASE2 POI 2016 
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CLASE1 POI 2016 
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Presentación POI 2016 
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E-POI-ilovepdf-compressed 

EJECUCIÓN DE METAS DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS AL II ...... Ambos operativos se realizaron en los distritos de Breña,
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2018-PCM- PEI -POI 

Estratégico de Desarrollo Nacional, la pre imagen del Perú al 2030 y las políticas nacionales, sectoriales y territorial
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CARTA. Ok 

Cep d'embotits de l'Alt Penedès..........................9,70 €. Sopa de cebolla gratinada. Cepa de embutidos del Alt Pe
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Carta vinos 10-2016 ok ok 

Tinto Roble. Con media crianza bien estructurada. Tinto Crianza. Un clásico, suave y equilibrado. Tinto Reserva. De paso
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Plan Operativo Institucional (POI) - Mef 

13 DIC. 2013. Lic, JUAN RAÚL LÓPEZ TORRES. FEDATARIO. Resolucion Ministerial. N° 3 59 -2013-EF/41. Lima, 13 de diciembre
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POI - Plan Operativo Informático 2018 

fiscal, las entidades deberán registrar en la página Web del Portal del Estado Peruano. (www.peru.gob.pe/poi), el Plan O
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HDR2011COVER ok 

uno de los siguientes bienes: bicicleta, motocicleta, radio, refrigerador, teléfono o .... Desarrollo Económicos y la AI










 


[image: alt]





PARMENIDE OK 

A LA HORA DE USARLO, ralle el queso. (figura 5) y espárzalo mediante el recogequeso (figura 6). Parmenide une dos tipolo
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