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CULTURA DE SERVICIO 2014

esa cultura de servicio se ve reflejada diariamente como nuestra razón de ser, porque para ... Igualmente, Señal Colombi 
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CULTURA DE SERVICIO



La cultura Servicio, es una filosofía de vida que nos impulsa, como personas y entidad, a ayudar a los demás; es una vocación interna que nos compromete con el otro a satisfacer sus necesidades, sus requerimientos, sus expectativas e inquietudes. En Señal Colombia Sistema de Medios Públicos esa cultura de servicio se ve reflejada diariamente como nuestra razón de ser, porque para la entidad Los ciudadanos y ciudadanas son el son el faro nuestra gestión, por ello todos y cada uno de nuestros esfuerzos deben estar dirigidos a garantizar su bienestar individual y colectivo. Igualmente, Señal Colombia Sistema de Medios Públicos incluye diariamente en su entorno laboral la comunicación activa entre los ciudadanos y la entidad, por ello puso a disposición de la clientes mecanismos de información e interacción como el chat, facebook, foros y encuestas de cara a los ciudadanos, lográndose así una sinergia entre los clientes internos y externos de la entidad, donde se garantiza la calidad y oportunidad en la prestación de los servicios a la ciudadanía, a través del fortalecimiento de la infraestructura y la definición de políticas, estándares, indicadores y Mecanismos de seguimiento y control del servicio.



BENEFICIOS DE LA CORRECTA ATENCIÓN AL CIUDADANO El ciudadano, es el destinatario del servicio prestado por la entidad en aras del cumplimiento de los fines del Estado, es quien desde su particularidad puede ofrecer la visión de la entidad y del servicio que se presta ajena al ente mismo; y a su vez, se convierte en participante de la gestión y veedor del cumplimiento de su finalidad.



Beneficios a partir de una buena cultura de servicio:



• • • •



Afianzamiento de la credibilidad y confiabilidad de los clientes internos y externos hacia Señal Colombia Sistema de Medios Públicos. los trabajadores y clientes estén motivados y felices por el trabajo que hacen y el servicio que prestan. Estructuración y agilización de los procedimientos y procesos internos. Conocimiento de la visión externa de la entidad.



•



•



Lograr implantar entre los empleados el sentido de pertenencia y compromiso que hace posible que la entidad funcione como un unidad sólido, dispuesta a traspasar todos los obstáculo para satisfacer al cliente, razón principal del desarrollo y éxito de cada uno y de la empresa la entidad misma. Aumento del posicionamiento de Señal Colombia Sistema de Medios Públicos dentro de las diferentes órbitas. (Empresarial, Cultural, Organizacional, Comercial, etc.)



•



Reducción de las probabilidades de conflictos mayores generados en la prestación del servicio y la atención al público.



•



Disminución de costos y del desgaste de los funcionarios, mediante la atención eficiente y eficaz al ciudadano. A nivel interno, la consolidación del funcionamiento de la entidad mediante el ágil y armónico flujo de la comunicación.



•



Elaboro: PAULA POVEDA 























Empfehlen Sie Dokumente






[image: alt]





Al servicio de Al servicio de Memoria 2014 - PNUD 
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2014 - Transparencia - Ministerio de Cultura 

del Libro (FIL) de Quito, evento a realizarse en la ciudad de Quito, República del Ecuador, del 21 de noviembre al 1 de
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2014 - Transparencia - Ministerio de Cultura 

18 ago. 2014 - Que, en consonancia, el literal b) del numeral 7.1 del artículo VII de la ... último año), contra la fieb
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2014 - Transparencia - Ministerio de Cultura 

14 ene. 2014 - Que, mediante Resolución Ministerial N° 380-2013-MC de fecha 27 de diciembre de 2013, se encargó al señor
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2014 - Transparencia - Ministerio de Cultura 

Nuevo Indio. Por el arduo trabajo de investigación sorpen. Camal Estudio Creativo. S.R.L.. La bestia anda suelta. Por un
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Industrias Culturales y Artes, el Informe Nº 155-2014-DAFO-DGIA-VMPCIC/MC de la. Dirección del Audiovisual, la Fonografí
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2014 - Transparencia - Ministerio de Cultura 

3 jul. 2014 - (reel, teaser, trailers, u otros). 4) Importancia de la obra cinematográfica y/o carta de motivación del d
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2014 - Transparencia - Ministerio de Cultura 

17 feb. 2014 - ATA. Gultural. Que, el Director de la Dirección de Patrimonio Histórico Inmueble, mediante. Informe N°456
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2014 - Transparencia - Ministerio de Cultura 

31 oct. 2014 - de la Comisión Nacional Técnica de Arqueologia, y ex Sub Director de Supervisión y. Peritaje de la Direcc
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22 ene. 2014 - Fiscal 2014; la Ley N° 30115, Ley de Equilibrio Fir anciero del Presupuesto del Sector. Público para el A
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2014 - Transparencia - Ministerio de Cultura 

7 oct. 2014 - Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios; el Acta Nº ..... que le impone la sanción de amones
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2014 - Transparencia - Ministerio de Cultura 

provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque, a cargo de la licenciada. Yolanda Aurora Bullón Calderón, con Registr
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2014 - Transparencia - Ministerio de Cultura 

junio y julio del aÃ±o 2012, no obstante que la DirecciÃ³n Desconcentrada de Cultura ... Juan Carlos DÃaz Castellanos e
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2014 - Transparencia - Ministerio de Cultura 

30 jul. 2014 - VISTOS, el recurso de apelación presentado por la señora Milagritos Mercedes. Maricelly Montalvo Quintani
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1 ago. 2014 - conforme se indica en el Memorando Nº 0413-2014-VMPCIC/MC;. STRU * PRIMER. KURA. Que, estando a lo informa
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10 feb. 2014 - noviembre de 2011, se designó al señor José Antonio Salazar Mejía, en el cargo de confianza de Director R
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2014 - Transparencia - Ministerio de Cultura 

Resolución de Secretaría General. N°015-2014-SG/MC. Lima,. 10 FEB. 2014. Visto, el Informe Nº 038-2014-OGA-SG/MC de la D
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2014 - Transparencia - Ministerio de Cultura 

10 FEB. 2014. CONSIDERANDO: Que, por Ley N° 29565 se ceó el Ministerio de Cultura como organismo del. Poder Ejecutivo, c
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2014 - Transparencia - Ministerio de Cultura 

31 ene. 2014 - Pel de Fiscalización y Control del Ministerio de Cultura;. NIS feladan. Que, mediante Resolución M nister
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2014 - Transparencia - Ministerio de Cultura 

10 ene. 2014 - arqueológica “Investigaciones Arqueológicas en la Huaca San Marcos de la Antigua. Ciudad de Maranga-Lima"
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10 ene. 2014 - ... laborales comprendidos en el. Decreto Legislativo N° 276, Decreto Legislativo N° 728 y Decreto Legisl










 


[image: alt]





2014 - Transparencia - Ministerio de Cultura 

2013CE/LP Nº 001-2013/MC, a so icitud de los participantes FASSCORP S.A.C. y COSAPI. DATA S.A. se elevó al Organismo Sup
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2014 - Transparencia - Ministerio de Cultura 

21 oct. 2014 - modificatorias, para el Año Fiscal 2014, a fin de incluir doce (12) procesos de ..... SERVICIO DE MANTENI
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