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Crashkurs Servicemanagement

18:15-19:00 Uhr - Auswirkungen auf Management. â–« 19:00-19:30 Uhr - Individuelle Fragerunde & Feedback. Termine. â–« 15. August 2017 - 17- 19:30 Uhr. â–« 17. 
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„Servicemanagement – Was ist der Umsetzung im Service zu berücksichtigen“



Hintergrund







Die Anforderungen an einen exzellenten Service steigen ständig. Dabei geht es Kunden nicht nur um hervorragende Leistungen und Lösungen, sondern auch begeisternde Erfahrungen im Kontakt und der Kommunikation mit dem Anbieter. Zudem kommt dem Einsatz und Zusammenwirken der passenden Ressourcen eine immer wichtigere Rolle zu. Welche Herausforderungen ergeben sich dadurch für das Servicemanagement?



Inhalte



   



Gestaltung des Serviceangebots: Strategien, Konzepte, Maßnahmen Inhalte der Serviceplanung: Aufgaben, Organisation, Koordination Ressourcen in der Servicepraxis: Personal, Technologie, Infrastruktur Ergebnisse der Serviceumsetzung: Leistungen, Lösungen, Erfolge



Ziel







Überlegungen zum Aufbau eines systematischen Managements im Service



Dauer







2,5 Stunden



Teilnehmerkreis







Führungskräfte aus den Bereichen Management, Marketing, Vertrieb und Service



Teilnehmerzahl







6-10



Gebühr







250,00 EUR (zzgl. MwSt.) incl. Teilnehmerzertifikat



Ort







Berlin



Wilhelm-Kuhr-Straße 87b D-13187 Berlin Fon: + 49 (0) 30 / 417 19 296 Fax: + 49 (0) 30 / 417 19 297 Internet: www.DieServiceFoerderer.de



Agenda



    



17:00-17:15 17:15-18:00 18:00-18:15 18:15-19:00 19:00-19:30



Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr



-



Begrüßung & Vorstellung Voraussetzungen im Service Kaffeepause Auswirkungen auf Management Individuelle Fragerunde & Feedback



Termine



  



15. August 2017 - 17- 19:30 Uhr 17. Oktober 2017 - 17- 19:30 Uhr 12. Dezember 2017 - 17- 19:30 Uhr



Geschäftsbedingungen







Bei Stornierung bis zu 4 Wochen vor dem Termin wird eine Bearbeitungsgebühr von 50,– Euro berechnet. Danach beträgt die Stornogebühr 50% des Gesamtbetrags. Bei Stornierung ab sieben Tage vor der Veranstaltung oder Nichterscheinen wird die volle Gebühr in Rechnung gestellt. Die Stornierung ist nur schriftlich möglich, eine Ersatzperson kann selbstverständlich genannt werden. Der Seminarpreis versteht sich zzgl. 19% MwSt.



Wilhelm-Kuhr-Straße 87b D-13187 Berlin Fon: + 49 (0) 30 / 417 19 296 Fax: + 49 (0) 30 / 417 19 297 Internet: www.DieServiceFoerderer.de
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Crashkurs Servicecontrolling 

Bei Stornierung bis zu 4 Wochen vor dem Termin wird eine Bearbeitungsgebühr von 50,– Euro berechnet. Danach beträgt die Stornogebühr 50% des Gesamtbetrags. Bei Stornierung ab sieben Tage vor der Veranstaltung oder. Nichterscheinen wird die volle Gebü
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Crashkurs Schachtsanierung - IKT 

Am Handelszentrum 1. Navi: ZeppelinstraÃŸe 12. 91187 RÃ¶ttenbach. Hotels in der NÃ¤he: Landgasthof SchÃ¤ferhof. Freiherr von Harsdorfstr. 18. 91174 Enderndorf am See. Tel.: 09175 78778. Strandhotel Seehof. SeestraÃŸe 33, 91738 Pfofeld-Langlau. Tel.: 
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Crashkurs Schachtsanierung - IKT 

Verbindliche Anmeldung Formular bitte senden an Fax: +49 (0) 209 17806-88 oder E-Mail: ... Aufwandspauschale in HÃ¶he von 85 Euro in Rechnung gestellt.
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Crashkurs Schachtsanierung - IKT 

Stempel. Unterschrift. Crashkurs Schachtsanierung -. Handlungsempfehlungen fÃ¼r die AusfÃ¼hrung regulÃ¤r: 905 Euro. Mitglied IKT-FÃ¶rdervereine: 805 Euro. Mitglied KomNetAbwasser: kostenfrei. GebÃ¼hren: 3.-4. Juli 2018 in Gelsenkirchen. Termine: Cras
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it servicemanagement als chance zur ... 

Wiley Sons, Ir Remote For The Boe Bot Book By Parallax Press, Jack Russell Terriers For Dummies. Book By John Wiley Sons, Joomla 16 First Look Book By ...
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mensch verkauf doch gewinnbringendes servicemanagement in der 

Legal mensch verkauf doch gewinnbringendes servicemanagement in der eBook for ... using it, and don't go jumping to a different cool feature til you have fully ...
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Crashkurs: Kanal- und Leitungsbau - IKT 

Bert Bosseler, IKT. 9:00 Uhr BegrÃ¼ÃŸung und EinfÃ¼hrung. Verfahren: ... kann aus wichtigem Grund (z.B. zu geringe Teilnehmerzahl) die. Veranstaltung absagen.
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generation global ein crashkurs suhrkamp pdf 

generation global ein crashkurs suhrkamp | Read & Download Ebook generation global ein crashkurs suhrkamp for free at our Online. Library. generation global ...
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Knigge und Crashkurs fÃ¼r Asylbewerber 

eine Art Verhaltenskodex, einen. â€žWelcome Guideâ€œ, fÃ¼r ihre rund. 1300 Asylbewerber verfasst. â€žZur Orientierung fÃ¼r das Le- ben in Ã–sterreich. Denn es gibt.
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seo in 3 x 30 minuten crashkurs 

you can read online at Online Ebook Library. Get seo in 3 x 30 minuten crashkurs suchmaschinenoptimierung fur onlinetexter redakteure blogger grafiker PDF ...
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twitter marketing crashkurs sind sie bereit die 

ihr eigenes geschaft massiv as PDF for free at Online Ebook Library. ... zu lernen sich damit ihr eigenes geschaft massiv PDF file for free from our online library.
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crashkurs itprojektleitung inkl arbeitshilfen online soft ... AWS 

IN PDF. Are you looking for crashkurs itprojektleitung inkl arbeitshilfen online soft skills kommunikation und fuhrung in PDF?. If you are areader who likes to download crashkurs itprojektleitung inkl arbeitshilfen ... are great and will never become
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crashkurs mietverwaltung inkl arbeitshilfen online von 

choices, it is now possible to get crashkurs mietverwaltung inkl arbeitshilfen online ... von der mietersuche bis zum auszug haufe Pdf in electronic format take.
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crashkurs medat biologie 2 auflage november pdf 

november PDF file for free from our online library crashkurs medat ... laptop, Kindle or iPhone, there are more options now than ever before. Perhaps because of ...
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twitter marketing crashkurs sind sie bereit die 

twitter marketing crashkurs sind sie bereit die erstaunliche gewalt und starke von ... Here is the access Download Page of TWITTER MARKETING CRASHKURS ...
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crashkurs typo und layout vom schriftdesign zum 

Save As PDF Ebook crashkurs typo und layout vom schriftdesign zum visuellen konzept fur mac today. And You can Read Online crashkurs typo und layout vom ...
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crashkurs quarkxpress das wichtigste fur einsteiger 

Get Free Read Online Ebook PDF crashkurs quarkxpress das wichtigste fur einsteiger in 10 kapiteln zum erfolg ein handbuch aus der at our Ebook Library.
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crashkurs projektmanagement so setzen sie ihre 

ihre projekte professionell und effektiv Pdf to any kind of device,whether its your ... Kindle, or competitors like The Nook, or maybe just because people want ...
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Crashkurs Strafrecht - 3. Auflage - Jura Intensiv 

15. Selbsthilfe, Â§ 229 BGB. 16. Notstand, Â§ 34 StGB (subsidiÃ¤r!) 17. Schuld. 18. Irrtum Ã¼ber ... So vor allem die Autoren, die von mittelbarer TÃ¤terschaft ausgehen. ..... TÃ¶tung des Nebenbuhlers aufhÃ¶rt, weil er die TÃ¶tung seiner Frau als.
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mit blogs geld verdienen crashkurs by mi pdf 

mit blogs geld verdienen crashkurs by mi are a good way to achieve details about ... Should you loose your best guide or even the productwould not provide an ...










 


[image: alt]





website traffic crashkurs 33 tipps und quellen fur 

Are you looking for website traffic crashkurs 33 tipps und quellen fur mehr besucher auf deiner. PDF?. If you are areader who likes to download website traffic ...
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business plan crashkurs teil 1 das muss unbedingt 

plan crashkurs teil 1 das muss unbedingt rein PDF file for free from our online library business ... electronic format take uphardly any space. ... Follow this link to read online and download business plan crashkurs teil 1 das muss unbedingt rein.
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crashkurs networking in 7 schritten zu starken pdf 

crashkurs networking in 7 schritten zu starken | Read & Download Ebook crashkurs networking in 7 schritten zu starken for free at our Online Library. crashkurs ...
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mit blogs geld verdienen crashkurs by mi pa -97pdf ... AWS 

This. Mit. Blogs. Geld. Verdienen. Crashkurs. By. Mi. Pa. PDF on the files/S3Library-Fa6b0-1735e-78413-57481-C2d96.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the. Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, if
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