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CORPORATEResponsibility RESPONSIBILITY Corporate BEI ORSAY 2016



C O R P O RATE R ES PON SI B I LI T Y Corporate Responsibility



INHALT



Liebe Leserinnen und Leser, die letzten beiden Jahre waren sehr ereignisreich für uns und wir sind stolz auf die Projekte, die wir realisiert haben. Besonders durch die Ausarbeitung unserer Nachhaltigkeitsstrategie, durch verstärkten Dialog mit unseren Lieferanten durch Lieferantenkonferenzen sowie durch interne Workshops und Schulungen zum Thema ethischer Handel für unsere Mitarbeiter haben wir beachtliche Fortschritte im Bereich Corporate Responsibility (CR) erzielt. Dieser Bericht bietet einen Überblick über die derzeitigen CR-Aktivitäten bei ORSAY und erklärt deren Einbindung in die Prozesse des Unternehmens. Aber er betont auch die Herausforderungen, die vor uns liegen. Im letzten Jahr haben wir uns besonders auf die Vergabe von Unteraufträgen (Subcontracting) und den hohen Anteil informeller Arbeitskräfte in der türkischen Textilindustrie konzentriert. Um ein besseres Verständnis und eine größere Transparenz bezüglich der damit verbundenen Probleme zu schaffen, haben wir unser Auditprogramm erweitert und
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nehmen an einer Arbeitsgruppe der Ethical Trading Initiative (ETI) teil. Wir glauben, dass die Herausforderungen im Bereich CR nur durch einen gemeinsamen Ansatz angegangen werden können, in dem die Stärken und Kompetenzen von Unternehmen, Gewerkschaften und der Zivilgesellschaft zusammengebracht werden, um soziale, ökologische und wirtschaftliche Verbesserungen in der Textilwertschöpfungskette zu erreichen. Wir freuen uns darauf, unsere Arbeit gemeinsam mit unseren Partnern fortzusetzen und bedeutende Verbesserungen für die Arbeiter in unserer Lieferkette zu erreichen. Wir wünschen Ihnen viel Spaß bei der Lektüre dieser Broschüre und freuen uns auf Ihr Feedback. Mit freundlichen Grüßen



Matthias Klein CEO ORSAY
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So erreichen wir ethisches
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C O RP O RATE S O C I A L R ESPON SI B I LI T Y Corporate Responsibility



EINLEITUNG



UNSER ENGAGEMENT Unser Programm zum ethischen Handel konzentriert sich auf Sozialaudits. Fabriken werden anhand des ORSAY-eigenen Auditsystems oder des SMETA-Systems sowohl von internen als auch von externen Auditoren bezüglich ihrer Arbeitsbedingungen überprüft. SMETA dient dazu, die Anzahl der Audits zu reduzieren. Beide Systeme beinhalten die Erstellung und Nachverfolgung von Aktionsplänen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen. Darüber hinaus erfasst unser Auditsystem nicht nur die derzeitige Einhaltung von Sozialstandards, sondern auch das Entwicklungspotenzial einer Fabrik.



CORPORATE RESPONSIBILITY – VERANTWORTLICH HANDELN FÜR MENSCH UND UMWELT Bei Corporate Responsibility geht es um die Umsetzung von Strategien zur Verringerung negativer Einflüsse auf Mensch und Umwelt und die gleichzeitige Förderung von wirtschaftlichem Wohlstand. Corporate Responsibility muss in die Unternehmensstrategie eingebettet sein, um zukünftigen Erfolg zu garantieren und nachhaltige Veränderungen zu erzeugen.



Wir sind uns der beschränkten Aussagekraft von Sozialaudits bewusst, deshalb haben wir uns entschlossen, einen ergänzenden Ansatz zu verfolgen, der auf einer Ursachenanalyse und der Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten und deren Fabriken basiert. Durch Schulungen und intensive Gespräche insbesondere mit den Hauptlieferanten erhöhen wir das Bewusstsein für die Anforderungen unseres Verhaltenskodex und unterstützen unsere Lieferanten und ihre Unterauftragnehmer dabei, diese Anforderungen umzusetzen.



PEOPLE



SOZIALE VERANTWORTUNG



PROFIT



PLANET



WIRTSCHAFTLICHER ERFOLG



ÖKOLOGISCHE VERANTWORTUNG



€
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Um das Bewusstsein für ethischen Handel zu erhöhen und Erkenntnisse über die eigenen Einkaufspraktiken und deren Auswirkungen auf die Einhaltung unseres Verhaltenskodex bei den Lieferanten zu erlangen, haben wir begonnen, intensiv mit unseren Produktteams zu arbeiten. Es besteht ein regelmäßiger Dialog zwischen den Abteilungen CR, Qualität und Einkauf. Darüber hinaus wurde ein Schulungsprogramm zum ORSAY-Verhaltenskodex für die ORSAY-Produktteams eingeführt.



Wir sind überzeugt, dass die Zusammenarbeit aller Interessensgruppen unabdingbar ist, um bessere Arbeitsbedingungen im Textilsektor zu erreichen. Deshalb sind wir anerkannten Organisationen wie der Sustainable Apparel Coalition (SAC), der Ethical Trading Initiative (ETI) und dem Abkommen über Brandschutz und Gebäudesicherheit in  Bangladesch beigetreten.
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C O R P O RATE R ES P O N S I B I LI T Y Corporate Responsibility



UNSERE ORGANISATIONSSTRUKTUR Es ist unser Ziel, Corporate Responsibility in das ORSAY-Kerngeschäft zu integrieren. Deshalb finden mindestens einmal im Monat Treffen des CR-Teams mit der Einkaufs- und Qualitätsabteilung statt. Darüberhinaus tauscht sich das Corporate Responsibility Team regelmäßig mit dem Chief Product Officer über CR-Themen aus.



UNSERE ERGEBNISSE Unsere Kollegen in Istanbul und Hongkong arbeiten direkt mit unseren Lieferanten und unterstützen sie dabei, die Anforderungen unseres Verhaltenskodex zu erfüllen. Sie führen sowohl Sozialaudits als auch Schulungen für die Mitarbeiter unserer Lieferanten und deren Fabriken durch.



76 Prozent der im 2016 bestellten Kleidungsstücke wurden in Fabriken hergestellt, die in einem Sozialaudit das Ergebnis „Good“ oder „Improvements needed“ erzielt haben. Unser Ziel ist es, diesen Anteil bis Ende 2016 auf 80 Prozent zu erhöhen.



Bei ORSAY gibt es drei Mitarbeiter, die sich hauptsächlich mit Corporate Responsibility beschäftigen. GUT Keine oder nur geringfügige Abweichungen von unserem Verhaltenskodex. Es werden keine wesentlichen Kriterien verletzt.



In unserem Support Center entwickeln wir Strategien, überwachen unsere Fortschritte und unterstützen alle Abteilungen bei der Umsetzung von CR-Aktivitäten.



VERBESSERUNGEN ERFORDERLICH Einige Abweichungen von unserem Verhaltenskodex. Es werden keine wesentlichen Kriterien verletzt.



CEO



CPO



HEAD OF QUALITY EUROPE



CR COORDINATOR
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CR MANAGER TURKEY



CR MANAGER ASIA



GUT



9   %



VERBESSERUNGEN ERFORDERLICH



67   %



KRITISCH



12   %



ALARMSTUFE



0   %



KEIN AUDIT



12   %



KRITISCH Viele Abweichungen von unserem Verhaltenskodex. Es werden keine wesentlichen Kriterien verletzt.



ALARMSTUFE Nur in Ausnahmefällen, wenn wesentliche Kriterien verletzt wurden und sofort eingegriffen werden muss.
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S OZ I A LE VERA NT WO RTUN G Corporate Responsibility



SOZIALE VERANTWORTUNG SO ERREICHEN WIR ETHISCHES LIEFERKETTENMANAGEMENT IN DER TÜRKEI Die Türkei ist eines unserer wichtigsten Lieferländer. Die Schwierigkeiten bezüglich der Umsetzung des Verhaltenskodex von ORSAY sind dort hauptsächlich auf die Vergabe von Unteraufträgen (Subcontracting) und mangelnde Transparenz in der Lieferkette zurückzuführen. Um ein grundlegendes Verständnis der Ursachen der in den Fabriken identifizierten Probleme zu erlangen, verfolgen wir einen Ansatz, der die gesamte Lieferkette vom Einkauf bis zur Fabrik betrachtet.



Diese Arbeit wurde als Pilotprojekt über sechs Monate verteilt in drei Phasen durchgeführt. Ziel ist es, dieses Modell auf weitere Lieferanten von ORSAY zu übertragen. Die Schulungen wurden von einem erfahrenen internationalen Trainer zusammen mit einem lokalen Trainer und unserer für die Türkei zuständigen CRManagerin durchgeführt. Ziele des Projekts: • die Lieferanten dabei zu unterstützen, den Verhaltenskodex von ORSAY und die Herausforderungen bezüglich seiner Umsetzung zu verstehen • die Ursachen für die Probleme in der Umsetzung des Verhaltenskodex in den Fabriken in der Türkei zu verstehen • die Verfahren an beiden Enden der Lieferkette zu identifizieren, die verändert werden müssen • nächste Schritte zu identifizieren, um die Arbeitsbedingungen nachhaltig zu verbessern.



CORPORATE RESPONSIBILITY WIRD IN UNSEREN TEAMS AKTIV GELEBT Unsere Workshops und Schulungen zu unseren Einkaufspraktiken zielen darauf ab, das Bewusstsein dafür zu erhöhen, wie unsere Einkaufspraktiken die Möglichkeiten unserer Lieferanten beeinflussen, die Anforderungen unseres Verhaltenskodex zu erfüllen. Alle Produktteams haben an fünf Schulungsmaßnahmen teilgenommen, in denen alle Kapitel unseres Verhaltenskodex behandelt wurden:



Es wird keine Kinderarbeit eingesetzt E xistenzlöhne werden bezahlt D ie Arbeitszeit ist nicht überhöht D iskriminierung wird nicht praktiziert Es besteht ein geregeltes Arbeitsverhältnis D ie Arbeitsatmosphäre ist von Respekt geprägt



•D  as Arbeitsverhältnis wird frei gewählt •D  ie Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Tarifverhandlungen werden respektiert •D  ie Arbeitsbedingungen sind sicher und hygienisch



Schulungen zum Verhaltenskodex für 123 Teilnehmer aus unseren Produktteams (Sand, Bielany, Schanghai) SOURCING DESIGN UND TRENDSCOUTING 13



24 Es wurden Interviews mit ORSAY-Mitarbeitern aus den Bereichen Produkt und CR durchgeführt. Darüber hinaus haben 27 Vertreter von drei Hauptlieferanten und 15 Unterauftragsnehmer an vier Schulungsmaßnahmen in Istanbul teilgenommen.



• • • • • •



19



17 19



31



MERCHANDISE PLANNING PRODUCT MANAGER QUALITY SONSTIGES
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Ö KO LO GI S C H E V E RA N T WORT U N G Corporate Responsibility



ÖKOLOGISCHE VERANTWORTUNG VERRINGERUNG DES VERBRAUCHS VON PLASTIKTÜTEN IN UNSEREN SHOPS ORSAY möchte zu einem verantwortlichen Umgang mit Ressourcen beitragen. Es ist unser Ziel, den Verbrauch von Plastiktüten in Deutschland bis zum Sommer 2017 um 4,5 Millionen Stück zu verringern. Deshalb gibt es in unseren Shops in Deutschland keine kostenlosen Plastiktüten mehr.



VERWENDUNG TIERISCHER ROHSTOFFE Durch unseren Beitritt zur Initiative „Fur  Free Retailer“ garantieren wir, bei der Herstellung unserer Produkte auf die Verwendung von Echtpelz zu verzichten. Für ORSAY war es schon immer selbstverständlich, dass keine Tiere für unsere Kollektionen leiden müssen. Das Programm kennzeichnet Unternehmen, die sich schriftlich zu einem Pelzverzicht in ihrem Sortiment verpflichtet haben. Deutscher Repräsentant des Programms ist die Tierschutzorganisation VIER PFOTEN – Stiftung für Tierschutz.



Unsere Lieferanten beziehen Daunen für unsere Produkte ausschließlich von Farmen, die wir regelmäßig überprüfen. Die Tiere werden artgerecht gehalten und dürfen nicht lebend gerupft oder zwangsernährt werden. Merino-Wolle darf nicht aus Quellen bezogen werden, die Mulesing anwenden. Die Verwendung von Angora in unseren Produkten haben wir aus Gründen des Tierschutzes verboten.



Wir möchten unsere Kundinnen dazu ermutigen, stattdessen nachhaltige Alternativen wie zum Beispiel wiederverwendbare Taschen zu benutzen. Für jeden Einkauf, bei dem keine Plastiktüte benutzt wird, spenden wir 1 Cent an den WWF. Wir möchten dieses Modell auf andere Länder ausweiten und rechnen mit einem Einsparpotenzial von 14 Millionen Plastiktüten pro Jahr für ORSAY International. Unterstützt von VIER PFOTEN – Stiung für Tierschutz
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ZU S A M MENA RB EIT Corporate Responsibility



ZUSAMMENARBEIT ETHICAL TRADING INITIATIVE Wir sind stolz darauf, ein Mitglied der Ethical Trading Initiative (ETI) zu sein, eines führenden Bündnisses aus Unternehmen, Gewerkschaften und Nichtregierungsorganisationen, das die Einhaltung von Arbeitnehmerrechten auf der ganzen Welt fördert.



ORSAY ist der ETI im Juli 2013 als Foundation Stage Mitglied beigetreten. In dieser Phase hat die ETI ORSAY dabei unterstützt und beraten, unseren Ansatz zum ethischen Handel weiterzuentwickeln und zu stärken. Im Oktober 2015 haben wir die Foundation Stage abgeschlossen und sind nun ein vollwertiges Mitglied der ETI. Wir sind stolz auf das, was wir in den letzten Jahren mit der Unterstützung der ETI geschafft haben. Unser Programm zum ethischen Handel hat mehr als 75.000 Arbeiter erreicht, wir haben 136 Produktionsstätten auditiert und mehr als 80 Prozent der Produkte, die wir in unseren Shops verkaufen, wurden in auditierten Fabriken produziert. Durch unseren Beitritt zur ETI haben wir uns dazu verpflichtet, aktiv dazu beizutragen, die Arbeitsbedingungen in unserer Lieferkette zu verbessern. Deshalb werden wir verstärkt Schulungen und Trainingsprogramme anbieten und intensiv mit unseren Lieferanten zusammenarbeiten.



BÜNDNIS FÜR NACHHALTIGE TEXTILIEN



Unternehmen, Verbände, Nichtregierungsorganisationen, Gewerkschaften, Standardorganisationen und die deutsche Regierung haben sich zum Bündnis für nachhaltige Textilien zusammengeschlossen. Sie bündeln ihre Expertise und ihr Engagement, um soziale, ökologische und ökonomische Verbesserungen entlang der Textil-Lieferkette zu erreichen. Für diese komplexen Herausforderungen erarbeiten die Akteure der Initiative gemeinschaftliche Lösungsansätze. ORSAY ist dem Bündnis für nachhaltige Textilien im Dezember 2015 beigetreten. Die Mitglieder des Textilbündnisses verfolgen das Ziel, die sozialen, ökologischen und ökonomischen Bedingungen entlang der TextilLieferkette zu verbessern. Informieren Sie sich darüber auf www.textilbuendnis.com!



Es liegt noch ein weiter Weg vor uns. Durch die Weiterentwicklung unserer Strategie möchten wir die Prinzipien der ETI vollständig umsetzen und das Leben der Menschen in unserer Lieferkette verbessern. Wir freuen uns, die ETI als kooperativen und vertrauensvollen Partner zu haben, der uns hilft, unsere Ziele im ethischen Handel zu erreichen.
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ZU S A M MENA RB EIT Corporate Responsibility



ABKOMMEN ÜBER BRANDSCHUTZ UND GEBÄUDESICHERHEIT IN BANGLADESCH



SUSTAINABLE APPAREL COALITION



Das Abkommen über Brandschutz und Gebäudesicherheit in Bangladesch wurde am 15. Mai 2013 unterzeichnet. Es ist eine unabhängige, rechtlich verbindliche Vereinbarung zwischen internationalen Marken und Händlern sowie Gewerkschaften über eine Laufzeit von fünf Jahren. Ziel ist es, die Bekleidungsindustrie in Bangladesch sicherer zu machen. Die Vereinbarung wurde direkt nach dem Gebäudeeinsturz von Rana Plaza getroffen, bei dem mehr als 1100 Menschen ums Leben kamen und mehr als 2000 verletzt wurden. ORSAY ist dem Bangladesch Accord im Juni 2014 beigetreten.



Die Sustainable Apparel Coalition (SAC) ist ein führendes Bündnis der Bekleidungs-, Schuhund Heimtextilindustrie für nachhaltige Produktion. Der Schwerpunkt der SAC liegt auf der Entwicklung des Higg-Index, eines standardisierten Messwerkzeugs für die Lieferkette, das von allen teilnehmenden Branchen genutzt werden kann, um die ökologischen und sozialen Auswirkungen bei der Herstellung und dem Verkauf ihrer Produkte zu messen. Durch die Messung der Nachhaltigkeitsleistung kann die Industrie ineffiziente Prozesse und schädliche Verhaltensweisen beseitigen und die ökologische und soziale Transparenz schaffen, die von den Konsumenten immer mehr nachgefragt wird. Durch den Zusammenschluss in der SAC können die Mitglieder die dringenden und systembedingten Herausforderungen angehen, die alleine unmöglich zu verändern sind. ORSAY ist der Sustainable Apparel Coalition im Januar 2016 beigetreten.



K O N TA K T Wir freuen uns auf Ihr Feedback. Bitte senden Sie Ihre Fragen und Kommentare an: [email protected] ORSAY GmbH Im Lossenfeld 12 77731 Willstätt-Sand Deutschland Mehr Informationen unter orsay.com, auf der Unternehmensseite.
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Corporate Responsibility



ORSAY GMBH | IM LOSSENFELD 12 | 77731 WILLSTÄT T-SAND | DEUTSCHLAND | [email protected]
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in unserer Lieferkette zu erreichen. Wir wÃ¼nschen Ihnen viel SpaÃŸ bei der LektÃ¼re dieser BroschÃ¼re und freuen uns auf Ihr Feedback. Mit freundlichen GrÃ¼ÃŸen.
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and helps those who served in our armed forces re-enter civilian life. .... performance and Olympic dreams. .... Bringing The Connected Enterprise to life for our.
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Unternehmenskultur und Corporate Responsibility 

25. 3.6 Auswirkungen der wirtschaftlichen Neuorientierung. 31. 4. Interdependenz zwischen Unternehmenskultur und CSR. 33. 4.1 Gestalt der Interdependenz.
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spezialisierten Unternehmensberatung tromms- dorff + drÃ¼ner, innovation + marketing consultants. GmbH eine zweiteilige Studie. Im Rahmen dieser Studie ...
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Verantwortung eingegangen. Der Fokus liegt bei der wirtschaftlichen Bewertung von CSR-AktivitÃ¤ten. Das primÃ¤re Ziel eines Unternehmens ist per Definition ...
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Personalmanagement und bei rund 20 Prozent ist die PR- und. Kommunikationsabteilung fÃ¼r CSR .... transfer und Bildung. In diesen Bereichen sollen, unter ...
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online at Online Ebook Library. Get corporate social responsibility in der fastfoodbranche am beispiel von mcdonalds by stephan PDF file for free from our online ...
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Are you looking for corporate social responsibility in osterreichs tourismus und allgemeine auswirkungen auf angebot PDF?. If you are areader who likes to ...
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Read and Save Ebook corporate social responsibility in der fastfoodbranche am beispiel von mcdonalds by stephan as PDF for free at. Online Ebook Library.
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This Corporate Social Responsibility Verantwortungsvolle Unternehmensfuhrung In Theorie Und Praxis Pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, if provided. It's g










 








corporate social responsibility die gesellschaftliche 

Are you looking for corporate social responsibility die gesellschaftliche verantwortung von cocacola. PDF?. If you are areader who likes to download corporate ...
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corporate social responsibility in der fastfoodbranche am beispiel von PDF eBook. CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN. DER FASTFOODBRANCHE AM ...
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY UND DIE KAUFENTSCHEIDUNG DER KONSUMENTEN PDF. DATABASE ID GRDU - Are you looking for ebook ...
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Save As PDF Ebook csr corporate social responsibility impulse fur kleinere und mittlere today. And You can Read Online csr corporate social responsibility ...










 








corporate social responsibility und nachhaltige ... AWS 

This Corporate Social Responsibility Und Nachhaltige Entwicklung By Jan Jonker Wolfgang Stark Stefan. Tewes PDF on the files/S3Library-60f23-85363-30bd8-939ec-1cc43.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the Index/Glossary page, look at th
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This Corporate Social Responsibility Auf Dem Finanzmarkt Nachhaltiges Investment Politische Strategien. Ethische Grundlagen PDF on the files/S3Library-192a5-849e8-E1cc3-5ff03-C7751.pdf file begin with Intro,. Brief Discussion until the Index/Glossary
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PDF Subject: Corporate Social Responsibility Als Instrument Der Strategischen Unternehmensfuhrung Eine. Okonomische Analyse Its strongly recommended to start read the Intro section, next on the Quick Discussion and find out all the topic coverage wit
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Read and Save Ebook corporate social responsibility auf dem finanzmarkt nachhaltiges investment politische strategien as PDF for free at Online Ebook Library.
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PDF Ebook verantwortlich handeln corporate social responsibility im management von unternehmen aufgaben und Free Download,. Save or Read Online ...
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