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Amadeus España y Descyfra han desarrollado la primera investigación en neurosegmentación que identifica las diferentes tipologías de viajeros corporativos analizando en particular su relación con las distintas etapas del viaje de negocios. Este trabajo, que establece cuatro categorías de viajeros basándose en la necesidad de exploración y seguridad de los individuos, pretende ayudar a travel managers y agencias de viaje a la hora de mejorar el cumplimiento de las políticas de viaje y, sobre todo, la adopción de tecnologías como las de autorreserva, sugiriendo acciones concretas que pueden llevarse a cabo con cada uno de los viajeros.



No se llega a China ni a Mongolia en el siglo XIV sin ser un aventurero nato. Como el veneciano, los viajeros que forman parte de este perfil, son auténticos exploradores, siempre en busca de nuevas experiencias y emociones. Son apasionados y curiosos, y se cansan fácilmente con la rutina y la repetición. En términos generales, se trata de personas optimistas, extrovertidas, innovadoras y confiadas. En ocasiones pueden incurrir en un cierto punto de descuido.
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Necesitan nuevos estímulos y se sienten motivados ante la perspectiva de viajes o servicios fuera de lo común. Tienden a buscar información sobre su viaje a través de fuentes diversas (blogs, redes sociales, medios especializados en viajes o en tendencias, etc.). Les gusta sentirse pioneros y el precio o el esfuerzo son secundarios frente a la diferenciación o a la experiencia.



Están muy orientados a la eficacia, y cuentan con cierta capacidad de planificación, aunque no sea este su punto más fuerte. De hecho, tienden a reservar sus viajes sin excesivos preparativos, y más bien de acuerdo con sus necesidades e intereses del momento. Sus gustos son variados, y procurarán aprovechar el tiempo en destino para su ocio personal.



Tienen facilidad para familiarizarse con las herramientas de planificación y reserva. Consideran que la tecnología es una commodity, por lo que se irritan fácilmente cuando encuentran fallos en las herramientas que utilizan. No están orientados al ahorro, y tienden a apurar al máximo dentro de la política de viajes. Es común en ellos la compra impulsiva.



Aunque sean algo desorganizados, cuentan con muchos recursos ante imprevistos, y usan la tecnología de manera competente para resolver errores, incidencias o cambios durante el viaje. Pueden cambiar con facilidad sus planes de viaje en destino si encuentran una razón que les motiva. Están muy orientados al reto y a la obtención de experiencias gratificantes.



Escuchan las recomendaciones de los demás usuarios y con frecuencia el resto acude a ellos en busca de ayuda. Tienden a compartir su actividad en el viaje mediante fotos y comentarios en redes sociales, donde son especialmente activos.
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RECOMENDACIONES PARA LOS TRAVEL MANAGERS Y AGENCIAS DE VIAJE ANTE VIAJEROS DEL TIPO MARCO POLO



-



Su carácter pionero e innovador les convierte en potenciales aliados de la empresa a la hora de implantar, por ejemplo, una herramienta de autorreserva. De hecho, pueden funcionar bien como líderes de equipos encaminados a popularizar el uso de determinadas tecnologías en la organización.



-



Impulsar el bleisure (actividades de ocio en destino aprovechando el tiempo libre disponible) puede ser un elemento altamente motivacional para estos viajeros, pero, en lugar de tener actividades planificadas, preferirán contar con un catálogo de sugerencias abiertas que puedan explorar de manera independiente.



-



Es necesario reforzar el compromiso de estos empleados con la política de viajes de la compañía, y hacerles entender la importancia de la planificación a la hora de conseguir ahorros para la empresa en los viajes corporativos.



-



Se sentirán especialmente agradecidos y cooperadores si se les pide pilotar nuevas tecnologías o funcionalidades que la empresa esté valorando implantar.



-



Las experiencias de gamificación y las diversas fórmulas de reconocimiento (por ejemplo, medallas virtuales por la frecuencia de uso de determinada herramienta o por alcanzar cierto número de participaciones en las redes corporativas) contribuyen a mantener la fidelidad de estos empleados a herramientas y/o procesos que, de otro modo, podrían llegar a cansarles con el tiempo.



Aunque solo viajase en la ficción, Phileas Fogg es el mejor ejemplo de aventurero planificado: un tipo de viajero amante de las novedades, pero que trata de no dejar demasiadas cosas al azar. Y es que, para ganar la apuesta del selecto Reform Club, se necesita organización y un cierto control de las situaciones. Este tipo de viajeros son curiosos y buscadores de nuevos estímulos, pero precisan sentir que están en un entorno controlado. Suelen ser los segundos (después de los Marco Polo) en adoptar nuevas tecnologías y tendencias, una vez estas están probadas y se han establecido unos mínimos de seguridad. Son sociables, aunque con un punto de desconfianza, y aunque son cuidadosos, también pueden tener un punto de impulsividad.
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Buscan nuevas experiencias, pero no pretenden descubrirlas ni ser los primeros en probarlas. Tienden a contrastar la información disponible en blogs o redes sociales con la que proporcionan fuentes oficiales.



Suelen combinar con gran naturalidad canales online y offline, y tienden a buscar información adicional sobre su viaje, aunque casi siempre contrastándola. Reservan los viajes con bastante anterioridad y mantienen el equilibrio entre novedad y seguridad a la hora de tomar decisiones. Son viajeros que buscan la comodidad en sus viajes, por delante de otros criterios, como el coste, y les gusta contar con actividades planificadas en destino siempre que el tiempo lo permita.



Suelen verse motivados por viajes novedosos, pero estandarizados. Pueden llegar hasta el límite de gasto permitido por la política de viajes de la compañía, pero solo si consideran que merece la pena en base a la calidad/precio. Se adaptan fácilmente a las nuevas tecnologías, aunque deben probarlas antes para asegurarse de que responderá a sus expectativas.



Son organizados y meticulosos: los imprevistos pueden alterarles o incluso frustrarles y no les gusta cambiar sus planes de viaje en el último minuto. Son observadores y cuidadosos ante el primer uso de una tecnología o la primera visita a un destino.



Son sociables, aunque necesitan momentos de soledad para volver a su área de confort. Se trata de individuos colaborativos, pero tratan de reconducir las situaciones de manera que se adapten a sus planes. Suele gustarles compartir su experiencia de viaje y son proclives a escuchar la experiencia de otros.
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RECOMENDACIONES PARA LOS TRAVEL MANAGERS Y AGENCIAS DE VIAJE ANTE VIAJEROS DEL TIPO PHILEAS FOGG



-



Amantes de las actividades en destino, valorarán muy positivamente que la agencia de viajes les ofrezca actividades alternativas de ocio o la posibilidad de ampliar la estancia en forma de vacaciones.



-



El ofrecimiento de pequeños upgrading puntuales si es posible, o como recompensa a la consecución de un objetivo, serán aspectos especialmente valorados por este tipo de viajeros.



-



Siendo la percepción de seguridad un aspecto especialmente importante, sus primeras experiencias en el uso de herramientas de autorreserva u otras tecnologías, marcarán en gran medida la adopción futura. Contar con alguien al lado cuando hagan la primera reserva puede ser una buena solución para estimular el uso de la tecnología entre estos perfiles de empleado.



-



Ante incidencias, es preciso comunicarse con ellos con rapidez para reprogramar su viaje y eliminar su sensación de inseguridad.



No se embarcan en el Beagle, pero son tan metódicos, trabajadores y planificados como el célebre naturalista. Se trata de unos profesionales ordenados y reflexivos que, en el ámbito laboral, suelen ser meticulosos y perfeccionistas. Se fijan metas y objetivos a largo plazo y son persistentes en el empeño de alcanzarlos. Son extrovertidos cuando cogen confianza y necesitan sentirse importantes en la organización.



Muy orientados al coste - beneficio a la hora de planificar sus viajes; suelen ser disciplinados a la hora de cumplir la normativa de la empresa en materia de viajes.
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Suelen ser poco amigos de las novedades, con lo que, en principio, pueden sentirse reacios a utilizar herramientas de autorreserva, aplicaciones, redes sociales corporativas o cualquier otra tecnología recién implantada en la empresa.



Planifican en detalle sus viajes. No quieren sorpresas ni cambios de última hora y son precavidos. Toman sus decisiones de manera autónoma, pero son sensibles a las opiniones y recomendaciones de aquellos compañeros que están en su entorno de confianza.



Les gusta la sencillez a la hora de contratar su viaje y están muy orientados al ahorro, con lo que optarán seguramente por las opciones más económicas.



Se frustran fácilmente ante los errores o imprevistos que puedan aparecer en el viaje o en las herramientas tecnológicas que utilizan en sus desplazamientos. No obstante, son personas independientes, capaces de resolver por sí mismos los problemas. Procuran cumplir sus objetivos de viaje de manera eficaz, minimizando los tiempos muertos.



Se trata de viajeros prudentes, que suelen seguir sin ningún problema las recomendaciones o procedimientos marcados por la empresa.



Proporcionan su opinión y consejo si es requerido. Son individuos sociales que se adaptan a los demás y ayudan a futuros viajeros siempre que es necesario, aunque tienden a confiar más en las personas con las que ya tienen cierto contacto y familiaridad.
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RECOMENDACIONES PARA LOS TRAVEL MANAGERS Y AGENCIAS DE VIAJE ANTE VIAJEROS DEL TIPO CHARLES DARWIN -



Es importante que la política corporativa de viajes sea muy explícita y concreta y tengan acceso a ella. A la hora de implantar una herramienta de autorreserva, es recomendable ofrecerles formación detallada (por muy intuitiva que sea la herramienta) y compartir la documentación disponible (manual de uso, documento con las preguntas más frecuentes…).



-



Es positivo mantenerles informados de los logros obtenidos por la compañía en materia de ahorros en la partida de viajes, por ejemplo, y hacer reconocimientos públicos (en la Intranet de la empresa, por ejemplo) de las personas o departamentos que están contribuyendo a conseguir estas metas.



-



Es recomendable motivar a los trabajadores a compartir las valoraciones de hoteles, restaurantes o destinos en la red o la intranet corporativa, ya que este tipo de viajeros leerá y tomará en consideración las opiniones de sus colegas más cercanos.



-



En caso de incidencia en el viaje es preciso actuar con extremada rapidez, minimizando el impacto que este inconveniente pueda tener en su rutina.



-



Es importante mantener actualizada la política de viajes de empresa y tener muy bien administrada la herramienta de autorreserva. Las discrepancias o excepciones injustificadas puede tener un impacto negativo en su confianza en la tecnología.



-



Minimizar tiempos muertos en destino, o facilitarles un regreso anticipado a casa si el viajero ha cumplido con su objetivo, son prácticas que este tipo de viajeros apreciarán especialmente.



Arrastrado al camino por don Quijote, Sancho Panza resume algunas de las características del viajero poco amante de las novedades y buscador de la estabilidad y lo conocido. Se trata de personas sistemáticas, que se sienten inseguras en entornos nuevos o desordenados y que necesitan tenerlo todo controlado antes de tomar decisiones. En su puesto de trabajo se sienten bien con tareas repetitivas; suelen tener los objetivos claros y son perfeccionistas, aunque tengan una cierta tendencia al pesimismo.



Tienden a repetir experiencias pasadas con mínimas variaciones. Tienen confianza en las fuentes de información más tradicionales y procuran que sus viajes sean lo más predecibles posible.
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Son prácticos y buscan contar con todo hecho, con mínima improvisación. Usan la tecnología fundamentalmente para buscar opiniones y contrastar la información que tienen sobre su viaje.



Suelen estar muy orientados al ahorro y tienden a elegir los viajes más baratos. Utilizan las herramientas de autorreserva cuando ya las han probado y se sienten cómodos con ellas o cuando cuentan a su lado con alguna persona en quien confíen.



Siguen las normas y los procesos marcados por la empresa, evitando las situaciones que puedan generar imprevistos. En materia de tecnología aplicada al viaje, tienden a usar las funcionalidades más básicas y con la frecuencia mínima imprescindible. Intentan que sean otros, a los que consideran más capaces, los que solucionen los imprevistos.



Se socializan cuando alcanzan cierto nivel de confianza, sin llegar a abrirse nunca demasiado. Prefieren seguir a la mayoría y destacar poco. En las redes sociales son fundamentalmente observadores, con poca tendencia a la participación.
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RECOMENDACIONES PARA LOS TRAVEL MANAGERS Y AGENCIAS DE VIAJE ANTE VIAJEROS DEL TIPO SANCHO PANZA



-



Como para ellos el viaje es ruptura de la rutina y, por ello, fuente de inseguridad y salida de la zona de confort, es fundamental que cuenten con información muy detallada y todos los datos de contacto necesarios que pudieran precisar en caso de incidencia. Itinerarios detallados, teléfonos de atención 24/7, descripciones exhaustivas de los alojamientos y mapas de ubicación son algunas de las alternativas para hacer su experiencia más satisfactoria.



-



En caso de cambiar de proveedor preferente en materia de alojamiento o medio de transporte, es preciso informar bien de los cambios.



-



Es importante que estén bien informados de los seguros de viaje con los que cuentan en su desplazamiento, para minimizar su sensación de desprotección en destino.



-



Precisan planes más exhaustivos de adopción de autorreserva. La formación tradicional o contar con el apoyo de otro compañero en las primeras reservas hechas en la herramienta pueden ser buenas opciones. También precisarán documentación a la que puedan recurrir en cualquier momento en caso de duda.



-



Para romper la tendencia de estos viajeros a usar la tecnología en el nivel más básico imprescindible, puede ser interesante usar la Intranet corporativa para lanzar pequeñas píldoras formativas o trucos que les permitan, poco a poco, ir ampliando las funcionalidades que utilizan.



-



En caso de incidencias en su viaje, es vital la capacidad de respuesta de la agencia de viajes y/o de la empresa, que deberá proporcionarles alternativas o soluciones de forma inmediata.



-
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estandar standard standard 

(Les capuchons de boulon inclus doivent être fixés solidement.) Utilisé une .... plate-forme doit être pourvue d'une sur
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Corporate 

El proyecto fue comisionado a los arquitectos Antonio Citterio, quien está a cargo del diseño de los hoteles Bulgari y a
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BVP-Z Standard BVP-Z Standard BVP-Z Standard 

Pumping against pressure. 14. Pump-head .... and pressure conditions. Tubing ...... +36 VDC overload internal speed speed OUT start remote speed IN. +5 VDC.
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Standard Systeme 

GroÃŸmoorring 7 Ð† 21079 Hamburg ... Material & Farben Hochflexibler Vollkunststoff mit verschweiÃŸter Einschubleiste .... fÃ¼r (24h-)ÃœberwachungsbÃ¶gen sowie.
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Bomba Standard 

Oleo-Hidráulica: Se aplican ... Se aplican para la impulsión de pinturas de impresión profunda. ... tes, inclusive crudo
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Standard Drain 

'Dual Option' fittings included: Contemporary 'toe tapper' plug, traditional plug & chain. Vaciador para bañeras con
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Standard - BSH 

Hamburg und Rostock 2013 www.bsh.de. BSH-Nr. 7003 ...... Dokumentation des Zustands, der Entwicklung und der VerÃ¤nderungen vor, wÃ¤hrend und nach der ...
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DOLMAR Standard 

MATCH NEUTRAL. SPROCKET NOSE. TÊTE DE GUIDE. CABEZAL DE BARRA. 9. A05 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1. 445 050 455. PANZERSC
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Public 

todavía la práctica de métodos alternos o diferentes a los alópatas, el más difundido ... Referencias bibliográficas. 1.
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Standard ERP 

y utilización de PDA. En adicción,. HansaWorld brinda asesoramiento para diseñar un portal corporativo. Los productos de
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Standard - BSH 

so sind die entsprechenden Ergebnisse bei der Fest legung des Untersuchungsrahmens fÃ¼r ...... Ruhen, schlafen, â€žabhÃ¤ngenâ€œ. Generelles Verhalten. 61. Balz ..... Besonderheiten: Tote VÃ¶gel bekommen den Verhaltens-Code 99, bei. Transekt ...
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gold standard 

An enterprise system cannot function effectively in the face of extreme uncertainty ...... exchange genuine coin for pap
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Corporate Template 

Vicon Industries Inc. no garantiza que las funciones contenidas en este .... 3) Debajo de Conjuntos de grupos de disposi
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Corporate presentation 

Siemens Real. Estate GmbH. Siemens Real Estate Schweiz. SIX Group Services AG. Solothurner SpitÃ¤ler AG. Solvias AG. Sozialdepartement der Stadt ZÃ¼rich.
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gold standard 

1 The authors of the Chicago Plan were: Henry Simons, Frank Knight, Aaron. Director ...... 21 During the 19th century, l
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Standard Footrest_868886_011011 

... Basis um 180Â° drehen. Per regolare l'altezza girare la base di 180Ëš. Draai de onderkant 180Ëš voor afstelling van de hoogte. FÃ¶r hÃ¶jdjustering, vrid basen 180Ëš. W celu wyregulowania wysokoÅ›ci obrÃ³Ä‡ podstawÄ™ o 180Ëš. Ð”Ð»Ñ� Ñ€ÐµÐ³ÑƒÐ»Ð¸Ñ€
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Corporate Template 

Si el sistema sólo incluye uno o varios servidores de grabación adquiridos ..... retención, los datos se sobrescribirán;
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Corporate Template 

... to configure and operate Vicon's Valerus video management software (VMS). ..... La capacidad de Failover de grabació
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Corporate Compliance 
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standard payout schedule (b) 

PL. A. Y. ER. S. 41. -5. 0. PL. A. Y. ER. S. 51. -6. 0. PL. A. Y. ER. S. 61. -8. 7. PL. A. Y. ER. S. 88. -1. 1. 2. PL. A. Y. ER. S. 113. -1. 3. 7. PL. A. Y. ER. S. 138. -1. 6. 2. PL. A. Y. ER. S. 163. -1. 8. 7. PL. A. Y. ER. S. 188. -2. 1. 2. PL. A. 
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Standard-Tastatur - Manhattan Products 

ZuverlÃ¤ssiges Design und gute Verarbeitung. Die MANHATTAN Standard Tastatur bietet eine effektive, wertige EingabelÃ¶sung fÃ¼r neue. Systeme oder als ...
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Standard Teilnahmebedingungen AST - Antenne.at 

AnsprÃ¼che von Teilnehmern welcher Art sind ausgeschlossen. ... Reiseangebote, Nutzungen aus den Clubs von Unternehmen, Gewinnspiele, Bestellungen ...
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vertex standard spares 
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Standard 2020s Paper Shredder 

micro-switch V3. 1. 8. 64.3.30 010. PT- Schraube verzinkt KB 3,0x10 WN 1411 s/t screw zinc pl. for plastic KB 3.0x10 WN 1411 vis autota. zinguÃ©e pour plastique ...
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