






[image: ]


















	 Zuhause
	 Dokument hinzufügen
	 Anmelden
	 Ein Konto erstellen
	 PNG-Bilder









































Colombina 2013 - UN Global Compact

perior al 13%, lo que representa muy buenos resultados y ...... Plantear un programa de asesoría, acompañamiento y ... 9 

















 PDF Herunterladen 



 PNG-Bilder






 6MB Größe
 16 Downloads
 74 Ansichten






 Kommentar






















Informe de Sostenibilidad



Grupo Empresarial



Colombina 2013



Informe de Sostenibilidad 2013



Tabla de Contenido



Acerca del Informe



04



Mensaje del Presidente



05



Nuestra Empresa



06



Nuestra estrategia de sostenibilidad



12



Capítulo1



Balance Ecológico



16



Capítulo 2



Desarrollo social y fomento de la competitividad



Capítulo 3



Nuestros colaboradores



Capítulo 4



Satisfacción de clientes y consumidores



Capítulo 5



34



Eficiencia económica y crecimiento continuo



48



Carta de verificación de Deloitte



64



Tabla GRI



72 79 82



Informe de sostenibilidad



Contacto José Fernando Ochoa Vicepresidente de Mercadeo Corporativo



[email protected]



Luis Eugenio Cucalón Vicepresidente de Gestión Humana



Líder Comité RSE [email protected]



Colombina S.A. Casa Matriz Grupo Empresarial Colombia



Carrera 1 No. 24-56 Edificio Belmonte Teléfono (572) 8861999 Fax (572) 8851811 Cali, Colombia



Acerca



del informe Este es el quinto informe de Sostenibilidad del Grupo Empresarial Colombina. La información reportada cubre el periodo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013 y su contenido corresponde a los resultados y logros presentados en nuestras 7 plantas de Producción, Distritos de Ventas y Filiales Internacionales. Este reporte ha sido elaborado cumpliendo con la opción esencial “de conformidad” con la Guía GRI G4, y con la validación de Deloitte. Del mismo modo, refleja la información identificada como material para la organización y nuestros grupos de interés.
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Mensaje del



Presidente E



s un orgullo presentar por quinta vez nuestro informe de sostenibilidad, el cual da cuenta de la gestión realizada en el 2013. Este informe ha sido construido siguiendo los lineamientos de la guía GRI G4, lo cual implica contar con una verificación externa (Deloitte), fortaleciendo así la confiabilidad de la información presentada. El año 2013 estuvo cargado de acontecimientos, algunos muy satisfactorios y otros que pusieron a prueba la capacidad de Colombina para sortear situaciones complejas. A pesar de la desaceleración de algunos rubros del mercado de consumo masivo en el país, logramos un crecimiento de 5% en ventas y mantuvimos un margen EBITDA superior al 13%, lo que representa muy buenos resultados y supera el promedio del sector. Así mismo, debo resaltar la ampliación de nuestro portafolio de productos con la adquisición de la empresa Comexa, fabricante de los productos Amazon, así como la alianza estratégica realizada con la empresa Livsmart para la comercialización de jugos y bebidas bajo la marca sombrilla Colombina. Estas acciones nos permiten seguir posicionándonos como una de las empresas líderes en el sector de alimentos de la región. Frente a nuestro propósito de garantizar bienestar y condiciones laborales para nuestros colaboradores, a finales del año pasado



César A. Caicedo J. Presidente Ejecutivo Grupo Empresarial Colombina



firmamos uno de lo mayores acuerdos de formalización laboral entre una empresa privada y el Ministerio de Trabajo en Colombia, comprometiéndonos a ingresar a la compañía en el 2014, 900 personas con contrato directo. Es así como Colombina se convierte en una de las empresas de la región con el más alto porcentaje de contratación directa. Por otra parte, retomamos los diálogos con grupos de interés, espacios que nos permitieron conocer su percepción sobre nuestra gestión sostenible y fueron un insumo importante para realizar el análisis de materialidad. Esta práctica genera nuestro marco de referencia para desarrollar estrategias orientadas a satisfacer las expectativas y necesidades de todos nuestros públicos. Finalmente, no puedo dejar pasar la oportunidad para comunicar un acontecimiento que además de llenarnos de satisfacción, ratifica nuestra gestión en sostenibilidad: Colombina ha sido incluida en el Sustainability Yearbook 2014, ubicándonos entre las empresas de alimentos con mejores prácticas de Sostenibilidad a nivel mundial. Este reconocimiento es el resultado obtenido en la evaluación realizada por RobecoSam, empresa encargada de analizar la gestión sostenible de las compañías que cotizan en la bolsa de valores de 39 países y que aspiran a clasificar dentro del ranking del Dow Jones Sustainability Index.



Nuestra empresa



Perfil de la



Organización Nuestra Definición de Negocio



Somos una compañía global e innovadora, enfocada a cautivar al consumidor con alimentos prácticos y gratificantes, sustentada en una marca sombrilla fuerte, marcas reconocidas y el desarrollo de productos de alto valor percibido, dirigidos a la base de consumo a través de una comercialización eficaz. Comprometida con un esquema de sostenibilidad que involucra a todos sus grupos de interés.



NUESTRA PRESENCIA Somos una empresa multilatina, con presencia en más de 50 países de América, Europa y África. Hemos extendido nuestra operación a doce países, con lo cual cada vez se consolida la estrategia de comercialización de nuestro portafolio en la región. Además de Colombia, operamos con nuestras filiales en Estados Unidos, Guatemala, El Salvador, Costa Rica, Honduras, Puerto Rico, Panamá, Venezuela, Ecuador, Perú y Chile. Con la adquisición de la empresa Comexa S.A., en el 2013, cerramos el año con siete plantas de producción, seis en Colombia y una en Guatemala:



Planta Comexa Salsas y Ají



Barranquilla, Colombia



Planta CAPSA



Confites, galletas y barquillos



Escuintla, Guatemala



Planta de Helados Medellín Medellín, Colombia



Planta Colombina del Cauca Galletas y Pasteles



Planta La Constancia



Cauca, Colombia



Salsas y Conservas



Bogotá, Colombia



Planta de Helados Bogotá Bogotá, Colombia



Planta Colombina La Paila Confiteria



Valle del Cauca, Colombia
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Nuestras marcas



R



PANTONE 4625



PANTONE 871



PANTONE RHODAMINE



PANTONE BLUE 072C



PANTONE 485C



CMYK (0 / 16 / 93 / 1)



PANTONE 872C



PANTONE 485C



PLANTAS de producción FILIALES



Nuestra empresa



Reorganización de la estructura internacional Nuestro objetivo de crecer y diversificar el portafolio de alimentos nos llevó a profundizar en el desarrollo de estrategias en las áreas geográficas donde operamos, de modo que dividimos la operación en tres grandes regiones: Región Andina, Región Centroamérica y Región Norteamérica, Caribe y Nuevos Mercados.



Locadmo eánsel



Acuerdo histórico con la empresa LivSmart para competir en la categoría de bebidas saludables en territorio colombiano.



El pasado mes de julio se realizó una alianza estratégica para el desarrollo, fabricación, comercialización y distribución de bebidas saludables en el territorio colombiano. De esta manera, ingresamos como jugador en el mercado de las bebidas saludables, a fin de fortalecer y darle continuidad a nuestro portafolio de alimentos en el país. A través de esta fuerte alianza se unen esfuerzos y mejores prácticas para penetrar en el mercado de las bebidas saludables en Colombia, y así llevar la marca Petit a todos los rincones del país.



desta



2013



Nuestra planta de Confitería obtuvo la Certificación BRC grado A FULL BRC El pasado mes de octubre de 2013 nuestra planta de Confitería se presentó a las certificaciones y renovaciones de los sistemas de Gestión de Calidad (ISO 9000), Inocuidad (BPM, HACCP, ISO 22000, BRC) y Ambiental (ISO 14000). En esta oportunidad la planta recibió el reconocimiento de la certificación BRC grado A FULL BRC, por ser una planta de producción que cumple con la categoría más alta del staff de calidad e inocuidad en el mundo. El compromiso con la elaboración de productos con altos estándares de seguridad alimentaria, la satisfacción y seguridad del consumidor final, la innovación enmarcada en la inocuidad del producto y los excelentes parámetros de calidad cumplidos fueron unas de las fortalezas mencionadas por los auditores al momento de otorgar esta certificación internacional.



Colombina es calificada como una de las empresas de alimentos con mejores prácticas de sostenibilidad del mundo En enero de 2014, RobecoSam hizo el anuncio a Colombina de que había sido seleccionada para aparecer en el Sustainability Yearbook 2014, como una de las empresas más sostenibles del mundo en el sector de alimentos. Es la primera vez que nuestra compañía participa de esta medición; el puntaje obtenido nos ubica entre las tres empresas latinoamericanas del sector de alimentos con mejores prácticas de sostenibilidad.
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Primer puesto Premio Lazos, en la categoría “Mejores Prácticas Ambientales Empresa Colombiana”. Este premio ha sido otorgado por la Cámara Colombo Británica, la cual busca generar un escenario de aprendizaje y mejoramiento continuo, al presentar los mejores programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) del país, así como fomentar una nueva cultura empresarial responsable, reconociendo el trabajo de las empresas participantes en diferentes campos de acción.



Premio de Responsabilidad Social Fenalco Solidario PONER LOGO FENALCO SOLIDARIO Big Brother, una apuesta por la competitividad empresarial, fue el programa socialmente responsable que hizo ganadora a Colombina de la distinción Fenalco Solidario Nacional 2013, que se llevó a cabo en el Congreso Nacional de Comerciantes, organizado por Fenalco Nacional en Santa Marta, como parte importante de la agenda de actividades del evento, que reúne a todo el sector del comercio del país.



Premio Siembra Colombia, por mejores prácticas ambientales de la planta de Helados



Ampliación del portafolio de salsas picantes con la nueva marca Amazon. Nuestra compañía adquirió el 100% de las acciones de Comexa, empresa dedicada a la producción de salsas y ají picante bajo la marca Amazon, la cual se comercializa tanto en Colombia como en el exterior. Hoy esta marca está registrada en 40 países, a los cuales exporta el 90% de su producción.



La Fundación Siembra Colombia otorgó a Colombina el Sello de Oro del Premio Responsabilidad Ambiental Colombia Sostenible, por la presentación del proyecto de eficiencia ambiental en el manejo de recursos, Colombina Verde, Produciendo Helados Limpiamente. El Sello de Oro se otorga a las empresas postuladas que durante el proceso de evaluación y verificación permiten evidenciar un grado de sostenibilidad muy alto, midiendo impactos en lo social, económico y ambiental, y así lograr ser no solo un ejemplo en el ámbito comercial, sino también en materia del desarrollo sostenible.



Nuestra empresa



Cumplimiento de objetivos 2013 Balance Ecológico



Gestión del cambio climático



OBJETIVO Medición huella de carbono alcance 1 y 2, plantas de Confitería y Galletas.



Proveedores



Desarrollo Social y Fomento de la Competitividad



Nuestros colaboradores



Satisfacción de clientes y consumidores



OBJETIVO Certificar siete proveedores nuevos, incluyendo proveedores de servicios, y recertificar seis proveedores. 



Salud y seguridad



OBJETIVO Bajar la tasa de accidentalidad y quedar máximo en 7,2% para el grupo Colombina Colombia.



Formación a clientes y consumidores



OBJETIVO Capacitación de 250 mayoristas en estrategias de manejo de punto de venta.



Gestión de riesgo y plan de continuidad



Eficiencia económica y crecimiento continuo



OBJETIVO Tener planes de continuidad aprobados
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GESTIóN Y REDUcCIóN DE RESIDUOS



USO EFICIENTE del AGUA



OBJETIVO Cumplimiento meta de consumo (4,34 m³/ ton producida), frente al consumo del 2012 de 4,7



OBJETIVO Cumplimiento meta de generación de residuos sólidos (64,07 kg/ton producida)



Comunidad / Fundación



BIG BROTHER



OBJETIVO Apadrinar seis proveedores nuevos y que cada uno de ellos replique el modelo hacia sus proveedores o clientes.



OBJETIVOS Adelantar convenios con el ICBF, con el propósito de establecer la posibilidad de abrir nuevos hogares empresariales y llevar el Programa Generaciones con Bienestar a los jóvenes del Grupo de Danzas de La Paila.



ESTRATEGIAS DE RETENCIÓN



Bienestar laboral



OBJETIVO Realizar la encuesta de clima organizacional para obtener una nueva medición y alcanzar al menos el 80% de aceptación.



OBJETIVO Realizar actividades relacionadas con calidad del trabajo, desarrollo, cultura, compensación, valores para lograr hacer una compañía muy atractiva para trabajar y que su rotación no sobrepase el 10,33%.



Calidad, transparencia y nutrición



Elaborar el plan de desarrollo para los próximos cinco años de TIMCCA y gestionar recursos con la cooperación nacional o internacional.



Desarrollo del talento humano



OBJETIVO Desarrollar las competencias del líder marca Colombina para 132 colaboradores, avanzando hacia la cultura deseada.



CUMPLIMIENTO CUMPLE



OBJETIVO Utilizar nuestras plataformas digitales como una herramienta de educación sobre alimentación, salud y bienestar.



OBJETIVO Aumentar las ventas de productos propios con sello GDA al 20%.



CUMPLE PARCIALMENTE NO CUMPLE



Comportamiento ético



Gobierno corporativo Resultados financieros



OBJETIVO Actualización de la Encuesta Código País



Fomento del deporte como una actividad de formación para una mejor juventud.



OBJETIVO Cumplimiento ventas y EBITDA



OBJETIVOS Elaboración del Código de Conducta para la Gestión Comercial, en el cual se establecen las principales reglas de conducta que la compañía espera que tengan sus vendedores.



Formación en ética, transparencia y anticorrupción, dirigida a los proveedores certificados, recertificados y pertenecientes al programa Big Brother. Elaboración del Código de Conducta Responsable.



Nuestra estrategia de sostenibilidad



Nuestra estrategia de sostenibilidad



Colombina ingresa al libro anual de Responsabilidad Corporativa de RobecoSam RobecoSam es la empresa encargada de realizar el Dow Jones Sustainability Index (DJSI), que mide el desempeño en sostenibilidad corporativa de las empresas más grandes que cotizan en bolsas de valores de 39 países. Este prestigioso índice, que se ha ido convirtiendo en un elemento importante en la toma de decisión del mercado, nos ubica entre el 15% de los mejores puntajes en el análisis de



sostenibilidad corporativa, en el que fuimos evaluados de manera voluntaria y por fuera del proceso regular, ya que no cotizamos en bolsa. En un universo de 62 compañías evaluadas del sector de alimentos, Colombina fue incluida en el anuario junto con otras doce compañías multinacionales; nuestra compañía se ubica entre las tres mejores de Latinoamérica.



Análisis de materialidad En el 2013 realizamos un nuevo análisis de materialidad, que nos permitió verificar los asuntos relevantes que contienen nuestros cinco pilares de gestión y que son importantes tanto para el negocio como para nuestros grupos de interés. Este análisis representa nuestro marco de actuación, ya que no solo nos guía en el camino de satisfacer las expectativas de todas las partes interesadas, sino que también nos permite adaptarnos a la evolución constante del sector. Como resultado de este ejercicio generamos la siguiente matriz de materialidad: D3



Relevancia para grupos de Interés



D5



D6 D4



Balance Ecológico



E1



C1 C2



CC2



D2



CC3



B4



B3



CC1



D7



E5



E3 E2



B1 B2 C3 D1



E4 B1 Uso eficiente del agua B2 Gestión del cambio climático B3 Eficiencia energética B4 Gestión y reducción de residuos



Relevancia para la empresa
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Eficiencia económica y crecimiento continuo Satisfacción de clientes y consumidores Nuestros colaboradores Desarrollo social y fomento de la competitividad



Desarrollo Social y Fomento de la Competitividad D1 Desarrollo de la primera infancia D2 Generación de opciones de vida para la juventud en las comunidades donde operamos D3 Apoyo a instituciones de asistencia social D4 Fomento de la competitividad - Big Brother D5 Certificación de proveedores D6 Proceso de contratación de contratistas D7 Logística y transporte



C1 Desarrollo organizacional C2 Bienestar laboral y condiciones de trabajo C3 Salud y seguridad de los colaboradores



CC1 Calidad, transparencia y nutrición CC2 Formación a clientes y consumidores CC3 Respeto a los derechos de los consumidores



E1 Crear valor de largo plazo para los accionistas E2 Gobierno corporativo E3 Compromiso ético E4 Evaluaciones de riesgo de negocio - Plan de contingencia E5 Transparencia en la satisfacción de obligaciones con el estado



r Fo as ez tal



Nuestra estrategia de sostenibilidad



Definición de los asuntos relevantes: A partir de varios ejercicios de análisis logramos identificar los asuntos que podían llegar a ser materiales dentro de nuestra estrategia de sostenibilidad. Es así como tuvimos en cuenta los asuntos sugeridos por el GRI, el contenido de la evaluación de RobecoSAM, y un diagnóstico externo realizado por la empresa Contreebute en el 2012. Todo esto nos permitió compararnos en varios aspectos con otras empresas líderes del sector.



s de da ni tu ra or ejo Op m de



Fase de identificación:



Fase de priorización: Para la elaboración de este ejercicio, tuvimos como insumo importante cinco diálogos con grupos de interés, realizados con consumidores y proveedores; la encuesta de clima organizacional aplicada a más de 5.000 colaboradores, y reuniones con más de 250 clientes mayoristas. Cabe resaltar que además de los temas específicos que se debían tratar con cada grupo, de manera transversal todas nuestras partes interesadas recibieron información y nos retroalimentaron sobre nuestra gestión ética y prácticas medioambientales. Según lo que nos dijeron nuestros consumidores y proveedores, quienes calificaron varios aspectos de nuestra gestión en términos de alta, media alta, media baja y baja, definimos nuestras principales fortalezas y aspectos por mejorar teniendo en cuenta el siguiente criterio de materialidad: • Los aspectos calificados por el 12% o más en las categorías baja y media baja, representan nuestras oportunidades de mejora. • Los aspectos calificados por el 50% o más en la categoría alta, definen nuestras principales fortalezas.



Comunicación con nuestros Grupos de Interés Además de los diálogos, durante todo el año mantuvimos las relaciones con nuestros públicos mediante canales de comunicación que nos permitieron conocer de cerca sus necesidades y expectativas.



Clientes y Consumidores



Fase de validación: Con todos los insumos anteriores, realizamos grupos de trabajo con los líderes de los comités de sostenibilidad, encabezados por Vicepresidentes de las diferentes áreas, en los que se validaron y definieron todos nuestros asuntos relevantes. Por último estos asuntos se sometieron a la aprobación del presidente de la compañía.



Colaboradores



• Página Web • Redes Sociales: Youtube / Twitter / Facebook • Reuniones con clientes



• Intranet Corporativa • Revista Colombina sin Fronteras • Correo interno • Carteleras digitales e impresas • Línea Colombina Ética • Boletines internos, dirigidos especialmente a la fuerza de ventas y logística • Reuniones de divulgación de resultados
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Canales de comunicación con consumidores



Precio de productos vs oferta de valor



Programa Big Brother



Proceso de contratación de proveedores



Calidad, transparencia y nutrición Proceso de reclamación de consumidores Política de proveedores Programas de certificación y recertificación de proveedores



Proveedores



Comunidad



Accionistas



Gobierno



• Informe de



sostenibilidad



• Participación en



gremios



• Reuniones con comunidades aledañas a las plantas • Página web • Redes sociales • Reuniones con líderes comunitarios • Reuniones periódicas con las Fundaciones Aurpa y Asoribu



• Informe de sostenibilidad y financiero • Junta Directiva • Asamblea General de Accionistas • Página web sección de inversionistas



• Portal de Proveedores • Certificación de proveedores • Auditorías • Reuniones / visitas periódicas • Formación a Contratistas • Informe de Sostenibilidad



Capítulo 1: Balance Ecológico



Capítulo 1



BALANCE



ECOLÓGICO B1 Uso eficiente del agua B2 Gestión del cambio climático B3 Eficiencia energética B4 Gestión y reducción de residuos
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Enfoque de gestión Desde que en el mundo se empezó a hablar de proteger el planeta, como una necesidad de mitigar el daño causado por el ser humano a lo largo de cientos de años, las empresas se han tornado cada vez más conscientes del impacto ambiental ocasionado y han concentrado esfuerzos en la conservación de los recursos naturales. En Colombina, la gestión ambiental se convirtió en uno de nuestros principales pilares de actuación, desde que la responsabilidad social se entendió también como uno de los aspectos cruciales en la gestión empresarial. En el 2012 reestructuramos nuestros pilares estratégicos de gestión, y dentro de ellos definimos los asuntos relevantes, que son el foco de acción en nuestro compromiso con el medio ambiente: agua, cambio climático, energía y residuos. Estos asuntos abarcan toda una serie de indicadores, medidos desde cada una de nuestras plantas de producción y evaluados en el Comité de Balance Ecológico, lo cual nos permite obtener una evidencia clara de la gestión del grupo a partir de un resultado consolidado.



Capítulo 1: Balance Ecológico



Estructura del Comité En Colombina buscamos que nuestra gestión ambiental esté supervisada por personas expertas en cada una de nuestras plantas de producción. De esta forma, nuestro Comité de Balance Ecológico es liderado por el Vicepresidente de Confitería e integrado por jefes, gerentes y directores de calidad en las plantas de Galletas, Helados, Conservas y CAPSA (Guatemala), y un especialista en gerencia ambiental y sostenibilidad en la planta de Confitería.



Vicepresidente UEN Conservas



Especialista en Gerencia Ambiental y Sostenibilidad Planta Confitería



Director de Calidad Planta La Constancia



La inversión total en el Medio Ambiente durante el 2013 fue de Cop$ 5.455 millones
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Líder Comité Ambiental Vicepresidente UEN Confitería



Vicepresidente UEN helados



Jefe Aseguramiento de Calidad Planta Helados



Vicepresidente UEN galletería



Jefe de Calidad Planta Galletería



Vicepresidente región centroamérica



Gerente de Calidad Planta Guatemala
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Uso eficiente del Agua Contribuir a la conservación del recurso hídrico es uno de nuestros principales objetivos. Por esto, hemos establecido programas y metas para reducir el consumo de agua por tonelada producida en nuestras operaciones de manufactura, así como para el control en la fuente y la descontaminación de la misma en modernas plantas de tratamiento de aguas residuales, logrando porcentajes de descontaminación por encima de la legislación ambiental aplicable. Cómo medimos el asunto relevante:



Consumo de Agua m /ton producida 3



6,0



5,7 4,5
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2011



Objetivo 2014: 4,4 m3/ton Objetivo 2014 vs año base (2010): -23% Real 2013 vs año base (2010): -14%



2012



2013
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Captación total de Agua por Fuentes m



3



17%



ACUEDUCTO



35% Pozo



48% RÍO



Vertim ientos Kg DQO/ton producida
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Objetivo 2014: 1,8 m3/ton Objetivo 2014 vs año base (2010): -69% Real 2013 vs año base (2010): -88% *No incluye medición de CAPSA
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Cómo gestionamos el asunto relevante:



Gran parte de la inversión realizada en el 2013 a favor del medio ambiente se vio representada en los siguientes proyectos:



• Instalación de un medidor de agua caliente en el cuarto de lavado, lo cual conlleva un mayor control en las áreas de alto consumo. Esto facilita hacer uso eficiente del recurso. • Construcción e instalación de nuevas unidades de lavamanos, baterías sanitarias y orinales, con sistemas ecológicos. • Rutinas de inspección y lectura diaria de contadores en planta, para llevar un control estricto del consumo.



Planta de Galletería



• En la Planta de Helados Medellín se realizó la instalación y puesta en marcha de una nueva planta de tratamiento de aguas residuales industriales, que cumple con los estándares exigidos por las Empresas Públicas de Medellín y el Área Metropolitana del Valle de Aburrá, para realizar el vertimiento a la red de alcantarillado que conecta a la planta de tratamiento San Fernando, de EPM. • En la Planta de Helados Bogotá se realizó la instalación y puesta en marcha de una nueva planta de tratamiento de aguas residuales industriales, que reemplazó el sistema existente, con el fin de mejorar las condiciones del vertimiento realizado a la red de alcantarillado de la ciudad. El nuevo sistema de tratamiento garantiza el cumplimiento de la norma distrital en materia de vertimientos y mejora considerablemente la calidad del agua residual generada por el proceso productivo.



Plantas de Helados
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• En el 2013 se culminó el proyecto de modernización de la planta de tratamiento de aguas residuales de la planta de Confitería, donde se origina la mayor parte de la producción; esto permitirá obtener eficiencias de remoción de descontaminación por encima de la legislación ambiental aplicable. • Recuperación de jarabe: en los primeros cuatro meses de implementación del proyecto se han recuperado más de 25.700 kg de jarabe de azúcar con 50 grados Brix, provenientes del agua de lavado de las cocinas continuas de dulcería. Este jarabe ya no se está enviando a la planta de tratamiento de aguas residuales, de modo que se contribuye con la disminución de la utilización de químicos para el tratamiento del agua. Además, este jarabe se está aprovechando y reinsertando en el proceso de dilución de azúcar.



• Construcción e instalación de unidades de baterías sanitarias con orinales ecológicos, los cuales no necesitan agua constante para su funcionamiento debido a una tecnología de doble membrana de silicona. • Desarrollo y optimización del sistema de recuperación de aguas de las bombas de vacío (14 cocinadoras), que son equipos con intercambio constante de agua. Este elemento se recupera y se lleva nuevamente al proceso de potabilización, lo cual permite la recuperación de agua. • Apoyo y participación directa en las siguientes fundaciones: ASORIBU: Asociación de Usuarios del Río Bugalagrande. Colombina, hace más de 18 años, viene trabajando con esta fundación en temas de reforestación de la cuenca del río Bugalagrande. Se ha logrado proteger 2.700 hectáreas de la parte media y alta de la cuenca. AURPA: Asociación de Usuarios del Río La Paila, cuyo objetivo es establecer programas para la protección y conservación del agua y la cuenca del río Paila en el Valle del Cauca.



Planta CAPSA (dulces y galletas)



Planta de Confitería



Capítulo 1: Balance Ecológico



Gestión del cambio climático A lo largo de los últimos tres años hemos estado calculando el alcance 1 y 2 de la huella de carbono de nuestras plantas de Confitería y Galletería, en las cuales se concentra el 66% de la producción en volumen de la empresa. En el 2013 incorporamos también el resultado de la medición de nuestra planta de Helados Medellín. Cómo medimos el asunto relevante:



Huella de Carbono (alcance 1 y 2) Kg



CO2/ ton producida.
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100%



Real 2013 vs año base (2011): -8%



90%



• Recalculamos nuestra huella de carbono para el año base y el 2013, sumando esta vez las emisiones de la planta de Helados Medellín a las mediciones de las plantas de Confitería y Galletería.
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Cómo gestionamos el asunto relevante: Las siguientes son las principales iniciativas desarrolladas para la gestión del cambio climático y las emisiones atmosféricas:



Plantas de Helados Huella de carbono: se adelantaron proyectos de medición de huella de carbono de las plantas de helados, con el apoyo del Centro Nacional de Producción Más Limpia. Los resultados permitieron evidenciar mejoras asociadas a la reducción de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) entre los años 2011 y 2012, con una reducción de 18%. Esto nos ha permitido identificar las principales fuentes de generación de GEI, para establecer medidas de gestión y mejorar el control de fugas de gases refrigerantes.



Planta de Galletería



Planta de Confitería • Proyecto “Control de emisiones”: se llevó a cabo la instalación de un sistema colector de polvo y de un lavador de gases. El sistema colector de polvo extrae aire con partículas, y direcciona el flujo de aire extraído hacia un dispositivo de filtrado, el cual separa las partículas de la corriente de aire, y después de filtrado en unas celdas de mangas, es enviado hacia la atmósfera. El lavador de gases es un sistema por el cual se integra un agente químico sobre la corriente de gases, de modo que les permite ganar peso y neutralizar su contenido. Los gases son retenidos y se impregnan en unas mangas del colector de polvos, y así se evita que salgan a la atmósfera.



Se realizaron estudios de emisiones atmosféricas, cálculo de altura de ductos y adecuación de las chimeneas del Molino San Felipe en Cali. Esto con el objetivo de dar cumplimento a la legislación y acogernos a las buenas prácticas de ingeniería establecidas en el Protocolo de Control de Emisiones Atmosféricas.



Em isiones Nox y Sox Emisiones Atmosféricas Óxidos de Nitrógeno NOx (mg/m3)



Meta 2013



Real 2013
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Emisiones Atmosféricas Dióxidos de Azufre SOx (mg/m3) 
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Capítulo 1: Balance Ecológico



Eficiencia energética La optimización del consumo de energía es una prioridad en nuestra compañía; por esto, continuamos concentrando nuestros esfuerzos en iniciativas que nos permitan lograr este propósito y mantener los estándares internacionales. Cómo medimos el asunto relevante:
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Consumo total por fuentes de Energía



Primaria KWH
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Capítulo 1: Balance Ecológico



Cómo gestionamos el asunto relevante: Las siguientes son las principales iniciativas desarrolladas para la optimización del consumo de energía:



Plantas de Helados • Eficiencia energética (uso de gas natural): se implementó un sistema de recuperación de condensados de las líneas de vapor de la Planta de Helados Bogotá, lo cual ha permitido la utilización del remanente energético en el agua condensada, para mantener fluidas las coberturas utilizadas en nuestros productos. A su vez, este sistema reduce los consumos de gas y, por ende, el volumen de gases emitidos a la atmósfera. • Eficiencia energética (uso de energía eléctrica): con la entrada en operación de las nuevas instalaciones de la Planta de Helados Medellín, se instalaron sensores de movimiento para el encendido y apagado de luminarias en diferentes áreas, y así se redujo el consumo de energía eléctrica asociado a iluminación. Asimismo, en algunas áreas se aprovecha la iluminación natural durante el día.



Planta de Galletería • Sistema ECOM: se compraron catorce contadores de medición energética y se está implementando el sistema Ecom, el cual se basa en monitorear de forma inalámbrica los consumos energéticos de las líneas de producción. • Se cambiaron luminarias por lámparas ahorradoras en diferentes áreas de la planta.
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Planta de Confitería • Instalación de lámparas ahorradoras de energía: buscando una eficiencia energética en iluminación, se está desarrollando el cambio de iluminación tradicional por lámparas ahorradoras LED, sensores, paneles y programadores de horario. Durante el año 2012-2013 se ha logrado instalar 300 dispositivos ahorradores. • Instalación de captura de iluminación solar: es un tipo de tecnología llamado SOLATUBE; son filtros que dejan pasar la luz de forma natural, y retienen el calor generado por los rayos solares. Esta luz es suficiente para mantener la iluminación apagada durante todo el día, por lo cual se tiene un ahorro en iluminación de casi 12 horas. Mediante sensores de luz se controla el encendido y apagado de las lámparas de las áreas.



• Optimización de motores de alta eficiencia: con el objetivo de tener máquinas más eficientes, se reemplazan motores estándar por otros de alta eficiencia, en las aplicaciones que lo permiten. Entre los años 2012 y 2013 se han incorporado 25 motores de alta eficiencia, y así se ha producido rendimiento considerable para las iniciativas de ahorro energético. • Instalación de paneles solares: el objetivo de este dispositivo es absorber la mayor cantidad posible de energía solar, para lograr su funcionamiento durante la noche, y así evitar el consumo de electricidad.



Capítulo 1: Balance Ecológico



Gestión y reducción de residuos La adecuada disposición de los residuos sólidos continúa siendo parte fundamental del proceso de educación ambiental en todas las plantas. Para el 2013 nuestra meta era lograr un aprovechamiento del 65% de los residuos sólidos, cifra a la que estuvimos muy cercanos gracias al fortalecimiento de la cultura organizacional y a la implementación de varios proyectos de reutilización y disposición de los mismos. Cómo medimos el asunto relevante:



Aprovecham iento de Residuos Sólidos
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Total residuos sólidos según tipo y método de tratam iento 0,2%



Residuos peligrosos



14%
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Capítulo 1: Balance Ecológico



Cómo gestionamos el asunto relevante:



Proyecto Recovering - Reutilización de cartones corrugados en las plantas: mediante el Proyecto “Reúso continuo de materiales” (concepto Caja Verde) logramos reducir el impacto ambiental ocasionado por el consumo de materiales de embalaje a lo largo de la cadena, valiéndonos de un sistema que permite reutilizar continuamente las cajas de cartón corrugado y a la vez cumplir con los estándares de calidad definidos en nuestras plantas de producción.



Durante el 2012 y 2013 reutilizamos más de 800.000 corrugados, y así evitamos la tala de 4.526 árboles y la utilización de 7.796 m3 de agua en el proceso de producción de este material de embalaje.



Planta de Galletería • Se continúa con capacitaciones y sensibilización en piso sobre el manejo integral de residuos sólidos, en especial separación en la fuente. • Optimización de envolturas y envases: se redujo la cantidad de material de empaque para cuatro de las referencias de galletas en aproximadamente 4%.
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Planta CAPSA (dulces y galletas)



Plantas de Helados • Mejoramiento de empaques: el área de Desarrollo e Innovación realizó un trabajo en la modificación de películas metalizadas; así logró una reducción en el consumo de material plástico de 2.220 kg/ año y de 48,7 toneladas de cartón por efecto del redimensionamiento de los corrugados. • Gestión de residuos: en la actualidad se les está dando valor al 74% de los residuos generados por la unidad de negocio, de los cuales el 25% se incorporó a la corriente de reciclaje, el 40% se convirtió en abono orgánico a través de procesos de compostaje y el 35% fue destinado para alimentación animal. Aproximadamente 610 toneladas de residuos se dejaron de disponer en rellenos sanitarios, y en su lugar fueron aprovechados.



• Con las mejoras en la clasificación de residuos en planta y bodegas, el porcentaje de cartón recaudado por tonelada de producto terminado se incrementó en un 20% en siete meses respecto al mismo periodo del 2012, lo que significa que 8.700 kg de cartón ya no fueron enviados al relleno Sanitario, sino que fueron debidamente reciclados. • Se elaboraron recipientes para residuos sólidos, y contenedores para clasificación de cartón a partir de bandejas quebradas reutulizadas. • El consumo de kg de almidón/ton producida se redujo de 125 en el 2012 a 93 en el 2013, lo cual, en seis meses de implementación del proyecto, representa 9.300 kg menos de almidón para el proceso de fabricación de Millows. • Con la optimización de la aplicación de crema en el refill de las obleas Wafer se evitó que diez toneladas de recorte fueran desechadas en los últimos meses del año; ello impactó de manera positiva el medioambiente y además contribuyó a la generación de ahorros para la compañía.



Capítulo 2: Desarrollo Social y Fomento de la Competitividad



Capítulo 2



DESARROLLO SOCIAL



Y FOMENTO DE LA COMPETITIVIDAD D1 Desarrollo de la primera infancia D2 Generación de opciones de vida para la juventud en las comunidades donde operamos D3 Apoyo a instituciones de asistencia social D4 Fomento de la competitividad - Big Brother D5 Certificación de proveedores D6 Proceso de contratación de contratistas D7 Logística y transporte
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Enfoque de gestión Somos conscientes de que nuestro crecimiento es sostenible, en la medida en que contribuimos al desarrollo de las comunidades donde estamos presentes y apoyamos el progreso y crecimiento de nuestra cadena de suministro, como foco para la generación de competitividad y tejido empresarial. En este sentido, nuestra estrategia en este pilar está dirigida a dos de nuestros grupos de interés: sociedad y proveedores. Con respecto a la sociedad, nuestra gestión se canaliza a través de la Fundación Colombina, que pone especial énfasis en el desarrollo de la primera infancia, la generación de opciones de vida para la juventud en las comunidades donde operamos y el apoyo a instituciones de asistencia social. En cuanto a los proveedores, nuestras acciones se dirigieron a fomentar la competitividad regional, a través del programa Big Brother, el desarrollo del Programa de Certificación de Proveedores, la construcción del proceso de contratación de contratistas y el desarrollo de iniciativas para nuestra cadena logística y de transporte.



Capítulo 2: Desarrollo Social y Fomento de la Competitividad



Desarrollo Social Fundación Colombina



Durante el 2013 nuestra inversión en las estrategias dirigidas al desarrollo social fue de $1.550 millones de pesos



Desarrollo de la Primera Infancia



Cómo medimos y cómo gestionamos el asunto relevante: Estamos convencidos de que el apoyo a la primera infancia es clave para el desarrollo de los seres humanos, siendo esta una etapa fundamental, en la que se establecen las bases para el desarrollo cognitivo, emocional y social de las personas. Por esta razón, la Fundación Colombina cuenta con dos hogares infantiles, ubicados en las zonas aledañas a nuestras plantas de producción más grandes, en los cuales se realiza atención a los hijos de los colaboradores, ofreciéndoles, además de un servicio de guardería, un ambiente de socialización y aprendizaje significativo mediante una educación de calidad. • 180 niños beneficiados, entre los 18 meses y 5 años • Cada hogar opera bajo los lineamientos del Instituto de Bienestar Familiar • 15 horas de formación en escuelas de padres • 67 padres de familia se benefician de las escuelas de padres



1



CAMINADORES Se encuentran los niños y niñas de 18 a 24 meses de edad. En esta etapa se trabajan las partes constitutivas del ser: física, afectiva e intelectual. • Relaciones espaciales • Iniciación a las ciencias • Expresión literaria • Expresión verbal y gestual • Grafismos • Motricidad gruesa y fina • Exprensión gráfico - plástica • Iniciación musical • Normas y rutinas



• Trabajo comunidad educativa



Cognitiva Comunicativa Corporal Biofísica - Estética Socio - Afectiva Manual de Convivencia



4 3 2
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El proceso que realizan los niños en los hogares consta de 4 etapas:



jardín



párvulos



Párvulos y niños de 2 a 3 años: Se continúa el desarrollo del aspecto cognitivo, buscando la potencialización del pensamiento. A través de aspectos afectivos se favorecen las relaciones sociales y la estabilidad emocional del niño y la niña; trabajando el aspecto psicomotor favorecemos la estabilidad, el desenvolvimiento y el contacto exterior.



• Iniciación lógico matemática • Iniciación a la escritura • Iniciación a las ciencias • Expresión literaria • Simbología • Pictogramas



prejardín



Este nivel es el punto de partida de la educación preescolar infantil formal; se encuentran los niños de 3 a 4 años. Aquí se fortalecen los procesos cognitivos y las destrezas psicomotoras, y se favorece el aprendizaje significativo de nuevos conceptos, en áreas como prematemática, percepción y lectoescritura.



• Informática • Inglés • Iniciación a las ciencias Sociales • Iniciación a las matemáticas • Iniciación a la lectoescritura • Pequeños cientificos • Expresión literaria • Expresión gráfica • Escritura



• Motricidad gruesa y fina • Expresión gráfico – plástica • Iniciación musical • Gafismos



• Motricidad gruesa y fina • Expresión gráfico – plástica • Iniciación musical • Expresión corporal



• Organización social • Normas sociales, juego, trabajo, rondas



• Organización social • Normas sociales, juego, trabajo, rondas



• Trabajo comunidad educativa



• Trabajo comunidad educativa



En este nivel, niños de 4 a 5 años inician una importante transformación, con base en los logros obtenidos de los procesos de los niveles anteriores. Comienza la exigencia de independencia, liderazgo y solidaridad, guiando al niño(a) a cimentar su personalidad para que sea una persona integral y feliz, con un buen grado de aprendizaje sobre los conceptos vistos en pre matemática, percepción y lectoescritura. • Informática • Inglés • Iniciación a las ciencias Sociales • Iniciación a las matemáticas • Iniciación a la lectoescritura • Pequeños cientificos • Expresión literaria • Expresión gráfica • Escritura • Motricidad gruesa y fina • Expresión gráfico – plástica • Iniciación musical • Expresión corporal • Ética-valores • Normas • Costumbres • Símbolos • Educación Ciudadana • Trabajo comunidad educativa



Capítulo 2: Desarrollo Social y Fomento de la Competitividad



Generación de opciones de vida para la juventud en las comunidades donde operamos Cómo medimos y cómo gestionamos el asunto relevante: Dadas las características socioeconómicas de las zonas aledañas a nuestras plantas de producción, nos hemos propuesto contribuir al sano crecimiento y desarrollo de los jóvenes de estas zonas. En este sentido, la promoción de la educación y la cultura como mecanismo de ocupación del tiempo libre, se ha convertido en nuestro foco de actuación para el desarrollo de dicho propósito. Para el llevar a cabo nuestra gestión contamos con los siguientes programas: • Programa de Becas Jaime H. Caicedo • Taller Integral de Músicas Caucanas y Colombianas - TIMCCA • Taller de pintura • Alianza con la Fundación Génesis, para el desarrollo del programa Parabrario.



Taller Integral de Músicas Caucanas y Colombinas TIMCCA El programa nació en el año 2009 y busca generar alternativas de proyectos de vida para niños, niñas y adolescentes de la comunidad de Santander de Quilichao, con el fin de contribuir a su desarrollo humano y al mejoramiento del entorno social. Esto a través de la formación integral en artes, enfocada a la conservación de sus tradiciones culturales, en el marco de la promoción de valores, principios y competencias sociales. Desde su inicio, el programa se ha propuesto lograr la excelencia musical y el desarrollo del potencial musical de los niños, niñas y adolescentes. La metodología empleada por TIMCCA posibilita que estos niños y jóvenes dominen múltiples instrumentos, además del canto y la lectura de la música. Hoy en día los instrumentos que utiliza el programa y sus montajes musicales no solo corresponden al repertorio de la música tradicional del departamento del Cauca, sino también a otras regiones del país. • • • • • • • 



Más de 310 millones de pesos se han invertido en el programa. 180 beneficiados, entre los hijos de los colaboradores y la comunidad de Santander de Quilichao. Además de ofrecer procesos de enseñanza en niveles para la ejecución de instrumentos musicales, el programa realiza formación en teatro y pintura. 60% de los niños y niñas están entre los 5 y los 11 años. 32% de los beneficiarios están entre los 12 y los 17 años. 8% tienen más de 18 años. El 85% de los beneficiarios del municipio de Santander de Quilichao pertenecen a la zona urbana, y el 15% a la rural.



Programa de Becas Jaime H. Caicedo Más de 250 millones de pesos se han invertido en este programa, el cual beneficia a los hijos de los colaboradores, otorgándoles becas en carreras tecnológicas, así como programas de pregrado en la Universidad Icesi.



Apoyo a Instituciones de Asistencia Social Cómo medimos y cómo gestionamos el asunto relevante:



Donaciones de Alimentos Erradicar el hambre y la pobreza extrema hace parte de los Objetivos del Milenio, y en Colombina estamos comprometidos con aportar un grano de arena a este propósito. Es así como realizamos donaciones de



los alimentos que producimos (confitería, galletería, chocolatería, salsas y conservas), con el fin de que puedan ser entregados a la población en situación de vulnerabilidad. En su gran mayoría, nuestro interlocutor para las donaciones es el Banco de Alimentos de Colombia, y en ocasiones entregamos el producto directamente a instituciones de asistencia social.



Las donaciones de producto en el 2013 equivalen a $665 millones de pesos
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Copa Bon Bon Bum Desde el año 2010 se realiza la Copa Bon Bon Bum, liderada por colaboradores de Colombina de la planta de Confitería, con el fin de brindar oportunidades para el desarrollo de talentos deportivos de niños y jóvenes de Zarzal, y así alejarlos de la problemática social. Hoy cuenta con más de 145 equipos de los departamentos de Caldas, Risaralda, Quindío, Cundinamarca, Cauca y Valle del Cauca, y se ha convertido en toda una promesa del deporte, en la cual cientos de jóvenes deportistas, incluyendo hijos de los colaboradores de la planta, son los protagonistas, que se benefician de los espacios deportivos, productivos y saludables para convertirse en excelentes jugadores de fútbol. Desde que comenzó hasta la fecha, la copa ha aumentado ampliamente el número de participantes:



2010



2011



2012



2013



Equipos inscritos



Niños y jóvenes participantes 



29



580



Equipos inscritos



Niños y jóvenes participantes 



45



960



Equipos inscritos



Niños y jóvenes participantes 



65



1.300



Equipos inscritos



Niños y jóvenes participantes 



145



3.540



Alianza con la Fundación Génesis para el desarrollo del proyecto Parabrario Taller de Pintura en Santander de Quilichao El taller de pintura es un espacio que incentiva la capacidad y personalidad creadora de los niños, fortalece el talento y sirve para hacer buen uso de su tiempo libre; es un área donde pueden desarrollar sus destrezas artísticas. Está orientado para que los niños puedan aprender a utilizar diferentes materiales y técnicas, y brinda un mayor conocimiento y profundidad del lenguaje plástico. El objetivo principal es estimular la comunicación, sensibilidad y creatividad a través del pincel, ya que expresarán sus emociones e inquietudes. Se pretende que los niños sean protagonistas de su propia obra. Va dirigido a todos los niños y niñas de nuestra comunidad, y a los hijos de los colaboradores cuyas edades oscilan entre los cinco y los quince años; contamos con un grupo de 64 alumnos.



Conscientes de que la educación es la principal herramienta de transformación para lograr cambios sociales, y sobre todo para impulsar el progreso en nuestra región, desde el año 2012 la Fundación Colombina realizó una alianza estratégica con las Fundaciones Génesis y Carvajal, con el objetivo de desarrollar el proyecto Parabrario, el cual tiene como objetivo promover y acompañar el mejoramiento de las habilidades y prácticas de los maestros y estudiantes de preescolar a quinto grado como lectores y escritores, desde su trabajo pedagógico en el salón de clase. Se benefician con este proyecto: • • • 



8 instituciones educativas, ubicadas en Santander de Quilichao y Padilla 218 docentes 6.100 estudiantes



Apoyando a la Fundación Operación Sonrisa



Nuestro Amor es Infinito



Apoyamos a instituciones de servicio social, como es el caso de la Fundación Operación Sonrisa, a la cual patrocinamos económicamente para la intervención quirúrgica de más de 1.000 niños y niñas de Colombia que nacen con paladar hendido y labio leporino.



Durante el 2013, nuestro equipo de voluntariado corporativo continuó apadrinando a las niñas del Centro Juvenil Micaleano las Adoratrices. Fueron más de 613 horas de voluntariado, dedicadas a aportar al desarrollo de sus habilidades, orientación vocacional, cultura de autocuidado, cuidado del medioambiente, entre otros.



Capítulo 2: Desarrollo Social y Fomento de la Competitividad



Fomento de la Competitividad Proveedores En el año 2013 creamos nuestra política de proveedores, entendiendo que éstos comparten la estrategia del negocio y aportan a nuestra gestión de sostenibilidad a lo largo de toda la cadena de valor. En esta política partimos del principio de la confianza y el respeto mutuo, lo que nos garantiza la creación de relaciones a largo plazo y promueve el cumplimiento de los principios fundamentales en derechos humanos, estándares laborales, medioambiente y anticorrupción.



Cómo Funciona el programa



Se brinda asesoría para fortalecer los procesos en calidad, inocuidad, seguridad, cuidado del medio ambiente y RSE.



Fomento de la competitividad: Big Brother Big Brother nació en el año 2008, como una iniciativa para aportar al desarrollo y crecimiento de la región, contribuir al mejoramiento de pequeñas empresas y generar, mediante la transferencia de conocimiento, mayores ingresos y empleo en el departamento.



Seminarios



Cómo gestionamos el asunto relevante: El programa consiste en el apadrinamiento de pequeñas compañías, con el fin de apoyarlas en su crecimiento productivo, de calidad, administrativo, financiero y comercial, y brindarles las herramientas para convertirse en empresas exportadoras.



Invitación a seminarios para generar en ellos la inquietud de crear sus procesos en RSE



Objetivos Específicos • Fortalecer el tejido empresarial y social, como una herramienta que brinde competitividad y sostenibilidad en nuestra región. • Plantear un programa de asesoría, acompañamiento y capacitación a proveedores, basados en el resultado de un diagnóstico inicial de sus necesidades. • Entregar un proveedor, para cumplir con los estándares de calidad total exigidos por clientes nacionales e internacionales. • Crear el área de comercio exterior, si es procedente; documentar el proceso y dejarlos potencialmente exportadores. • Lograr que las empresas beneficiadas se conviertan en multiplicadoras de Big Brother con al menos uno de sus proveedores.



Big Brother fue el programa socialmente responsable que hizo a Colombina merecedora del Premio Fenalco Solidario, que se llevó a cabo en el Congreso Nacional de Comerciantes, organizado por Fenalco Nacional.
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Adicionalmente, se cuenta con el apoyo de la empresa Sidecomex (Agente de Aduanas), la cual de manera voluntaria participa en el programa, asesorando a las empresas beneficiarias en la creación de su área de Comercio Exterior.



Brinda asesoría en Comercio Exterior (exportación e importación)



Sistemas de Gestión



PROVEEDORES



Sidecomex



Transferencia de buenas prácticas a través de colaboradores voluntarios pertenecientes a las siguientes áreas:



Asesorías Colombina



• • • • • • • • • • 



Planeación Estratégica Mercadeo Finanzas Negocios Internacionales Gestión Humana Suministros Tecnología e Informática Seguridad Industrial Comercializadora Comunicación
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Amano Nativa Cali Venta por catálogo de productos de Biocomercio Sostenible; tales como artesanías, alimentos orgánicos no perecederos y cosméticos naturales elaborados por comunidades rurales. 10 empleados directos.



Cómo medimos el asunto relevante:



Empresas beneficiadas



2011-2012 Agraff industrial Cali línea de Empaques flexibles. 171 empleados directos



2013



Distriapícola Caicedonia Miel de Abeja 15 empleados directos



Plasmega S.A Cali Suministra partes mecanizadas moldes para inyección y soplado de plásticos, troquelaría para Auto partes y maquinaria para perfilaría metálica. 20 empleados directos



Lavalle Cali Impresión litográfica sobre papel como: cartones, adhesivos, papeles finos, esmaltados y mate. 28 empleados directos



Polietilenos DEL VALLE Cali Empaques flexible. 94 empleados directos



Durante el 2013 los proveedores beneficiados iniciaron el proceso de réplica del programa con sus proveedores, y lograron no solo compartir el conocimiento adquirido con Big Brother, sino también formar tejido empresarial en la región.



Proalba Ltda Tulua Producción de derivados lácteos. 23 empleados directos
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Certificación de Proveedores



Este programa nació en el 2005, y busca generar equipo de trabajo y establecer lazos duraderos, que permitan construir una relación verdadera sociocomercial entre la compañía y sus proveedores. Cómo medimos y cómo gestionamos el asunto relevante: Objetivos Específicos: • Reconocer el esfuerzo de los proveedores. • Estandarizar los procesos. • Afianzar la confianza en la calidad total de los materiales que nos suministran.



Pasos del programa



Un proveedor se certifica en un año mediante la ejecución de las fases del programa de Certificación, que son medibles a través de indicadores y logro de metas.



1



2 3 4



Selección del proveedor que va a iniciar el proceso de certificación



Divulgación del programa al proveedor seleccionado Validación de programas de RSE y cumplimiento del Pacto Global



Auditoría a todo el sistema de calidad del proceso, requisitos legales y documentación



5



Confecciones y Promociones S.A Cali Empresa productora de elementos promocionales con base textil. 10 directos y 150 indirectos



9 11



8



Estandarización de los procedimientos, metodologías, documentación



6



Firma del acuerdo de calidad



7



Inicio de medición y reporte de indicadores



Seguimiento del proceso



Firma documento final del programa



10



Evento de entrega de certificaciones



Inicio de recepción de lotes con certificado de calidad



12



Seguimiento anual
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cados



Grupo de Proveedores Certifi



Pantone 368 Pantone 2935 Pantone 109 Pantone 485 Pantone negro



ificación



Grupo de Proveedores en proceso de Cert
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Recertificación de Proveedores • 



Un proveedor se recertifica a los 3 años consecutivos de continuar cumpliendo con los indicadores propuestos en el programa.



• 



Estos resultados se logran mediante seguimientos constantes a los proveedores que ya han alcanzado la certificación.



• 



Actualmente tenemos 14 proveedores recertificados, y 2 proveedores que serán recertificados por segunda vez por llevar 6 años cumpliendo con los indicadores y metas del programa. Destacamos la labor realizada por Ingredion y Smurfit Kappa Cartón de Colombia, quienes reafirman con esta segunda recertificación su compromiso constante.



Validamos el comportamiento Socialmente Responsable de nuestros Proveedores A partir del 2010 iniciamos la validación del cumplimiento de los principios del Pacto Global y de programas de Responsabilidad Social a los proveedores que hacen parte de los programas Big Brother y Certificación de Proveedores, con el fin de generar conciencia en nuestra cadena de suministro sobre la importancia de la sostenibilidad en el desarrollo de su negocio. Esta validación se realiza por medio de cuestionarios con preguntas concretas, que permiten conocer el cumplimiento por parte de los proveedores. Posteriormente se realiza una auditoría en cada empresa, para comprobar la respuesta mediante evidencia objetiva. Hasta la fecha hemos validado a 38 proveedores, de los cuales 14 han sido reconocidos por tener establecidos programas de RSE en sus empresas. Con el resto de proveedores que aún no han cumplido con los estándares, se han establecido planes que permiten dar inicio a la implementación y cumplimiento de esta importante iniciativa.
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Proceso de contratación contratistas Cómo medimos y cómo gestionamos el asunto relevante: Durante el año 2013 se llevó a cabo la estructuración del manejo de contratistas y el establecimiento de políticas que apunten al cumplimiento de los requisitos establecidos por los sistemas de gestión (calidad, inocuidad, medioambiente y seguridad) en Colombina .



Como parte de este cambio se generó una nueva estrategia de administración, que contempla los siguientes ítems de desarrollo:



Capacitación de todas las firmas contratistas que de manera directa o indirecta intervienen con el proceso productivo de la planta de Confitería, en lo relativo a estrategias administrativas y requisitos de cumplimiento establecidos por los sistemas de gestión.



Certificación a cada uno de los contratistas, que a su vez se convierte en la autorización de ingreso y salida de éstos de la planta, y así dar garantías de cumplimiento a los requisitos definidos.



Creación de un manual que contemplan de manera clara y esquemática la manera de operar para dar cumplimiento a los requisitos definidos en la planta.
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Para la entrega de este manual se llevó a cabo una capacitación, dirigida a 230 firmas de contratistas, es decir, 700 asistentes, quienes obtuvieron una certificación que nos garantiza que tienen el conocimiento necesario y permite a nuestra compañía exigir los niveles más altos de cumplimiento.



acitación fueron: Los temas presentados en esta cap



Presentación de los objetivos y el cronograma del manual, el cual permitirá que los contratistas realicen con éxito las obras y servicios dentro de la planta.



Divulgación de la política de los sistemas de gestión.



Sistema de gestión de inocuidad y de calidad: cumplimiento de prácticas higiénicas y medidas de protección.



Como apoyo al cumplimiento de los sistemas de gestión promovidos en el manual, se conformó un equipo el cual cuenta con vigías de calidad, que se encargan de divulgar las políticas y procedimientos que debe cumplir el personal contratista que realiza actividades en la planta y verificar su aplicación y entendimiento a través de auditorías. Se espera hacer la aplicación de este proceso al resto de contratistas de la compañía.



Sistema de gestión ambiental y sostenibilidad.



Logística y transporte La logística y el transporte de los alimentos son un asunto relevante para Colombina dado el alto nivel de complejidad de nuestra comercialización. Es así como hemos pensado en la creación de un programa que incentive a los transportadores a estar comprometidos con su labor y con la empresa. Cómo medimos y cómo gestionamos el asunto relevante: Programa Unidad de Caballeros En noviembre del 2008, el área de Logística de Distribución lanzó el Programa Unidad de Caballeros, orientado a los transportadores, con el fin de comprometerlos de forma activa



con el sistema de mejoramiento del servicio de distribución, enfocándolo en el cumplimiento de cuatro características: productividad, compromiso, competitividad y cumplimiento con el servicio al cliente. Hasta el momento el 100% de los transportadores han sido incentivados con diferentes obsequios, por obtener mejor evaluación y desempeño en la ejecución de sus funciones. Al final del año evaluado las personas con mejor desempeño han podido viajar a nuestras plantas de producción; ahora conocen todo el proceso de producción de cada línea y han podido vivir experiencias que pueden compartir con sus familias, haciéndolas partícipes de este proceso.
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Capítulo 3



NUESTROS



COLABORADORES C1 Desarrollo organizacional C2 Bienestar laboral y condiciones de trabajo C3 Salud y seguridad de los colaboradores
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Enfoque de gestión Atraemos talentos altamente competitivos para nuestra organización y establecemos con nuestros colaboradores una relación justa y equitativa, dándoles la oportunidad de un desarrollo integral de sus habilidades personales y profesionales, y ofreciendo estabilidad económica y personal a través de políticas y procedimientos que proporcionan la remuneración, la motivación, el desarrollo, la seguridad social, el bienestar y la salud ocupacional, en función de los objetivos y metas de la empresa, dentro de un clima permanente de mutuo respeto y compromiso.
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Pasamos de 8.801 colaboradores en el 2012 a 9.124 en el 2013



Participación por género Grupo Empresarial Colombina



58.5%



Número de Colaboradores del Grupo Empresarial Colombina



MASCULINO



41.5%



FEMENINO 2008



5.924



1.203



2009



6.030



1.203



7.127



7.233



2010



6.507



1.312



7.819



2011



6.436



1.499



7.935



7.165



2012



2013



7.417



Nacional



Internacional



1.636



1.707



8.801



9.124
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Bienestar laboral y condiciones de trabajo Estamos convencidos de que generar bienestar y satisfacción a nuestros colaboradores contribuye de manera significativa a mejorar su calidad de vida y la de sus familias, quienes a su vez impactan positivamente a nuestra compañía y en la sociedad. Cómo medimos y cómo gestionamos el asunto relevante: Las siguientes son iniciativas que realizamos para generar bienestar laboral y garantizar las condiciones de trabajo: Mediciones de clima organizacional En el mes de septiembre del 2013 se aplicó la cuarta encuesta de clima organizacional; se contó con una participación de 5.919 colaboradores de la organización, incluyendo las filiales del exterior.



NIvel de Aceptación



78,9 73,4



2007



76,6



2008



77,3



2011



2013



Con el fin de fortalecer algunas dimensiones evaluadas, y como se ha realizado anteriromente, durante el 2014 se procederá a desarrollar planes de acción con las diferentes áreas y unidades de negocio, de tal manera que nos permitan seguir mejorando las condiciones de trabajo dentro de la organización y garantizar un excelente ambiente laboral y una empresa preferida para trabajar.
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Índice de rotación últimos tres años 13.09% 10.33% 8.72%



Índice de rotación En la rotación se incluyen solo los colaboradores que son contratados directamente por la compañía, y de este grupo se excluyen retiros por pensión o fallecimiento del empleado. Es de resaltar que la rotación total y de cargos claves ha disminuido, gracias a la optimización de procesos de selección, beneficios y convenios, que atraen a las personas y hacen de Colombina un lugar ideal para trabajar.



2011



2013



2012



Rotación por género 2013 5.48% 3.24% 8.72%



Masculino



Rotación por rango de edad y región



Femenino



Rotación Total



12.22% 10.87% 8.38%



9.80%



8.72% 7.44%



6.51% 5.46% 3.84% 2.47% 1.07%



Menor de 25 años



Entre 25 y 35 años



1.05%



3.09% 1.46% 0.73%



1.28%



Mas de 56 años



Total



0.73% 0.62%



Entre 36 y 45 años Entre 46 y 55 años



Nacional



Internacional



Total
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Nuestra Mega Social Durante el primer semestre del 2013 se realizó una medición de condiciones socioeconómicas a los colaboradores de nuestra organización, con el fin de identificar las necesidades básicas, tanto de ellos como de sus familias. Con base en los resultados obtenidos se estructuró la Mega Social, un programa que busca mejorar su calidad de vida, mediante el cumplimiento de tres objetivos fundamentales:



Mega Social DEMOGRAFÍA Y NECESIDADES



Salud, Recreación y Deporte



Calidad de Vida Personal y Familiar



Formación y Capacitación



BIENESTAR PARA LOS COLABORADORES Y SUS FAMILIAS



CLIMA LABORAL



Brindar calidad de vida personal y familiar Consecución de vivienda, a través del otorgamiento de subsidios y préstamos de vivienda. En el 2013, 67 colaboradores obtuvieron vivienda propia y 207 recibieron subsidios para mejoramiento y compra de vivienda, los cuales se harán efectivos en el 2014. Se espera, al 2016, lograr que 520 colaboradores cuenten con vivienda propia.



Promoción de la salud, recreación y deporte Para poder desarrollar esta estrategia hemos realizado convenios con varias instituciones a nivel nacional y trabajamos de la mano de entidades tan importantes como las cajas de compensación, el SENA, EPS, ARL, entre otras . • 27 jornadas de salud • 10 jornadas para las familias de colaboradores • 37 torneos deportivos



Ofrecer acceso a formación y capacitación Promoción de los beneficios educativos que ofrecen las cajas de compensación y otras instituciones de formación. En el 2013 se realizaron cursos en: • • • • 



Operador de montacargas Contabilidad básica Contabilidad tributaria Economía familiar y educación financiera • Programa de educación en logística, diseñado con la caja de compensación Comfamiliar • Cursos complementarios en el Sena Adicionalmente, para el año 2016 nos hemos trazado el propósito de aumentar el nivel de escolaridad de 4.177 colaboradores.
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EN EL 2013, NUESTRA INVERSIÓN EN EL BIENESTAR DE LOS COLABORADORES FUE DE $1.570 MILLONES DE PESOS. Formalización laboral Nuestra compañía, desde hace algunos años, ha venido evolucionando en su contratación laboral, ampliando el número de colaboradores que están por contrato directo. Una muestra de esto se dio el pasado viernes 13 de diciembre, mediante la firma del Acuerdo de Formalización Laboral con el Ministro de Trabajo, Rafael Pardo Rueda, para incorporar a 900 personas a nuestra nómina durante el 2014. Nuestro objetivo es que los colaboradores puedan vincularse directamente a la compañía, mejorar su calidad de vida y planificar mejor su futuro y el de sus familias. Siguiendo este propósito, durante el 2013 hemos formalizado el trabajo de 653 colaboradores.



Programa de reconocimientos Incentivar la cultura del reconocimiento entre nuestros colaboradores hace que todos se sientan motivados y más comprometidos, pero sobre todo que se valore el trabajo que cada uno de ellos realiza en Colombina. Desde el 2012 comenzamos con el programa de reconocimientos, para incentivar la práctica de nuestros cinco valores corporativos. Con este programa hemos logrado el reconocimiento de más de 2.800 personas, y se han formado 1.837 colaboradores en la práctica de nuestros valores.
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Formalización laboral En los últimos seis años Colombina ha contratado directamente con la compañía a 2.674 colaboradores.



59%



41%



NO DIRECTOS



DIRECTOS



2008



no DIRECTOS: empleados contratados temporalmente o por servicios DIRECTOS: empleados contratados por colombina



64%



36%



DIRECTOS



NO DIRECTOS



2013
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Relaciones laborales Desarrollamos nuestras relaciones laborales bajo un modelo de participación basado en el diálogo social, el respeto y una comunicación abierta y transparente. Contamos con un sindicato de industria, “Sintracolombina”, el cual tiene dos subdirectivas: Colombina del Cauca y Colombina Planta 1, que involucra a 2.104 afiliados y se caracteriza por su visión moderna y defender los derechos de los colaboradores de la organización, bajo el esquema de una empresa sostenible.



os



Número de Colaboradores sindicalizad



2005



600



2007



640



2008 2009 2010 2011 2012 2013



Salud y seguridad de los colaboradores



656



2006



En Colombina firmamos un Acuerdo de Voluntades para la implementación del Sello de Equidad Laboral A finales del 2013 firmamos un acuerdo con el Ministerio de Trabajo y la Alta Consejería Presidencial para la Equidad de la Mujer, como muestra de nuestro compromiso con realizar acciones orientadas a disminuir la brecha de género que existe en Colombia. Para esto, durante el 2014 desarrollaremos la ruta de implementación del Sello de Equidad Laboral, que consiste en realizar un diagnóstico en áreas como Selección, Desarrollo, Remuneración, entre otras, y posteriormente implementar un plan de acción que nos permita establecer correctivos donde sea necesario, y así obtener el sello que nos certifique como una empresa que promueve la equidad de género.



Prevenir y controlar los riesgos laborales, para proteger la integridad física y mental de nuestros colaboradores, es una prioridad; por lo tanto, en el 2013 continuamos desarrollando programas e iniciativas de salud ocupacional y seguridad industrial. Cómo medimos y cómo gestionamos el asunto relevante:



793



822 Programa de Cuidado Laboral a Embarazadas



887



959



1.933



2.104



En nuestras plantas de Galletería y Confitería se han adoptado políticas dirigidas al cuidado de nuestras madres Colombinas para que vivan adecuadamente su estado de embarazo, estructurando turnos laborales diurnos y de máximo ocho horas, organizando las actividades laborales según la edad gestacional y el estado de la madre, realizando talleres personales y grupales, controles periódicos por parte del personal de salud, así como habilitando un espacio adecuado para la extracción y refrigeración de la leche. Con ellas se realizaron talleres grupales e individuales, en los cuales se les explicó lo referente a embarazo normal y anormal, síntomas de alarma que se deben tener en cuenta, nutrición saludable, controles prenatales, parto, lactancia y planificación familiar.
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Adquisición de nuevos equipos de seguridad industrial en la planta de Confitería Nuestra planta de Confitería adquirió un equipo certificado, para ser utilizado en el suministro de aire respirable de presión positiva en los trabajos de alto riesgo, como espacios confinados, donde se pueden presentar atmósferas peligrosas, con apertura superior y de profundidad, que no permiten la adecuada circulación del aire. Con este equipo los colaboradores de la planta pueden trabajar con adecuadas condiciones de seguridad y temperatura en tanques, silos y recámaras.



Formación a brigadistas El área de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional está comprometida con las actividades enfocadas en la prevención y atención de emergencias; por lo tanto, constantemente realiza prácticas de campo con los miembros de las brigadas de emergencia de cada una de nuestras sedes, con el fin de fortalecer las competencias técnicas en emergencias, desarrollar las habilidades de trabajo en equipo y adquirir liderazgo para controlar las situaciones de emergencia que puedan presentarse dentro y fuera de la planta, mediante los siguientes temas: 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 



Atención de politraumatismos Control de incendios Rescate en alturas Sistema de alarmas y evacuación Acondicionamiento físico Valoración inicial del paciente Transporte en camilla Encuentro de brigadas de emergencia externas



Programa Cero Accidentes Este programa, implementado en nuestras plantas de Galletería y Confitería, busca fortalecer la cultura de seguridad en nuestros colaboradores; por lo tanto, durante el 2013 se han desarrollado actividades de sensibilización, promoción, capacitación, acompañamiento, las cuales nos han permitido lograr resultados muy positivos de accidentalidad para nuestras plantas, como el cumplimiento de nuestra primer meta de 60 días sin accidentes. En las demás plantas se realizan programas similares, a través de incentivos que nos permiten cumplir con este propósito.



Programa de Prácticas Seguras Mediante el Programa de Prácticas Seguras hemos logrado aumentar la cultura de seguridad en nuestras plantas de producción, con una reducción del 18% en los accidentes, con los siguientes objetivos: • 



• • 



• • 



Asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad en cuanto a actos responsables y respeto y confianza a los elementos que garantizan el uso correcto y seguro de las máquinas. Garantizar el uso adecuado y permanente de los elementos de protección personal. Lograr el cumplimiento de las normas en cuanto al uso permanente, correcto y seguro de las diferentes herramientas de trabajo. Cumplir la política de seguridad para colaboradores y contratistas en trabajos de riesgos. Asegurar la asistencia de las personas a las capacitaciones especializadas y el cumplimiento en las rutinas de pausas activas planteadas para cada tipo de labor.



Iniciativas enfocadas en la medicina preventiva • • • • • • • • • • 



E xámenes médicos de ingreso Exámenes médicos periódicos Exámenes para personas que trabajan en alturas Exámenes para personas que manipulan alimentos Consulta médica general Donación de sangre Desparasitación Vacunación Higiene oral Planificación familiar
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Indicadores de salud ocupacional Contamos con un Comité de Salud Ocupacional, que revisa trimestralmente los indicadores de gestión de cada una de nuestras plantas de producción, de tal manera que se puedan tomar correctivos y planes de acción que nos lleven a un mejoramiento continuo.



fermedad Profesional, Tasas De Accidentes De Trabajo, Enrad ores Directos y No Directos (Colombia) Días Perdidos Y Absentismo Colabo Tasa de Accidentes de Trabajo (AT)



Tasa de Tasa de Enfermedad absentismo Profesional AT (EP)



Tasa de absentismo EP



Tasa de Tasa de absentismo EG absentismo TOTAL



OFICINA CENTRAL



0,75%



0,00%



0,01%



0,00%



1,26%



1,27%



PLANTA LA PAILA



8,02%



0,56%



0,40%



0,12%



1,98%



2,51%



PLANTA COLCAUCA



2,20%



0,08%



0,05%



0,00%



3,13%



3,19%



PLANTA CONSERVAS



7,08%



0,62%



0,31%



0,02%



1,71%



2,04%



PLANTA HELADOS



31,17%



1,11%



0,76%



0,00%



2,24%



3,00%



DISTRITOS DE VENTAS



11,07%



0,00%



0,37%



0,00%



1,64%



2,02%



TOTAL



8,57%



0,28%



0,33%



0,04%



2,05%



2,42%



SEDE
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Desarrollo organizacional



Impulsamos continuamente el desarrollo de nuestros colaboradores, con el fin de garantizar la competitividad organizacional, de tal manera que estemos preparados para asumir los nuevos retos del entorno y garantizar la continuidad del negocio. Cómo medimos y cómo gestionamos el asunto relevante: En el 2013 desarrollamos las siguientes estrategias y programas: Capacitación y beneficios educativos Nuestros colaboradores tienen fácil acceso a programas de educación superior, así como a diferentes actualizaciones que les permitan elevar sus conocimientos.



236 colaboradores se beneficiaron de los auxilios educativos que otorgó la compañía, lo que representó una inversión de $459 millones de pesos.



lor Número de colaboradores y va 13 de auxilios educativos, 20



PLANTAS DE PRODUCCIÓN



OFICINA CENTRAL



DISTRITOS



140 Personas



71 Personas



25 Personas



220 Millones



159 Millones



80 Millones
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do Horas de formación por emplea



y cargo



Empleados directos Cargos directivos 24,85 Cargos administrativos 20,77 Cargos operativos 9,16 capacitación por género Femenino 9,03 Masculino 11,89 Empleados temporales Administrativos temporales 5,44 Operativos temporales 8,90



Inversión en Capacitación



2011 2012 2013 $1.311



$1.672



Durante el 2013 se formaron más de 4.800 colaboradores



$1.867



Informe de Sostenibilidad 2013 61



Escuelas de entrenamiento El propósito de las escuelas de entrenamiento Colombina es brindar herramientas a grupos objetivo, que les permitan mejorar su desempeño, incrementar su productividad y crecer profesionalmente, a través del mejoramiento de conocimientos técnicos y del desarrollo de las competencias del equipo, encaminados a alcanzar los objetivos estratégicos de la compañía. Contamos con tres escuelas:



Escuela Comercial de Helados: está dirigida al equipo Comercial y Trade



Marketing de la Vicepresidencia de Helados. Los temas tratados han sido: taller de creatividad e innovación; taller de negociación, seminarios de actualización Shopper Marketing, y taller de técnicas de ventas.



Escuela Logística: está dirigida al equipo de Operaciones Logísticas. Hasta el momento los temas tratados han sido: nivelación de conocimientos técnicos, gerenciamiento de la gestión del transporte de carga por carretera, Influencia y negociación, logística y manejo de inventarios, entre otros.



Desde el mes de febrero del 2013 la Escuela Logística adoptó una nueva modalidad de educación semipresencial, mediante la alianza estratégica realizada con la Universidad de los Andes y la empresa chilena E - class. Al finalizar, los participantes recibirán la certificación en ambos cursos por parte de la Universidad de los Andes.



Escuela Comercial: dirigida a la Vicepresidencia Comercial; hasta el momento se han visto temas de Shopper Marketing, Arquitectura de Negociaciones Complejas y Dirección de Equipos Comerciales.



Colombina Bilingüe: Orientados hacia una compañía de talla mundial, incentivamos el aprendizaje de un segundo idioma, que nos permitirá afrontar los retos frente a la globalización y el mercado. Colombina Bilingüe es un programa que pretende promover y dar cobertura a aquellos colombinos que requieren el idioma para la ejecución de su cargo o para aquellos que desean desarrollar nuevas habilidades comunicativas.



Capítulo 3: Nuestros Colaboradores



El Líder Marca Colombina debe tener la capacidad para movilizar las siguientes dimensiones:



Desarrollo de competencias Líder Marca Colombina Durante los años 2012 y 2013 realizamos un diagnóstico de cultura organizacional, que arrojó como resultado la necesidad de definir las competencias que deben tener los líderes en nuestra organización, para movilizar la cultura organizacional deseada a través de los equipos de trabajo e impactar los resultados organizacionales.



Habilidad para desarrollar a las personas



Habilidad para modelar la cultura



LÍDER



Habilidad para movilizar la estrategia



Programa de Alineación del Desempeño - PAD Con el objetivo de alinear las metas individuales de cada uno de nuestros colaboradores con los objetivos estratégicos de la compañía y la MEGA organizacional, Colombina, año tras año, ha venido fortaleciendo el Programa de Alineación del Desempeño - PAD. Este programa nos permite tener personas cada vez más calificadas y elevar la curva de competitividad en nuestra organización, detectando personas altamente calificadas, que no están por debajo de los mínimos de desempeño. El PAD está asociado a:



• • • • • 



Identificación de planes de desarrollo Promociones internas Ajustes salariales cuando se requieran Plan carrera e inversiones en planes de desarrollo Permanencia en la organización



En total 1.231 colaboradores participaron del Programa de Alineación del Desempeño en el 2013



Evolución de participantes



820 2011



1.130 2012



1.231 2013
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habilidad para movilizar estrategia
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Agilidad estratégica



Capacidad de ganarse el alineamiento y compromiso de los démas



habilidad para modelar la cultura
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Innovación



Colaboración entre trabajo interfuncional y proyectos



Hacia una manufactura de clase mundial, a través del entrenamiento y empoderamiento de los colaboradores de nuestras plantas de producción de Galletería y Confitería A través del programa Colombina Clase Mundial buscamos la excelencia en nuestras operaciones, apalancándonos en un proceso de mejoramiento continuo, el cual comienza desde la formación y el empoderamiento de nuestros colaboradores, hasta generar una cultura de buenas prácticas que nos permitan garantizar la sostenibilidad del negocio y sobre tener un modelo replicable en todas las plantas de producción de la compañía. Durante el año 2013, con el proceso de implementación de Colombina Clase Mundial (CCM), logramos: • • • • • 



Lanzamiento de CCM en las líneas piloto de las plantas: 2.700 personas. Talleres de formación de fuerzas de implementación y entrenadores internos: 77 personas. Formación en Coaching, que abarca la totalidad de supervisores y estructuras de liderazgo: 103 personas. Selección y capacitación de líderes operativos para línea piloto y primera línea de extensión: 146 personas. Capacitación de equipos basados en turnos - líneas piloto: 14 equipos en las líneas de producción.



habilidad para desarrollar a las personas



5



Capacidad de empoderar y desarrollar a su gente



112 líderes fueron entrenados en las competencias del Líder Marca Colombina.



Lo anterior ha dado como resultado el desarrollo de competencias en los niveles operativos de nuestras plantas y la definición de los niveles de soluciones de problemas, lo que trae consigo mayor responsabilidad, empoderamiento y autonomía para nuestros operarios y mejoras notables en nuestros indicadores de gestión.



En total se han destinado 35.026 horas de capacitación, y se han capacitado 701 personas en Colombina Clase Mundial.



Capítulo 4: Satisfacción de Clientes y Consumidores



Capítulo 4



Satisfacción de Clientes y Consumidores CC1 Calidad, transparencia y nutrición CC2 Formación a Clientes y Consumidores CC3 Respeto a los derechos de los consumidores
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Enfoque de gestión Nuestro objetivo ha sido crear relaciones sostenibles con nuestros clientes y consumidores, a través de una oferta exclusiva con productos de alta calidad, constante innovación y una óptima gestión de ventas. Hoy estamos presentes en más de 50 países, con un amplio portafolio de marcas bajo la sombrilla Colombina, altamente reconocida y sinónimo de trayectoria, confianza y sabor sin igual; para lograrlo, nos hemos enfocado en satisfacer las necesidades de nuestros consumidores, teniendo como principio la calidad y seguridad en nuestros procesos productivos y el fortalecimiento del perfil nutricional de los productos.



Capítulo 4: Satisfacción de Clientes y Consumidores



Los asuntos relevantes que definieron nuestra gestión con clientes y consumidores durante el 2013 fueron:



Formación a clientes y consumidores A través de la educación en salud y nutrición transferimos buenas prácticas a nuestros clientes y consumidores.



Calidad, transparencia y nutrición Nuestra meta es siempre tener la mejor calidad en nuestras operaciones, la mayor transparencia en todas nuestras comunicaciones; y una oferta de productos con un adecuado perfil nutricional en el mercado.



Respeto a los derechos de los consumidores Cumplimos estrictamente con un Código Voluntario de Mercadeo y escuchamos atentamente las necesidades, reclamos y opiniones de nuestros consumidores.
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Formación a clientes y consumidores Cómo medimos y cómo gestionamos el asunto relevante:



Nutrición, salud y bienestar en nuestras plataformas digitales Nos esforzamos en hacer del consumo de nuestros productos una experiencia de sabor cada día; al mismo tiempo, en educar sobre nutrición y fomentar estilos de vida saludable. De esta manera, en el año 2013 implementamos en nuestras plataformas digitales charlas educativas y cápsulas informativas con una especialista en nutrición, sobre alimentación, salud y bienestar, que llevaron contenido de valor agregado a los consumidores. Los temas tratados fueron elegidos por nuestros usuarios, con el fin de brindarles información adecuada para sus necesidades. Algunos de ellos fueron:



Transfiriendo buenas prácticas a nuestros clientes Con el fin de mantenernos al ritmo que el mercado evoluciona, y buscando asesorar a nuestros clientes en los cambios que proponen estas dinámicas comerciales, durante el 2013 realizamos siete reuniones, una en cada Distrito de Venta, con los clientes del Canal Mayorista (dueños y administradores), para exponerles la importancia de la exhibición en sus negocios. Esta jornada de sensibilización contó con la asistencia de 250 clientes.



1 2 3



Dime tu edad y te diré cómo debes comer.



Equilibrándonos: cómo combatir el bajo peso y sobrepeso.



Dieta y control del peso en los hombres: mitos y verdades.



Por otro lado, ofrecemos una variada oferta de recetas nutricionalmente balanceadas, elaboradas con nuestros productos, con el fin de brindarles a los usuarios contenidos de interés, que les aporte en sus actividades cotidianas. Durante el 2013 grabamos más de 50 nuevas recetas con una reconocida chef, las cuales tuvieron una muy buena acogida en nuestra comunidad.



La acogida por parte de nuestros usuarios fue excelente; entre enero y diciembre del 2013 aumentamos nuestra comunidad en Facebook en un 104%, con un alcance de 3.200.000 personas; se incrementó el tráfico de visitas a la página web en un 10%, y en un 8% a Youtube, con contenido de salud, nutrición y bienestar.



Capítulo 4: Satisfacción de Clientes y Consumidores



Calidad, transparencia y nutrición Cómo medimos y cómo gestionamos el asunto relevante: Seguridad en nuestras operaciones En Colombina trabajamos a lo largo de toda la cadena de valor para garantizar la calidad e inocuidad de nuestros productos, capacitando al equipo humano de nuestras plantas de producción y desarrollando acciones preventivas
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para la reducción de defectos relacionados con la producción, almacenamiento, manipulación, distribución y preparación de un producto alimenticio. Nuestras plantas cuentan con los más altos estándares de calidad y seguridad alimentaria, que garantizan que nuestros productos son aptos y seguros para su consumo.
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Sabemos que los proveedores son fundamentales para lograr este objetivo; por ello, trabajamos solo con aquellos que gozan de una sana reputación y alcanzan los estándares de Colombina. Auditamos en forma continua a nuestros proveedores principales, para asegurarnos de que los cumplen, o están trabajando activamente para alcanzar los estándares de calidad e inocuidad para un producto Colombina. En el otro extremo de la cadena, el compromiso de la red de distribución es clave para mantener los estándares de seguridad alimentaria, desde que los productos salen de la planta de producción hasta que llegan a las manos del consumidor. Para



200



8
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ello, Colombina trabaja conjuntamente con sus transportadores, distribuidores y clientes, con el fin de asegurar que en el transporte, distribución y comercialización de nuestros productos se respeten las condiciones necesarias para garantizar la integridad e inocuidad.



el cuidado de los productos y la manipulación y almacenamiento adecuado de los mismos, con el fin de mantener la calidad. Por su parte, el área de Calidad realizó visitas periódicas a nuestros clientes, para revisar el correcto almacenamiento de los productos y capacitar sobre el manejo y control de plagas.



Con el objetivo de promover buenas prácticas a lo largo de toda la cadena de valor, durante el 2013 capacitamos a nuestro personal de plantas, en distintas prácticas relacionadas con la seguridad e inocuidad alimentaria. Asimismo, realizamos jornadas educativas con nuestros clientes y distribuidores, sobre



Por otro lado, el 100% de la red logística en Colombia y el 80% en las Filiales recibió técnicas para el correcto transporte. Además garantizamos la comunicación directa con nuestros clientes, ya que el 95% de las operaciones son administradas directamente por nosotros.



Comunicación en empaques Con el fin de garantizar una correcta comprensión de la información nutricional de los productos, a partir del año 2012 incorporamos el esquema GDA (Guideline Daily Amounts) en todos nuestros empaques. Esta guía permite a los consumidores comprender el porcentaje del consumo diario de calorías, azúcares, carbohidratos, grasas saturadas y trans y sodio que contiene una porción del producto, con base en una dieta de 2.000 calorías. Durante el 2013 avanzamos con la incorporación del sello, y alcanzamos 327 referencias, lo que significa un 42% del total del portafolio de productos y un 34% de las ventas de productos propios en Colombia. Asimismo, continuamos avanzando en la incorporación del Sello Verde en la cara frontal de nuestros empaques. Este sello lo adoptamos en el 2008 de manera voluntaria, para comunicar las bondades nutricionales de los productos. Hoy en día, 278 referencias (un 37% del total de nuestro portafolio) gozan de este sello, lo que significa un 22% de las ventas de productos propios en Colombia.



Publicidad hacia consumidores En Colombina tenemos un Código Voluntario de Mercadeo que abarca los lineamientos en cuanto a etiquetado, declaraciones en empaques, campañas de mercadeo y promociones. Nos preocupamos por hacer publicidad de nuestros productos de una manera responsable, sin sobredimensionar los beneficios del producto. Nuestra publicidad y comunicación no discrimina o toma actitudes ofensivas hacia lo religioso, político, étnico, cultural o social. De igual manera, evitamos publicitar nuestros productos en programas que incluyen ese tipo de contenido y promueven la violencia. Estos lineamientos de comunicación se presentaron a todo el equipo de mercadeo y agencias de publicidad, garantizando que nuestras campañas vayan en línea con estos principios. De esta manera, nos preocupamos por revisar el contenido de los programas en los que pautamos, con el fin de cumplir cabalmente los lineamientos de nuestro Código Voluntario de Mercadeo.



Capítulo 4: Satisfacción de Clientes y Consumidores
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Ingreso a la categoría de alimentos para bebés con la marca Críos En febrero de 2013 lanzamos nuestra línea para bebés bajo la marca Críos, El equipo de mercadeo a cargo con compotas hechas 100% a base de de la marca Críos es familiar con el ABC de la publicidad y su fruta natural, sin ingredientes artificiales, implementación. fortificadas con vitaminas C, B6, B12, ácido fólico, hierro, magnesio y zinc, nutrientes necesarios para el sano desarrollo del bebé. El mercadeo de este producto se rige bajo el ABC de la Publicidad del INVIMA. Adicionalmente, en nuestros productos estimulamos el consumo de la leche Incluimos un sello de seguridad en los empaques materna incluyendo el texto: “La leche 4 de las compotas Críos que materna es el mejor alimento para el garantiza la inocuidad del niño. El producto proporcionado solo es producto. complementario de la leche materna después de los seis meses de edad”.



No entregamos muestras ni incentivamos a profesionales de la salud para que promuevan las compotas Críos.



2



3
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No se muestran imágenes de bebés en las etiquetas.



No realizamos promociones con las compotas Críos.



6 7



Lanzam ientos 2013:



Los empaques de las compotas Críos están diseñados en un lenguaje apropiado.



No obsequiamos ni hacemos degustación de las compotas Críos.



Críos



Salchicha Viena



BBB Naranja Piña Kick Barra Arándano
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Ingreso a la categoría de bebidas con la marca Petit Desde hace más de un año, en conjunto con nuestro aliado LivSmart, llevamos a cabo las investigaciones necesarias para entregar a nuestros consumidores un portafolio de bebidas innovadoras, con empaques e identidad que reflejan la calidad de los productos y, sobre todo, la posibilidad de optar por un estilo de vida saludable. Es así como en el 2013 lanzamos al mercado Petit Cosecha Pura, un refresco con pulpa de fruta 100% natural, único en su categoría en Colombia; en el segmento de néctares ingresamos también con Petit Néctar, el cual tiene todo el sabor y la pulpa de la fruta, sin conservantes ni colorantes artificiales.



Respeto a los derechos de los consumidores



Cómo medimos y cómo gestionamos el asunto relevante: Contamos con un canal de comunicación para escuchar las inquietudes, reclamos y sugerencias de nuestros consumidores, mediante el cual recibimos un total de más de 200 contactos durante el año. Las áreas que se involucran en este proceso realizan mejoras continuas, para brindar una respuesta oportuna al consumidor. Para el análisis de cada caso se cuenta con el soporte de las Vicepresidencias Jurídica y de Asuntos Corporativos y de Mercadeo Corporativo, las cuales forman un equipo interdisciplinario con las áreas de Calidad de las plantas de producción. Mensualmente se envía un informe a todas las gerencias de Mercadeo para que estén al tanto de cada caso y realicen mejoras continuas en la fabricación, publicidad y empaques de nuestros productos, en el caso de que sea necesario. Durante el 2013 resolvimos el 100% de las inquietudes, reclamos y sugerencias que fueron recibidos a través de los canales mencionados.



Promovemos también el uso de nuestras plataformas digitales como canales de comunicación con el consumidor. En nuestra página web desarrollamos una herramienta exclusiva, para dejar preguntas, sugerencias o reclamos sobre nuestros productos.



Muuu.. Cremada Yogurt Fresa



Jugos y bebidas



Amazon



Pirulito Algodón de Azúcar
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Capítulo 5



Eficiencia económica



y crecimiento continuo E1 Crear valor de largo plazo para los accionistas E2 Gobierno corporativo E3 Compromiso ético E4 Evaluaciones de riesgo de negocio E5 Transparencia en la satisfacción de obligaciones con el estado
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Enfoque de gestión El crecimiento orgánico de la compañía está fundamentado en buscar mayor eficiencia operacional, logística y comercial, enmarcado en una conducta ética y transparente en las relaciones con nuestros clientes, empleados, gobierno, accionistas y demás grupos de interés. La creación de valor a largo plazo para los accionistas está basada en este crecimiento, el cual va acompañado de la evaluación constante de los riesgos del negocio y los planes de contingencia establecidos.



Capítulo 5: Eficiencia económica y crecimiento continuo



Crear valor de largo plazo para los accionistas Cómo medimos el asunto relevante:
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VENTAS POR REGIÓN



Cómo gestionamos el asunto relevante:



82% Región Andina



4% Norte América



9% Centro América



3% Caribe



2% Resto del mundo



Sabemos que el desempeño económico de nuestra organización depende de la adecuada gestión de todas las áreas de la compañía. Por esto, los resultados son evaluados desde cada unidad de negocio, así como desde las áreas de gestión corporativa, que en este caso cumplen un rol de seguimiento constante a la evolución de los mismos. Los resultados financieros de la compañía reafirman cada año nuestra solidez, razón por la que nuevamente, en el 2013, la calificadora de riesgo Fitch & Ratings nos otorgó la calificación AAA con perspectiva estable.



Capítulo 5: Eficiencia económica y crecimiento continuo



Gobierno corporativo



Cómo medimos y cómo gestionamos el asunto relevante: En Colombina contamos con un Código de Buen Gobierno Corporativo, cuyo objetivo es fijar una declaración de principios bajo los cuales se desarrollarán todas las actividades de la sociedad, de forma tal que los inversionistas sean conocedores de los fundamentos que gobiernan los negocios, y los principios y valores que regulan la administración de la sociedad, y que, junto con los estatutos y las normas legales pertinentes, le permitan a los inversionistas contar con una información confiable, fidedigna y veraz, que sustente su decisión de inversión. Igualmente, publicamos cada año la Encuesta Código País, la cual refleja ante la Superintendencia Financiera de Colombia la situación de la compañía en términos de buenas prácticas de gobierno.



Estructura Nuestro Gobierno Corporativo tiene una estructura piramidal, en la que la Asamblea de Accionistas es el máximo órgano de gobierno, seguido por la Junta Directiva, el Presidente Ejecutivo, el Revisor Fiscal y el Comité de Presidencia.



Como parte de nuestra gestión en temas de Gobierno Corporativo, en el 2013 se decidió desarrollar un manual de inducción para nuevos integrantes de la Junta Directiva, y para el 2014 se planea divulgarlo.



principales



Suplentes Hernando Caicedo T. • Hernando Caicedo R. • Mauricio Caicedo A. • Eduardo Navia T. • Alejandro Tovar C. • Eugenia Gómez C. • Jorge Bohmer A. • María Clara Caicedo C. • Juan Guillermo Salazar. • Juan Ramón Guzmán S.



Presidente



• Juan Manuel Caicedo C. • Belisario Caicedo C. • Jacobo Tovar D. • Arturo Gómez G. • Marco A. Caicedo J. • Carlos Andrés Ospina C. • Eduardo Salazar • Sebastián Álvarez C.
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Comportamiento ético Cómo medimos y cómo gestionamos el asunto relevante: Conscientes de la responsabilidad que tenemos frente a la sociedad y al país, estamos comprometidos en liderar en forma permanente una política sujeta a la vivencia y aplicación de las más estrictas reglas de ética empresarial y de prácticas comerciales correctas y socialmente responsables. En noviembre de 2013 se emitió el “Código de Conducta Responsable”, el cual reemplazó la “Política de Ética de Negocios” y que compila todas las políticas y definiciones de los comportamientos que deben tener los colaboradores del Grupo Empresarial Colombina. Este código se encuentra publicado en la intranet corporativa, y para el año 2014 están programadas las



1



actividades de divulgación al 100% de los colaboradores, como se hizo anteriormente con el documento que éste sustituyó. Siguiendo con nuestras iniciativas para fomentar la cultura de ética empresarial, en el 2013 implementamos nuevos mecanismos y extendimos algunos de los existentes, con el fin de dar cada vez un mayor alcance a todos nuestros grupos de interés. Entre las iniciativas, resaltamos las siguientes:



Mecanismos de denuncia • Línea ética La compañía cuenta con la Línea “Colombina Ética”, por medio de la cual los colaboradores y terceros pueden reportar casos relacionados con corrupción y violación del “Código de Conducta Responsable”, además de casos relacionados con discriminación y acoso. En el 2013 se reportaron doce casos a través de la Línea Colombina Ética, de los cuales once se resolvieron y uno está en proceso de resolución.



2



• Boletín de actuaciones por fuera de las normas La compañía emite este boletín con el fin de divulgar los casos más importantes de fraude o manejos indebidos, y crear conciencia en los colaboradores de la empresa acerca del cumplimiento de la Ley y las normas internas de la compañía, así como de las consecuencias laborales y penales de su incumplimiento.



• Encuesta sobre conflictos de interés La compañía realiza anualmente una encuesta a los 850 cargos que se han determinado como críticos dentro de la organización, y que por sus funciones pueden estar más expuestos a riesgos relacionados con conflicto de intereses. De los 850 encuestados se recibieron 23 respuestas (3%), en las cuales se reportaron casos de transacciones de familiares de colaboradores con la empresa, pero en la totalidad de ellos el colaborador no tenía injerencia en la negociación o aprobación de las transacciones.



Formación a colaboradores, proveedores y fuerza de ventas Para exigir el cumplimiento de nuestra política de cero tolerancia frente al fraude, debemos igualmente ofrecer formación a nuestros grupos de interés. Por esto, en el 2013 llevamos a cabo las siguientes actividades de capacitación y prevención: • Se auditaron el 71% de nuestras plantas de producción (5), el 80% de las filiales del exterior (8) y el 89% de los distritos de ventas (8). Con estas auditorías se dio



cubrimiento a la evaluación de todas las unidades de negocio en riesgos relacionados con corrupción. • Formación a alta dirección en "lavado de activos". La política se encuentra en proceso de actualización. • Conscientes de que la ética debe ser un tema transversal a todas nuestras operaciones, en los diálogos realizados con nuestros proveedores tuvimos un espacio para presentar las principales iniciativas de la compañía en los temas de ética, transparencia y anticorrupción.



Capítulo 5: Eficiencia económica y crecimiento continuo



Evaluaciones de riesgo de negocio Cómo medimos y cómo gestionamos el asunto relevante: En Colombina la gestión de riesgos tiene tres dimensiones: cobertura de precios de las principales materias primas, ERM (Enterprise Risk Management) y BCP (Business Continuity Plan). Para apoyar la gestión de cobertura de precios de las materias primas contamos con un modelo de simulación financiera, que permite cuantificar el impacto de dichas fluctuaciones en la rentabilidad de la compañía. Con este enfoque, centrado en la preservación y generación de valor, estamos preparados para reaccionar a las condiciones del entorno y generar así mayor confianza en nuestros accionistas e inversionistas.



En el proceso de administración del riesgo (ERM) se monitorea periódicamente el mapa de riesgo de cada unidad de negocio, así como los riesgos corporativos en todo lo relacionado con la estrategia, operaciones, gobierno y cumplimiento de leyes.



Contamos con un Plan de Continuidad (BCP) por planta y oficina central, en el que se documentan detalladamente las estrategias para asegurar la estabilidad de la compañía, en caso de ocurrir un siniestro que ocasione una interrupción prolongada de las operaciones.



En el último año se finalizó la revisión de planes de contingencia en cinco de las plantas de producción del grupo empresarial. El compromiso para el 2014 es establecer con un mayor nivel de detalle el plan de ejecución de las estrategias establecidas dentro de los mismos.



Transparencia en la satisfacción de obligaciones con el Estado Cómo gestionamos el asunto relevante: Sabemos que son tan importantes nuestros resultados como la manera en que los obtenemos; es por esto que trabajamos cumpliendo a cabalidad con la legislación de cada país donde operamos, gestionando de manera trasparente las obligaciones con el estado: • Asesorías externas en varias disciplinas: impuestos, normatividad laboral, normatividad marcaria, etc. • Asesorías legales en los mercados estratégicos. • Capacitación y formación a empleados de la compañía en regulaciones y normatividad legal. • Visitas a filiales con el fin de monitorear cumplimiento de normatividad en cada país. • Sistema de gestión ambiental que asegura el cumplimiento de la normatividad en nuestras plantas de producción.



Cómo medimos el asunto relevante: Nuestros indicadores de gestión para este asunto relevante son el pago de impuestos y de multas y/o sanciones . Pago de impuestos Impuestos Colombia



$70.116



$0



Pago de multas



millones de pesos



En 2013 firmamos uno de los mayores convenios entre el Ministerio de Trabajo y una empresa privada en el país, bajo los auspicios de la Ley 1610 del 2013.
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Carta de verificación de Deloitte



Carta de verificación de Deloitte



Informe de revisión independiente Revisión independiente del Informe de Sostenibilidad 2013 de Colombina.



Alcance de nuestro trabajo Hemos realizado la revisión de la adaptación de los contenidos del Informe de sostenibilidad del año 2013 a la Guía para la elaboración de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) versión 4.0 (G4).



Estándares y procesos de verificación Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 - International Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accounts (IFAC). Nuestro trabajo de revisión ha consistido en la formulación de preguntas a la Administración, así como a las diversas áreas de Colombina que han participado en la elaboración del informe de sostenibilidad y en la aplicación de ciertos procedimientos analíticos y pruebas de revisión por muestreo que se describen a continuación: • • • • •



Entrevistas con el personal de Colombina para conocer los principios, sistemas y enfoques de gestión aplicados para elaborar el informe. Análisis de como a partir del ejercicio de materialidad se definen los contenidos, la estructura y los indicadores del informe, de acuerdo a lo sugerido por la metodología GRI G4. Participación en los procesos de involucramiento de los grupos de interés garantizando la transparencia de los diálogos y revisando que los temas tratados queden incluidos en el ejercicio de materialidad de la empresa. Análisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Informe. Comprobación, mediante pruebas de revisión con base en la selección de una muestra de la información cuantitativa y cualitativa correspondiente a los indicadores GRI y propios incluidos en el Informe de sostenibilidad y su adecuada compilación a partir de los datos suministrados por las fuentes de información de Colombina.



Confirmación que el Informe de sostenibilidad es preparado de acuerdo con la versión GRI G4 Aspectos generales Se confirmó que el informe se ajusta a los requisitos de la opción esencial de los aspectos generales de la versión GRI G4. Aspectos específicos Revisamos el enfoque de gestión e indicadores GRI de los siguientes asuntos materiales:



Deloitte & Touche Ltda. Edificio Corficolombiana Calle 16 Sur 43 A-49 Piso 9 y 10 A.A 404 Nit 860.005.813-4 Medellín Colombia Tel : 57(4) 313 88 99 Fax : 57(4) 313 32 25 www.deloitte.com.co



Responsabilidades de la Dirección de Colombina y de Deloitte • La preparación del Informe de sostenibilidad, así como el contenido del mismo, es responsabilidad de la organización la cual también es responsable de definir, adaptar y mantener los sistemas de gestión y control interno de los que se obtiene la información. • Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados en nuestra revisión. • Este Informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la organización de acuerdo con los términos de nuestra propuesta de servicios. No asumimos responsabilidad alguna frente a terceros diferentes a la Dirección de la empresa. • Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el Código Ético de la International Federation of Accountants (IFAC). • El alcance de una revisión limitada es substancialmente inferior al de una auditoría. Por lo tanto no proporcionamos opinión de auditoría sobre el Informe de sostenibilidad.



DELOITTE & TOUCHE LTDA.



Jorge Enrique Múnera D. Socio



Bogotá, Marzo 2014











  



Una firma miembro de Deloitte Touche Tohmatsu
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Pagina 2 de 2 Colombina



Asuntos materiales Uso eficiente del agua Gestión del cambio climático Eficiencia energética Gestión y reducción de residuos Desarrollo de la primera infancia Generación de opciones de vida para la juventud en las comunidades donde operamos Apoyo a instituciones de Asistencia social Capacitación y fortalecimiento de Proveedores Proceso de contratación contratistas Logística y transporte Certificación de proveedores Fomento de la competitividad Big Brother Bienestar laboral y condiciones de trabajo Salud y seguridad de los empleados Desarrollo organizacional Formación a clientes y consumidores Calidad, transparencia y nutrición Respeto a los derechos de los consumidores Compromiso ético Evaluación de riesgo de negocio Transparencia en la satisfacción de obligaciones con el estado Crear valor a largo plazo para los accionistas



Indicador GRI



EN8, EN22 EN18, EN21 EN3, EN5, EN6 EN23 EC1 No tiene indicador GRI asociado



No tiene indicador GRI asociado FP1 No tiene indicador GRI asociado No tiene indicador GRI asociado EN33, SO10 No tiene indicador GRI asociado LA1 LA6 LA9 No tiene indicador GRI asociado FP5, FP8 No tiene indicador GRI asociado SO3 No tiene indicador GRI asociado EC1 No tiene indicador GRI asociado



Conclusiones Como consecuencia de nuestra revisión no se ha puesto de manifiesto ningún aspecto que nos haga creer que el Informe de sostenibilidad contiene errores significativos o no ha sido preparado de acuerdo con la Guía para la elaboración de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (G4) en su versión Esencial.



Recomendaciones Adicionalmente, hemos presentado al Comité de RSE de Colombina nuestras recomendaciones relativas a las áreas de mejora para consolidar los procesos, programas y sistemas relacionados con la gestión de la sostenibilidad. La recomendación más relevante se refiere: •



Socializar a los grupos de interés internos y externos, los asuntos materiales identificados que garantizaran la gestión sostenible del negocio en el mediano y largo plazo.



Tabla GRI



Tabla GRI
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INDICADORES GENERALES GRI Aspectos generales de reporte



Página/Respuesta



Omisión



Auditoría externa



Estrategia y análisis G4.1 Declaración del máximo responsable de la toma de decisiones de la organización sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organización.



*Mensaje del presidente



No aplica



Página 80



G4.2 Descripción de los principales impactos, riesgos y oportunidades.



*Mensaje del presidente



No aplica
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G4.3 Reporte el nombre de la organización.



*Perfil de la organización / Sobre Colombina



No aplica
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G4.4 Reporte las principales marcas, productos y servicios.



*Perfil de la organización / Sobre Colombina



No aplica
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G4.5 Reporte la localización de la casa matriz.



*Acerca del Informe



No aplica
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G4.6 Reporte el número de paises donde opera la empresa y el nombre de los paises donde la empresa tiene operaciones significativas o que son relevantes para los temas de sostenibilidad tratados en el informe.



*Perfil de la organización / Sobre Colombina



No aplica
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G4.7 Naturaleza de la propiedad y forma jurídica.



*Perfil de la organización / Sobre Colombina



No aplica
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G4.8 Mercados servidos (Incluyendo el desglose geográfico, los sectores que abastece y los tipos de clientes).



*Perfil de la organización / Sobre Colombina



No aplica
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G4.9 Reporte la escala de la organización, incluyendo: - Número de empleados. - Número total de operaciones. - Ventas netas o ingresos. - Cantidad de productos o servicios que ofrece.



*Pilar Nuestros Colaboradores *Pilar Eficiencia Económica y Crecimiento Continuo / Crear valor a largo plazo para los accionistas



No aplica
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G4.10 Reportar la siguiente información laboral: - Reporte el número total de empleados por contrato y genero. - Reporte el número total de empleados por región y género.



*Pilar Nuestros Colaboradores *Pilar Eficiencia Económica y Crecimiento Continuo



No aplica
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G4.11 Reporte el porcentaje de empleados cubiertos por una convención colectiva.



*Asunto relevante Bienestar laboral y condiciones de trabajo / Relaciones Laborales



No aplica
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G4.12 Describa la cadena de proveedores de la organización.



• La cadena de Suministro de Colombina se compone asi: *Proveedores de materias primas y empaques: 371 *Proveedores de Sevicios: Del universo de proveedores de materias primas y empaques los nacionales son 320 y los internacionales son: 51 Proveedores Nacionales: 86% Proveedores al Exterior: 14%



No aplica
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G4.13 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamaño, estructura, propiedad o en la cadena de proveedores de la organización.



*Perfil de la organización / Sobre Colombina Caso compra Comexa *Lo mas destacado de 2013



No aplica
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G4.14 Descripción de cómo la organización ha adoptado un planteamiento o principio de precaución.



*Pilar Eficiencia Económica y Crecimiento Continuo / Evaluación de riesgos de negocio



No aplica
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G4.15 Principios o programas sociales, ambientales y económicos desarrollados externamente, así como cualquier otra iniciativa que la organización suscriba o apoye.



*Pilar Desarrollo Social y Fomento de la competitividad / Desarrollo social



No aplica
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Perfil de la organización



Tabla GRI



Aspectos generales de reporte



G4.16 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la organización apoya.



Página/Respuesta



Gremios y Asociaciones en las que participamos: ANDI, AMCHAM, ICONTEC, LOGyCA, FENALCO, Camara de Comercio, Industria Colombi Chilena, ANALDEX,BASC, CUEEV, IDLA (Instituto de Desarrollo de la Paila).



Omisión



Auditoría externa



No aplica
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No aplica
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Identificación de aspectos materiales y límites



G4.17 Listar las entidades incluidas en los estados financieros consolidados y reportar si hay alguna de estas entidades que no haya sido incluida en el informe de sostenibilidad.



*Colombina del Cauca *CAPSA *Productora Centroamericana de Alimentos *Productos Lacteos Robin Hood *Conservas Colombina *Chicles Colombina *Colombina S.A. *Colombina de Venezuela *Distribuidora Colombina S.A. *Arlequin Comercial S.A. *Colombina USA Inc *Distribuidora Colombina del Ecuador *Productora Andina de Dulces *Colombina de Puerto Rico LLC. *Colombina de Chile Ltda. *Distribuidora ColdisC.A *Representaciones Dulces Colombina S.A *Colombina Z.F A.A. *Colombina del Perú S.A.C *Colcandt C.A. *Coldis S.A *Pierrot Ltda. *Dispierrot S.L *Colombina HK Limited - Hong Kong * De estos entes legales a excepción de Comexa solo se incluyen en este informe los que tienen planta de producción.



G4.18 Explicar el proceso para definir el contenido del reporte y los aspectos a reportar.



*Nuestra estrategia de sostenibilidad / Análisis de materialidad



No aplica
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G4.19 Listar todos los aspectos materiales identificados en el proceso para definir el contenido del reporte.



*Nuestra estrategia de sostenibilidad / Análisis de materialidad



No aplica
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G4.20 Para cada tema material reportar si lo es para toda la organización. En caso contrario, indicar qué aspecto no es material para alguna de las entidades que hacen parte de la organización.



*Nuestra estrategia de sostenibilidad / Análisis de materialidad / Pilares estrategicos de gestión



No aplica
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G4.21 Para cada tema material, reportar si lo es por fuera de la organización.



*Nuestra estrategia de sostenibilidad / Análisis de materialidad / Pilares estrategicos de gestión



No aplica



Página 80



G4.22 Descripción del efecto que puede tener la reexpresión de información perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresión.



No se presentó reexpresion de la informacion



No aplica
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G4.23 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoración aplicados del informe.



En el caso de la Huella de Carbono en el 2013 se incluyó la medicion de la planta de Helados,



No aplica
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*Nuestra estrategia de sostenibilidad / Comunicación con nuestros grupos de interés



No aplica



Página 80



Grupos de interés G4.24 Listar los grupos de interés con los que la organización se relaciona.
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Aspectos generales de reporte



Página/Respuesta



Omisión



Auditoría externa



G4.25 Reporte la base para la identificación y selección de grupos de interés con los que la organización se relaciona.



En 2009 Colombina participó de una consultoría ofrecida por AxisRSE a través de la caja de compensación familiar comfandi para la construcción del Sistema Regional de RSE en el Valle del Cauca. Como parte de esta consultoria se realizó un taller con el grupo directivo de la organización para determinar los Grupos de Interés de la Compañía, dando como resultados los siguientes: clientes y consumidores, sociedad, gobierno, colaboradores, accionistas, proveedores y el asunto Medio Ambiente.



No aplica
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G4.26 Enfoques adoptados para el diálogo con grupos de interés, incluida la frecuencia de su participación por tipo de grupos de interés. Indicar si alguno de los diálogos se realizó como parte del proceso de elaboración del informe.



*Nuestra estrategia de sostenibilidad / Análisis de materialidad



No aplica
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G4.27 Principales preocupaciones y temas de interés que hayan surgido a través de los diálogos con los grupos de interés y la forma en la que la organización ha respondido a estos temas en la elaboración del informe. Reportar los grupos de interés y los temas que identificaron como relevantes.



*Nuestra estrategia de sostenibilidad / Comunicación con nuestros grupos de interés *Nuestra estrategia de sostenibilidad /Análisis de materialidad



No aplica
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G4.28 Periodo cubierto por la información incluida en el informe.



*Alcance del informe



No aplica
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G4.29 Fecha mas reciente del informe anterior.



*2012



No aplica
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G4.30 Ciclo de reporte (Anual-Bianual).



*Alcance del informe



No aplica
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G4.31 Punto de contacto para cuestiones relativas al reporte o su contenido.



*Acerca del Informe



No aplica
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G4.32 Reporte la opción "De acuerdo" con la metodología GRI seleccionada por la organización (Core-Comprehensive). Reporte la tabla de contenido GRI.



*Alcance del informe



No aplica
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G4.33 Reportar la política o enfoque de la empresa para buscar auditoría externa del reporte.



*Alcance del informe



No aplica
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G4.34 La estructura de gobierno de la organización, incluyendo los comités del máximo órgano de gobierno. Identificar si existe algun comité responsable de la supervisión de temas económicos, sociales y ambientales.



*Pilar Eficiencia Económica y Crecimiento Continuo / Gobierno corporativo / Estructura



No aplica
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G4.35 Reportar el proceso para delegar autoridad para temas económicos, ambientales y sociales de la alta dirección a los altos ejecutivos y otros empleados.



*Se delega autoridad al comité de RSE.



G4.36 Reportar si la organización ha seleccionado una posición o posiciones ejecutivas con responsabilidad de temas económicos, ambientales y sociales, y si esta posición reporta directamente a la alta dirección.



*Se delega autoridad al comité de RSE.



G4.37 Reportar los procesos de consulta que existen entre los grupos de interés y la alta dirección en temas económicos, ambientales y sociales. Si las consultas son delegadas, describir a quién se delega y cómo es el proceso de retroalimentación con la alta dirección.



*Se delega autoridad al comité de RSE. El comité de RSE se reune periodicamente con la presidencia para mostrar resultados de la gestión de sostenibilidad de la empresa.



Perfil del reporte



Gobierno
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Tabla GRI



Aspectos generales de reporte



Página/Respuesta



G4.38 Reportar la composición de la alta dirección y su comités: - Ejecutivos y no ejecutivos. - Independientes. - Duración del mandato. - Género. - Miembros de minorías. - Competencias relacionadas con temas económicos, sociales y ambientales.



*Pilar Eficiencia Económica y Crecimiento Continuo / Gobierno corporativo / Estructura



G4.39 Indicar si el presidente del máximo órgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (de ser así explicar su función dentro de la organización y las razones que lo justifican).



*El presidente de la junta directiva no ocupa un cargo ejecutivo en la empresa.



Omisión



No se reporta la duración del mandato, si son miembros de minorias o si tienen competencias relacionadas con la gestión de temas económicos, sociales y ambientales.



Auditoría externa
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“Cuando un director encuentre que en el ejercicio de sus funciones puede verse enfrentado a un conflicto de interés, éste lo informará de inmediato a los demás miembros de la Junta y se abstendrá en todo caso de participar en la discusión y decisión del asunto que genere la situación de conflicto de intereses.



G4.41 Procedimientos implementados para evitar conflictos de interés en el máximo órgano de gobierno.



En el evento en que la mayoría de los directores se encuentren en una situación que potencialmente presente un conflicto de interés, dicho órgano deberá abstenerse de realizar la operación o celebrar el acto o contrato que genere dicha situación, salvo autorización expresa de la Asamblea, en los términos de la ley 222 de 1995. Cuando el que se encuentre enfrentado a un conflicto de interés sea un administrador o funcionario de la compañía, éste informará de tal situación en forma inmediata y por escrito a su superior jerárquico, quien llevará el asunto ante el Gerente General, con el fin de que éste determine en cada caso concreto la manera de evitar o solucionar este conflicto.
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En todo caso, si el Gerente General considera que la situación de posible conflicto de interés debe ser conocido por la Junta Directiva, remitirá a ésta toda la información sobre el caso en particular, para que sea ésta en última instancia quien decida los mecanismos para evitar o solucionar el conflicto”.



G4.42 Reportar el rol del máximo organo de gobierno y los altos ejecutivos en el desarrollo, aprobación y actualización del propósito, valores, misión, estrategias, políticas y metas relacionadas con impactos económicos, sociales y ambientales.



En la compañía existe un comité de sostenibilidad liderado por el Presidente de la Compañía, quien se encarga de aprobar las iniciativas presentadas por los diferentes comités bajo los cuales se encuentra dividido el Comité de Sostenibilidad. Cada uno de los comités es liderado por los altos ejecutivos de la empresa.
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G4.43 Reportar las medidas tomadas para desarrollar y fortalecer el conocimiento de los miembros del máximo órgano de gobierno en temas económicos, sociales y ambientales.



*Manual de inducción para nuevos integrantes de la Junta Directiva que será implementado en 2014.
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Aspectos generales de reporte



Página/Respuesta



Omisión



Auditoría externa



Ética e integridad G4.56 Describir los valores, principios, estándares y normas de comportamiento de la organización como códigos de conducta y códigos de ética.



*Pilar Eficiencia Económica y Crecimiento Continuo / Comportamiento ético



G4.57 Reportar los mecanismos internos y externos para solicitar ayuda en temas sobre comportamiento ético e integridad organizacional, como pueden ser líneas de ayuda o de consejería.



*Pilar Eficiencia Económica y Crecimiento Continuo / Comportamiento ético / Mecanismos de denunica
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G4.58 Reportar los mecanismos internos y externos para reportar preocupaciones acerca de comportamientos no éticos o no íntegros, por medio de reporte a los altos ejecutivos, línea de denuncia o línea ética.



*Pilar Eficiencia Económica y Crecimiento Continuo / Comportamiento ético / Mecanismos de denunica
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No aplica
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INDICADORES ESPECÍFICOS GRI Pilar



Temas/Asuntos relevantes



Uso eficiente del agua



Gestión del cambio climático



Aspecto GRI



Agua Vertimientos



Emisiones



Enfoque Indicadores GRI / Propios de gestión



Pg. 20



Pg. 24



Balance Ecológico



Eficiencia energética



Gestión y reducción de residuos



Energía



Residuos



Pg. 26



Pg. 30



Página/Respuesta



Omisión



Verificación externa



* EN8. Consumo de agua total por fuente.



*Pilar Balance Ecológico / Uso Eficiente del Agua



* EN22. Vertidos totales de aguas residuales, por su calidad y destino.



*Pilar Balance Ecológico / Uso Eficiente del Agua / Vertimientos



* Propio1. Consumo de agua (M3/ton producida).



*Pilar Balance Ecológico / Uso Eficiente del Agua
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* EN18. Intensidad gases efecto invernadero: Emisiones de Co2 (Kg Co2 / ton producida).



*Pilar Balance Ecológico / Gestión del Cambio Climatico / Huella de Carbono
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* EN21. NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire: Emisiones atmosféricas M.P (Mg/ M3).



*Pilar Balance Ecológico / Gestión del Cambio Climatico /
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* EN3. Consumo de energía en la organización.



*Pilar Balance Ecológico / Gestión del Cambio Climatico / Eficiencia Energetica
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* EN5.Intensidad energética.



*Pilar Balance Ecológico / Gestión del Cambio Climático / Eficiencia Energética



* EN6. Reducciones en el consumo de energía.



*Pilar Balance Ecológico / Gestión del Cambio Climatico / Eficiencia Energetica
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* EN23. Peso total de residuos, por tipo y método de disposición.



*Pilar Balance Ecológico / Gestión y Reducción de Residuos
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* Propio2. Aprovechamiento de residuos



*Pilar Balance Ecológico / Gestión y Reducción de Residuos
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*Propio3. Peso total de residuos (Kg/Ton producida)



*Pilar Balance Ecológico / Gestión y Reducción de Residuos
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No se reporta la cifra desagregada por calidad y destino.
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Tabla GRI



Pilar



Temas/Asuntos relevantes



Aspecto GRI



Enfoque Indicadores GRI / Propios de gestión



Apoyo a instituciones de Asistencia social



Desarrollo Social y Fomento de la Competitividad



Pg. 38



No aplica



Pg. 38



Verificación externa



*Pilar Desarrollo Social y Fomento de la Competitividad / Desarrollo Social - Fundación Colombina
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* Propio4. Número de niños beneficiados por hogares infantiles



*Pilar Desarrollo Social y Fomento de la Competitividad / Desarrollo Social - Fundación Colombina / Desarrollo de la Primera Infancia
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Desempeño económico Generación de opciones de vida para la juventud en las comunidades donde operamos



Omisión



* EC1. Inversión en desarrollo social Pg. 36



Desarrollo de la primera infancia



Página/Respuesta



* Propio4. Número de personas beneficiadas por programas de generación de opciones de vida para la juventud en las comunidades donde operamos



*Pilar Desarrollo Social y Fomento de la Competitividad / Desarrollo Social - Fundación Colombina / Generación de opciones de vida para la juventud en las comunidades donde operamos



Página 80



* Propio5. Inversión en donación de producto



*Pilar Desarrollo Social y Fomento de la Competitividad / Desarrollo Social - Fundación Colombina / Apoyo a Instituciones de Asistencia Social



Página 80



* FP1. Porcentaje de volumen de insumos comprados a proveedores que siguen la política de aprovisionamiento de la organización.



100%. Solo le compramos a proveedores que cumplen con todas las políticas definidas por la organización.
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Capacitación y fortalecimiento de Proveedores



Abastecimiento



Proceso de contratación contratistas



No aplica



Pg. 46



* Tener montos de contratacion menor a 1 millón de pesos.
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Logística y transporte



No aplica



Pg. 47



* No se han definido indicadores en el momento
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*Pilar Desarrollo Social y Fomento de la Competitividad / Fomento de la Competitividad Proveedores / Certificación de Proveedores
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En la planta de confitería se evalúan el 100% (13/13) de los proveedores que tiene alguna incidencia en el medio ambiente como lo son proveedores de soda cáustica, ácido clorhídrico, estibas de madera, aceite lubricante, azúcar, carbón, cal, sulfato de aluminio; y proveedores de servicios de reciclaje, análisis de laboratorio, control de plagas, manejo de residuos no aprovechables, entre otros
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* SO10. Porcentaje de proveedores actuales que han sido evaluados usando criterios de sociedad.



En el 2013 evaluamos 14 proveedores en programas de RSE y cumplimiento de los pilares fundamentales del Pacto Global.
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* Propio 8. Número de empresas beneficiadas con el programa Big Brother



*Pilar Desarrollo Social y Fomento de la Competitividad / Fomento de la Competitividad - Proveedores / Big Brother
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* Propio 7. Número de proveedores certificados



Evaluación ambiental proveedores



* EN33. Porcentaje de proveedores actuales que han sido evaluados usando criterios ambientales.



Certificación de proveedores



Evaluación sociedad proveedores



Fomento de la competitividad Big Brother



No aplica



Pg. 43



Pg. 40 * Propio 9. Número de réplicas Big Brother



5 proveedores iniciaron programa “Little Brother” con sus proveedores pequeños. Los resultados se conocerán en el 2014.
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Pilar



Temas/Asuntos relevantes



Bienestar laboral y condiciones de trabajo



Bienestar laboral y condiciones de trabajo



Aspecto GRI



Empleo



Empleo



Enfoque Indicadores GRI / Propios de gestión



Pg. 51



Pg. 51



Nuestros Colaboradores



Salud y seguridad de los empleados



Desarrollo organizacional



Salud y seguridad ocupacional



Entrenamiento y educación



Pg. 56



Pg. 59



Página/Respuesta



Omisión



Verificación externa



* Propio 10. Resultado encuesta de clima organizacional



*Pilar Nuestros Colaboradores / Bienestar Laboral y Condiciones de rabajo/ Mediciones de Clima Organizacional
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* LA1. Número total de empleados, tasa de nuevos empleados y rotación de empleados desagregado por edad, género y región.



1. Numero total de empleados: 9124 2. tasa de nuevos empleados: 40% solo directos 3. rotacion masculino 8,11% rotacion femenino 10,01%
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* Propio 11. Número de colaboradores que obtuvieron vivienda propia o subsidio de mejoramiento.



*Pilar Nuestros Colaboradores / Bienestar Laboral y Condiciones de rabajo/ Mega Social
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* Propio12. Descripción de las actividades en el bienestar de los colaboradores.



*Pilar Nuestros Colaboradores / Bienestar Laboral y Condiciones de rabajo/ Nuestra Mega Social
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G4.11 Reporte el porcentaje de empleados cubiertos por una convención colectiva.



*Pilar Nuestros Colaboradores / Bienestar Laboral y Condiciones de rabajo/ Relaciones Laborales
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* LA6. Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, días perdidos y número de víctimas mortales relacionadas con el trabaja por región y por género.



*Pilar Nuestros Colaboradores / Salud y Seguridad de los Colaboradores / Indicadores de Salud Ocupacional



No se muestra por género
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* Propio13. Descripción de las actividades destinadas a mejorar la salud y seguridad de los empleados.



*Pilar Nuestros Colaboradores / Salud y Seguridad de los Colaboradores
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* Propio14. Valor de auxilios educativos.



*Pilar Nuestros Colaboradores / Desarrollo Organizacional
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* Propio15. Número de colaboradores que han recibido auxilios educativos.



*Pilar Nuestros Colaboradores / Desarrollo Organizacional
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* LA9. Promedio de horas de formación al año por empleado, por genero y desglosado por categoría de empleado.



*Pilar Nuestros Colaboradores / Desarrollo Organizacional /Horas de Formación Dictadas a Colaboradores
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* Propio16. Inversión en capacitación.



*Pilar Nuestros Colaboradores / Desarrollo Organizacional /Inversión en Capacitación
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* Propio17. Número total de colaboradores formados.



*Pilar Nuestros Colaboradores / Desarrollo Organizacional /Inversión en Capacitación
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Tabla GRI



Pilar



Temas/Asuntos relevantes



Formación a clientes y consumidores



Clientes y Consumidores



Calidad, transparencia y nutrición



Aspecto GRI



No aplica



Salud y seguridad del consumidor y etiquetado de productos



Enfoque Indicadores GRI / Propios de gestión



Pg. 67



No aplica



Verificación externa



*Pilar Satisfacción de Clientes y Consumidores/ Formación a Clientes y Consumidores
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* FP5. Porcentaje de volumen de producción producido en plantas certificadas por un tercero independiente, siguiendo estándares internacionales de seguridad de alimentos.



*Pilar Satisfacción de Clientes y Consumidores/ Calidad Transparencia y Nutricion / Seguridad en Nuestras Operaciones
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* Propio19. % de referencias con esquema GDA.



*Pilar Satisfacción de Clientes y Consumidores/ Calidad Transparencia y Nutricion / Comunicación en Empaques
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* Propio20. % de ventas con esquema GDA



*Pilar Satisfacción de Clientes y Consumidores/ Calidad Transparencia y Nutricion / Comunicación en Empaques
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* Propio21. % de referencias con sello Verde.



*Pilar Satisfacción de Clientes y Consumidores/ Calidad Transparencia y Nutricion / Comunicación en Empaques
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* Propio22. % de ventas con sello Verde.



*Pilar Satisfacción de Clientes y Consumidores/ Calidad Transparencia y Nutricion / Comunicación en Empaques
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* FP8. Políticas y prácticas para comunicar ingredientes, información nutricional, aditivos y su función, mas allá de los requerimientos legales.



*Pilar Satisfacción de Clientes y Consumidores/ Calidad Transparencia y Nutricion / Comunicación en Empaques / Publicidad Hacia Consumidores
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Pg. 68



Pg. 71



Omisión



* Propio18. Descripción de iniciativas desarrolladas para la formación de clientes y consumidores



* Propio23. Número total de inquietudes, reclamos y sugerencias de nuestros consumidores. Respeto a los derechos de los consumidores



Página/Respuesta



* Propio24. % de de las inquietudes, reclamos y sugerencias que fueron recibidos a través de los anteriores canales mencionados y que fueron resueltas.



*Pilar Satisfacción de Clientes y Consumidores/ Calidad Transparencia y Nutricion / Respeto a los Derechos de los Consumidores
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El 100% de los reclamos e inquietudes fueron resueltos Página 80
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Pilar



Temas/Asuntos relevantes



Aspecto GRI



Enfoque Indicadores GRI / Propios de gestión



Ética e integridad



Compromiso ético



Pg. 77



Anticorrupción



Evaluación de riesgo de negocio



Eficiencia Económica y Crecimiento Continuo



Transparencia en la satisfacción de obligaciones con el estado



Crear valor a largo plazo para los accionistas



No aplica



Pg. 78
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* Propio26. Número de casos a través de la línea ética resueltos sobre el total reportados.



*Pilar Eficiencia Economica y Crecimiento Continuo / Comportamiento ético / Mecanismos de Denuncia
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* SO3. Porcentaje y número total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupción.



*Pilar Eficiencia Economica y Crecimiento Continuo / Comportamiento ético / Formación a Colaboradores. Proveedores y Fuerza de Venta



* Propio27 número de unidades de negocio que cuentan con plan de contingencia.



Pg. 78



Pg. 74



Verificación externa



*Pilar Eficiencia Economica y Crecimiento Continuo / Comportamiento ético



* EC1. Valor económico distribuido: Pagos al gobierno.



No aplica



Omisión



* Propio25. % de empleados que conocen el Código de Conducta Responsable.



* Propio 28: Cantidad y valor de las sanciones pagadas Desempeño económico



Página/Respuesta



*Pilar Eficiencia Economica y Crecimiento Continuo / Evaluaciones de Riesgo



*Pilar Eficiencia Economica y Crecimiento Continuo / Transparencia en la Satisfaccion de Obligaciones con el Estado
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*Pilar Eficiencia Económica y Crecimiento Continuo / Transparencia en la Satisfacción de Obligaciones con el Estado
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* Propio29. Ventas netas.



*Pilar Eficiencia Economica y Crecimiento Continuo / Crear Valor a Largo Plazo para los Accionistas
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* Propio30. Ventas por región



*Pilar Eficiencia Economica y Crecimiento Continuo / Crear Valor a Largo Plazo para los Accionistas
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* Propio31. Ebitda.



*Pilar Eficiencia Economica y Crecimiento Continuo / Crear Valor a Largo Plazo para los Accionistas
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* Propio32. Utilidad neta.



*Pilar Eficiencia Economica y Crecimiento Continuo / Crear Valor a Largo Plazo para los Accionistas
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* Propio33. Deuda neta/ Ebitda.



*Pilar Eficiencia Economica y Crecimiento Continuo / Crear Valor a Largo Plazo para los Accionistas



Página 80



Tabla GRI 
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ganz besonderes Anliegen Kinder und Jugendliche in den unterschiedlichsten Lebenssituationen zu unter- stÃ¼tzen. So ist Rhenus Lub u.a. GrÃ¼ndungsmitglied ...
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RobecoSAM (Sustainable Asset Management). DJSI evalúa criterios en ... 418.157.819. 425.617.812. Profit/loss on disposal
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SURA - UN Global Compact 

26 mar. 2015 - Precisamente, para la realización de este Informe Anual 2014, hemos ..... Ingeniero Civil de la Universid
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el 2013 llevó a Norte,. Centro y Suramérica, parte de Europa y ... Frontera de liderazgo. Mejor práctica ...... de Techo
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SW Puebla. SW Sonata ..... dos eventos al aire libre, uno en Tepoztlán y otro en Atlixco, Puebla. Además, se ...... geog
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14.12.2017 - Based on the solid position we hold in our home market of Lower Austria and our core markets of. Bulgaria and Macedonia, we are responsible ...
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laborales son menores, por la finalización de patentes y la com- ...... 2002 Desarrollando países .... Torneo de Pádel.
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Empleado (PAE), el cual fue diseñado para que, a través de diferentes servicios confidenciales y gratuitos, el colaborad
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criterios de sostenibilidad integrados bajo sistema de gestión propio. ...... Javierre no ha recibido ayudas económicas,
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Compañía actúa y maneja sus relaciones con colaboradores, asesores, accionistas ... Programa de Inversión Responsable (P
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Además, los alumnos participaron por tercer año consecutivo en el concurso de prevención del bullying y desarrollaron 21
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31 mar. 2015 - de SABMiller a nivel regional. Beneficiar a .... Valle, S.A.. Impresora del. Sur S.A.. Dirección administ
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Al Sr. Secretario General de la Organización de Naciones Unidas: ..... de personas en el mundo según la Organización Int
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Mensaje de la Gerente de la Corporación Coomeva para la Recreación y la Cultura ... ..... familia, al fortalecimiento de
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1 jul. 2014 - por el formato de autosobre, el cual se produce con tecnología limpia, eficiente y ..... Supplier Relation
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Como parte de nuestros esfuerzos en esta misma línea, invertimos $1,031 millones en diversos proyectos que avanzamos en
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Themen. Antikorruption,. Interessenskonflikte,. Betrug,. Geldwäsche, wettbewerbswidrige Praktiken, Datenschutz und verantwortungsvolles Marketing sind im.
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Landesregierung, der hessischen Wirt- schaft und der Kommunen. Ziel der Allianz ist es, Ã¶kologische, Ã¶konomische und soziale Ziele in Ãœbereinstimmung zu ...
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31 mar. 2016 - Alsea Fellowships: Supporting high-potential store managers .... We support “Mano Amiga” school in Chalco
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31 mar. 2015 - Continuar trabajando en la segregación en la fuente, estaciones de ...... el 2014. Gracias a esta integra
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19 may. 2018 - La información contenida en este documento comprende las actividades que realizó Postobón. S.A. en 2017,
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