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Código de Conducta para Proveedores



Acerca de Banregio Uno de los pilares que nos distingue como Banco, es nuestro nivel de servicio y atención personalizada. Durante los últimos 24 años, hemos logrado posicionar a Banregio como uno de los bancos más sólidos en asesoría y financiamiento al emprendedor en los sectores de pequeña y mediana empresa gracias al compromiso, el esfuerzo y sobre todo la confianza constante de nuestros Clientes, Colaboradores, Proveedores y socios. Es por eso que en el esfuerzo de construir relaciones más transparentes y justas presentamos este Código de Conducta, el cual establece los estándares y expectativas para nuestros Proveedores.



Propósito



Visión



Éxito de nuestros Clientes.



Ser un banco en sintonía con la comunidad.



Nuestros Valores Te invitamos a adoptar, cultivar y transmitir nuestros valores.



Humano



Prudente



Relevante



Líder



Abierto



¿Qué espera Banregio de sus Proveedores? Sé íntegro y honesto



Que tus acciones vayan alineadas a nuestro Código de Conducta con respeto, honestidad, responsabilidad, confianza y transparencia, mientras se mantenga la condición de Proveedor Banregio.



Adopta la Cultura



Contribuye para que juntos reforcemos la cultura de cumplimiento y asegúrate de realizar las actividades de acuerdo a la legislación fiscal, legal y regulatoria correspondiente.



Sé innovador



Transfórmate, adaptándote a un entorno que cambia rápidamente. Ofrece soluciones y propuestas de valor que nos ayuden a crecer.



Compromiso



Ser leal es comprometerse a dar lo mejor de ti cada día. Nuestros proveedores son parte vital de la Familia Banregio.



Banregio se compromete a: --



-----



Generar igualdad de oportunidades y competencia justa en la selección y evaluación de nuestros Proveedores que cumplan con los estándares requeridos. Acuerdos y compromisos claros, transparentes y confiables en las condiciones de pago, negociaciones y procesos. Mantener una comunicación efectiva y ofrecer una retroalimentación constructiva respecto a la calidad y precio obtenidos. Fomentar la colaboración, la confianza mutua y una relación ganar - ganar. Crear un ambiente de respeto y un trato digno.



Nuestros Proveedores son clave para la Institución, constituyen una destacada fuente de talento, bienes, servicios y propuestas, haciendo posible las operaciones conforme a nuestros valores. Trabajamos de manera continua en hacer de Banregio un excelente lugar para trabajar.



Cumplimiento
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Todo Proveedor debe realizar sus actividades en pleno cumplimiento con la legislación vigente y de acuerdo a sus compromisos y obligaciones fiscales, medio ambientales o sociales. Banregio se abstiene de sostener relaciones comerciales con aquellos Proveedores (actuales y futuros) que incurran en prácticas ilegales o fuera del presente Código de Conducta, políticas y normativa propia de la institución.



Derechos Humanos
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Nuestro compromiso es llevar a cabo negociaciones con Proveedores que respetan los derechos humanos reconocidos internacionalmente, los cuales consideran: • • • • 



Eliminar todas las formas de trabajo forzoso y esclavitud. Erradicar el uso de mano de trabajo infantil. Asegurar que las condiciones y el entorno de trabajo cumplan con las normas y reglamentaciones laborales vigentes. Mantener un ambiente libre de discriminación y acoso, así como un trato digno y de respeto con sus empleados.



En Banregio trabajamos constantemente para erradicar cualquier forma de discriminación fomentando la inclusión y la diversidad, por eso nuestras puertas están abiertas para todos, sin distinción de edad, sexo, género, raza, religión, orientación sexual, estatus social o discapacidad.



Honestidad Ser honesto es actuar cumpliendo con las actividades y tareas requeridas y las políticas internas de la Institución. Estas cometiendo el delito de Fraude cuando engañas intencionalmente o aprovechas algún error en el que se encuentre algún Colaborador, Cliente, otro Proveedor o el propio Banregio, para recibir a cambio dinero u otro beneficio perjudicando a Banregio o a una tercera persona.



3 Los delitos de Fraude, Robo, Abuso de Confianza y Estafa se castigan con la terminación de la relación comercial, reparación del daño en su totalidad, además de seguir un proceso legal hasta las últimas consecuencias.



Conflicto de Intereses Surge cuando tu interés personal en una transacción o una obligación entra en conflicto con tus responsabilidades con Banregio, Colaboradores, Clientes u otros Proveedores. • • • 



No ofrezcas ni aceptes regalos, pagos o beneficios, a fin de dar preferencia a Colaboradores, Clientes, u otros Proveedores de Banregio. No brindes trato o condiciones de trabajo especiales basadas en relaciones personales o familiares. Cuando enfrentes un Conflicto de Interés reporta inmediatamente en el Buzón de Transparencia.



Los regalos frecuentes de un mismo Proveedor, independientemente de su valor, se consideran impropios. Como Proveedor sólo puedes otorgar regalos que no excedan su valor a $3,000 pesos. Por lo anterior, todos los regalos que excedan en su valor a $3,000 pesos serán reportados por escrito a la Subdirección de Relaciones Laborales, indicando la fecha en que se recibió, el nombre de la persona o empresa que obsequió, en qué consiste el regalo y el valor del mismo.



Anti Corrupción Corrupción es dar u ofrecer cualquier elemento de valor con la intención de influir en otro para que desempeñe sus responsabilidades laborales inadecuadamente o recibir un trato preferencial o favorable. Siendo uno de los principales problemas que afectan el desarrollo del país, Banregio no tolera forma alguna de corrupción en ninguna de sus actividades o las de sus Proveedores. Caer en actos de corrupción dentro del entorno laboral no es correcto y será sancionado de acuerdo a la ley vigente, además de dar por terminada la relación comercial con Banregio. Recuerda que tus acciones te definen como persona, dentro y fuera de Banregio. Un México más honesto nos compete y beneficia a todos.



Prevención de Lavado de Dinero Nuestro deber es evitar que empresas y/o personas que proveen productos y servicios con origen o fondos ilícitos ingresen a la institución. Es por eso que de acuerdo a nuestras políticas es nuestra obligación y responsabilidad tener un conocimiento amplio de los Proveedores y validarlos contra listas restringidas. • • 



Facilita los documentos requeridos en el proceso de selección y evaluación de Proveedores. Manten actualizados tus datos en el sitio web de Proveedores Banregio. https://bri3.interfactura.com/ Banregio/Logon.aspx



Seguridad



• • • 



• 



• 
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Estamos seguros que el buen uso de la información es una ventaja competitiva, por lo que su administración y manejo debe darse de forma responsable, segura y objetiva. El uso y la divulgación indebida de información constituyen un delito sancionado penalmente. Los Proveedores deben respetar los principios de confidencialidad de la información a la que se acceda por las actividades y relación con Banregio, así como cumplir en todo momento con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP) y con la Regulación General de Protección de Datos (GDPR) para Proveedores que manejen información con la Unión Europea. Es responsabilidad de todo Proveedor conocer y hacer cumplir a sus empleados y subcontratistas las normas de salud y seguridad cuando las actividades se realicen en las instalaciones de Banregio, fomentando así un ambiente seguro y prudente. Así mismo los Proveedores deberán usar de manera responsable los recursos que Banregio ponga a su disposición y utilizarlo solo con los fines autorizados.



Lugar de trabajo libre de drogas El consumo de sustancias limita la capacidad de realizar el trabajo de forma segura y pone en riesgo la seguridad de todos. Por este motivo, jamás debemos realizar actividades laborales bajo los efectos del alcohol, drogas o sustancias ilegales o utilizar de forma inadecuada medicamentos con o sin receta.



Impacto Ambiental El respeto al medio ambiente y la minimización de impactos medioambientales negativos en las operaciones de los Proveedores conforme a la leyes y normas vigentes son parte esencial del compromiso con Banregio y la comunidad.



Buzón de Transparencia Es un canal de comunicación anónimo y seguro a través del cual puedes compartirnos cualquier situación que consideres que afecte tu integridad, las buenas prácticas o nuestros valores.
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Si conoces o te involucraron en alguna situación de Fraude, Robo, Conflicto de Interes, Deshonestidad, Corrupción, Abuso de Poder, Discriminación o Acoso, escríbenos para que juntos encontremos la Mejor Solución. Ingresa al portal BanRegio Te Escucha, en el apartado de Buzón de Transparencia. www.banregio.com/banregio_te_escucha.php Los Proveedores que perciban un comportamiento inadecuado de cualquier Colaborador Banregio, deberan reportarlo, sin que esto afecte la relación comercial.



Consecuencias Es indispensable realizar las actividades y tareas requeridas por Banregio de acuerdo a las políticas y procedimientos, la regulación vigente y el contrato o convenio de prestación de servicios celebrado, de lo contrario se actuará en consecuencia por el incumplimiento de parte del Proveedor, con la terminación de la relación comercial y las acciones legales o administrativas que apliquen.



Yo Proveedor Acepto conocer, respetar y cumplir lo descrito en este Código de Conducta, así como acatar las normas y políticas internas de la institución y lo establecido en el contrato o convenio de prestación de servicios celebrado. Me comprometo a ser un ejemplo para mi familia, en mi trabajo y en mi comunidad comportándome de forma honesta. Soy responsable de las decisiones que tomo diariamente.



Regista la firma de compromiso en esta liga: https://goo.gl/forms/NnL8fB9bwaSHO8GS2



Para más información, consulta el Código de Conducta Institucional en nuestra web: www.banregio.com/acerca_de_banregio.php
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