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mytaxi  se  convierte  en  el  primer  servicio  de  transporte   por  carretera  ‘Chinese  Friendly’  de  Europa   La  compañía  ha  anunciado  la  firma  de  un  convenio  con  Chinese  Friendly,   que  responde  a  la  demanda  del    95%  de  los  turistas  chinos  de  un  servicio   adaptado   • Los   taxistas   de   la   red   mytaxi   reciben   una   formación   específica   sobre   cómo   tratar  y  comunicarse  con  los  clientes  chinos.     Barcelona,  14  de  julio  de  2014.  Cien  millones  de  turistas  chinos  viajarán  durante  este   2014   según   las   previsiones   de   Chinese   Friendly   International,   quien   considera   que   salvar   la   barrera   idiomática   y   adaptar   la   oferta   de   servicios   a   los   canales   digitales   es   clave   para   captar   más   viajeros   chinos.   En   esta   línea,   ha   firmado   un   convenio   con   mytaxi  –  la  primera  Taxi  App  del  mundo  para  pedir,  pagar  y  valorar  un  taxi  a  través  del   Smartphone–   que   se   convierte   así   en   el   primer   servicio   de   transporte   por   carretera   ‘Chinese   Friendly’   de   Europa   y   el   segundo   medio   de   transporte   preferente   para   turistas  chinos  después  de  RENFE.     Durante   el   primer   trimestre   de   este   año,   50.710   turistas   chinos   visitaron   España   (un   24,7%   más   que   en   el   mismo   periodo   del   año   anterior,   según   datos   de   la   Consejería   de   Turismo  de  la  Embajada  española  en  Pekín).  A  pesar  del  aumento  registrado,  España  se   sitúa  por  debajo  de  la  media  europea  como  destino  receptor  de  turistas  chinos.  



ADAPTANDO  EL  SERVICIO  AL  MERCADO  CHINO   El   95%   de   los   turistas   chinos   demanda   un   servicio   adaptado.   Con   este   objetivo,   mytaxi   ha   anunciado   la   incorporación   de   una   serie   de   prestaciones   orientadas   a   mejorar   su   experiencia  y  ofrecer  un  servicio  premium  a  los  turistas  de  este  país.  Además,  Madrid  y   Barcelona  son  las  ciudades  más  visitadas  por  los  turistas  chinos  por  lo  que  ofrecer  un   servicio  adaptado  a  estos  visitantes  cobra  mayor  importancia.       Por   ello,   los   taxistas   de   mytaxi   en   Madrid   han   recibido   ya   una   formación   específica   sobre   cómo   tratar   y   comunicarse   con   los   turistas   chinos.   El   curso   incluye   información   general  sobre  el  turismo  chino,  su  cultura,  intereses,  valores,  costumbres  y  hábitos  y   algunas   pautas   de   comportamiento   a   tener   en   cuenta.   Está   previsto   que   esta   formación  también  la  realicen  los  taxistas  de  Barcelona  a  partir  de  septiembre.    



Según  Antonio  Cantalapiedra,  Director  General  de  mytaxi  en  España,  la  firma  de  este   convenio  “se  enmarca  en  la  vocación  de  mytaxi  de  ofrecer  a  sus  usuarios  un  servicio  de   alta  calidad  y  personalizado.  La  formación  de  nuestros  taxistas  asociados  es  el  primer   paso   de   una   serie   de   mejoras   que   se   incorporarán   a   la   aplicación   gradualmente”.   “Con   esta  alianza,  -‐añade  Cantalapiedra-‐  mejoraremos  nuestra  atención  al  viajero  chino,  un   segmento  estratégico  en  las  ciudades  donde  opera  nuestra    compañía”.   Cómo  colaborador  oficial  de  Chinese  Friendly  mytaxi  ofrecerá  sus  servicios  especiales   para  los  clientes  chinos,  en  tiendas  y  en  hoteles    Chinese  Friendly.       Acerca  de  mytaxi   mytaxi   es   la   Taxi   App   pionera   y   líder   a   nivel   mundial,   con   10   millones   de   descargas,   más   de   45.000   taxis   conectados  y  disponible  en  40  ciudades.  Permite  la  conexión  directa  entre  el  conductor  y  el  pasajero,  así   como  realizar  el  pago  directamente  a  través  del  Smartphone.   La   aplicación   es   un   producto   de   Intelligent   Apps   GmbH,   lanzada   en   Junio   de   2009   por   sus   fundadores   Niclaus   Mewes   y   Sven   Külper.   mytaxi   inició   sus   operaciones   en   Madrid   y   Barcelona   en   2012   y   se   ha   consolidado  como  la  principal  aplicación  para  solicitar  taxis  en  España,  con  una  flota  de  4.000  vehículos   asociados.    



Para  más  información:   Marta  López:  [email protected]       Arnau  Vidal:    [email protected]     T:  +34  93  410  82  63  /  Hill+Knowlton  Strategies     Acerca  de  Chinese  Friendly   Chinese   Friendly   International   es   una   marca   comunitaria,   que   agrupa   empresas,   productos   y   servicios   para   cualificarlos   y   representarlos   en   el   mercado   turístico   emisor   chino.   Para   ello,   coordina   la   comunicación   y   la   colaboración   de   todas   aquellas   personas,   empresas   e   instituciones   que   quieran   participar  en  la  creación  de  una  red  turística  con  valor  añadido  que  resulte  atractiva  al  turista  chino.   Para  más  información:   T:+  34  91  0228096  /954  340311   [email protected]   www.chinesefriendly.com   www.chinesefriendlycities     
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Chinese/darkfield chinese 
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Chinese/microhawkmv spec chinese 
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mytaxi Delivery 

14 ago. 2013 - de una hora, poniendo a disposición de sus usuarios su flota de más de 35,000 taxis en todo el mundo. • m
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mytaxi Vermittlungsrahmenvertrag 

01.07.2015 - Lastschrifteinzug, von Seiten mytaxi per Ãœberweisung auf das vom Taxiunternehmer gegenÃ¼ber mytaxi vorab hinterlegte Bankkonto. 6.4.
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mytaxi Delivery 

14.08.2013 - Venture Capital Arm der Deutschen Telekom AG, eine neue Finanzierung in HÃ¶he eines zweistelli- gen Millionen-Betrags. Des Weiteren steigt ...
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mytaxi Payment 

estadounidense «myTaxi Payment», el primer sistema de pago mediante móvil que permi-‐ te formalizar directamente la tran
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mytaxi Online Bestellung 

22.03.2012 - Standortbestimmungâ€œ. Besonders attraktiv ist das zusÃ¤tzliche Angebot fÃ¼r. Unternehmen sowie die Hotellerie- und Gastronomie-Branche, ...










 


[image: alt]





Taxizentralen versus myTaxi 

Anfahrt auf der Karte mehr Transparenz und Sicherheit. Um gute QualitÃ¤t zu ... Das Hamburger Unternehmen wurde im Jahr 2009 von Sven. KÃ¼lper und Niclaus ...
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chinese new year AWS 

Samstag, den 10. MÃ¤rz 2018, Ballbeginn 19.00 Uhr, Einlass ab 18.30 Uhr. Eintrittskarte: 164,00 EUR (inkl. Aperitif, 4-GÃ¤nge MenÃ¼, Dessertbuffet mit Kaffee und Mitternachtssnack). Gerne offerieren wir fÃ¼r den diesjÃ¤hrigen Ball wie gewohnt Flanier
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von YOUNG CHINESE DOGS 

"Young Chinese Dogs - Wie verliebt seinâ€œ, gesteht sich da die erwischte ... Und gerade, wenn man denken mag: "So weit, so nett", da werden sie frech. Nicht nur ...
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Chinese XYO Deck 
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Die myTaxi-â€�App erobert Deutschland 

Seit dem 20. Mai fahren neben Berlin, Hamburg, KÃ¶ln, Bonn und MÃ¼nchen nun ... Ihr Erfolg liegt vor allem in der praxisorientierten Entwicklung. Niclaus Mewes,.
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PublicationDocs/early support/BabiesCantWait Chinese 
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quick start guide simple chinese 
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Chinese/SC laser vs imager 
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Rise up Warrior Chinese Simp 
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PublicationDocs/early support/HearingLoss Chinese 
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Chinese/SC microscan product catalog 
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mytaxi App, ahora disponible para BlackBerry® 10 

10 jul. 2013 - Alemania, Austria, Suiza, Polonia y EEUU. "Este lanzamiento se abre a un nuevo y muy interesante grupo ob
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mytaxi App disponible para personas ciegas 

30 sept. 2013 - Venture Holding GmbH (Deutsche Telekom AG), Daimler Mobility Services GmbH (Daimler AG), KfW, e42 GmbH y
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