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10.11.2012 - Das beinhaltet auch die Telefon- etikette des Hotels. Ich kenne alle Bereiche und Angebote des Hotels sowie Oberstdorf und seine Umgebung. 
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4. Als Wunscherfüller dokumentiere ich die Wünsche und Vorlieben meiner Gäste und stelle sicher, dass diese auch umgesetzt werden.



8. Ich trete gepflegt und professionell auf und achte auf meine Wortwahl. Das beinhaltet auch die Telefonetikette des Hotels.



13.Nachhaltigkeit bedeutet für mich mit allen Ressourcen, die mir zur Verfügung stehen, verantwortungsvoll umzugehen.



5. Ich kümmere mich umgehend um die Beschwerde eines Gastes und löse sie zu seiner Zufriedenheit. Ich kenne meine Entscheidungskompetenz und dokumentiere den Vorgang mit einer Herzensangelegenheit, damit auch andere davon lernen.



9. Ich kenne alle Bereiche und Angebote des Hotels sowie Oberstdorf und seine Umgebung.



14. Ich gehe offen mit Kritik um und nutze diese für meine persönliche Weiterentwicklung.



10. Es ist meine Pflicht, mich auch abteilungsübergreifend über alle Prozesse im Haus zu informieren und wichtige Informationen so schnell wie möglich weiterzugeben.



15. Ich bin mir bewusst, dass ich auch außerhalb der Arbeitszeit ein Repräsentant des Parkhotel Frank bin.



11. Ich habe ein Recht auf Fortbildung und auch die Pflicht, diese in Anspruch zu nehmen.



16. Pflichtbewusstsein, Zuverlässigkeit und Loyalität sind für mich ebenso selbstverständlich wie ein respektvoller Umgang miteinander.



12. Ich bin über alle Sicherheitsvorschriften informiert und weiß, wie ich mich im Notfall verhalten muss.



17. Fehler zu machen ist mir erlaubt, Fehler zu wiederholen nicht.



6. Ich beschreibe Gästen nicht den Weg zu einem Ort, sondern begleite sie dorthin. 7. Ich gehe mit offenen Augen durch mein Hotel und kümmere mich darum, dass es in allen Bereichen einladend aussieht.



-BLATT



Mission Wir sind ein familiäres Team individueller Charaktere, die als Gastgeber gemeinsam ein Ziel verfolgen: Mit aufrichtigem und auch unkonventionellem Service magische Momente für unsere Gäste zu kreieren und sie damit zu Freunden des Parkhotel Frank zu machen. Dafür hören wir ihnen genau zu, schauen noch genauer hin und gehen einen Schritt weiter, als unsere Gäste es von uns erwarten. Der hohe Anspruch an uns selbst spornt uns an, erinnernswerte Erlebnisse zu schaffen und Menschen glücklich zu machen. Dabei helfen uns nicht nur die Liebe zu unserem Beruf und ein respektvolles Miteinander, sondern auch unsere von allen gelebte



Unternehmensphilosophie, das „ -blatt“, und unser professionelles Qualitätsmanagement. Als Generationenprojekt ist es für uns selbstverständlich, die Zukunft unseres Hotels zu gestalten, indem wir nachhaltig und zuverlässig arbeiten. Das bedeutet für uns, dass wir kontinuierlich und umweltbewusst in unser Produkt investieren und uns als Teil der Region sozial engagieren. Als Ausbildungsbetrieb entsenden wir immer wieder neue Gastgeber und damit auch Fans und Freunde unseres Hauses in die Branche. Wir sind fest mit unserer Heimat verwurzelt und versuchen Regionalität in allen Bereichen des Hauses zu leben.



Motto Zeit Zuneigung Raum Drei Stufen der Herzlichkeit 1. Ich schaue jedem, der mir begegnet, in die Augen und schenke ihm beim Grüßen ein Lächeln. 2. Ich bin gerne ein Wunscherfüller. Darum höre und schaue ich besonders gut hin, um auch die unausgesprochenen Wünsche meiner Gäste zu erkennen. 3. Ich verabschiede jeden mit einem aufrichtigen Dankeschön und der Bitte, uns wieder zu besuchen.



Grundsätze 1. Unsere Unternehmensphilosophie, das„ -blatt“, ist der Grundgedanke unserer Hotelfamilie und wird von jedem kompromisslos gelebt – im Umgang mit unseren Gästen und untereinander. 2. Ich gehe aktiv auf Gäste zu, stelle mich mit meinem Namen vor und nutze den Namen des Gastes, wann immer möglich. 3. Individualität wird im Parkhotel Frank geschätzt – denn jeder von uns bringt andere Stärken mit ein. Doch nur wenn wir Hand in Hand als Team arbeiten, können wir besondere Erlebnisse für unsere Gäste kreieren.
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VSt Fischen ON 8326 Blatt 2 Blatt 3 Blatt 4 Blatt 5 Blatt 6 Blatt 7 Blatt 8 ... 

Page 1. VSt Fischen. ON 8326. Blatt 2. Blatt 3. Blatt 4. Blatt 5. Blatt 6. Blatt 7. Blatt 8. Blatt 9. Blatt 10. Blatt 11.
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Herz Blatt 

Hotel, merke aber auch, dass mir das Orga- nisieren ... im 5-Sterne Hotel Kameha Grand in Bonn ... Familienzimmer Deluxe sind im Sommer fertig geworden!
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Herz Blatt 

nÃ¤chsten Spenden partner: die Freiwillige. Feuerwehr Oberstdorf, die 1874 ge grÃ¼ndet wurde. Um bestmÃ¶gliche Hilfe leisten zu kÃ¶nnen, benÃ¶tigt sie optimales ...
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Herz Blatt 

www.parkhotel-frank.de/hotel/ philosophie/ .... Romantik hotel â€žIm Weissen RÃ¶sslâ€œ am Wolf- gangsee. .... August sind international bedeutende. Ensembles ...
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Blatt 34 - SCHUBERT-Verlag 

Eine kommerzielle Nutzung unterliegt dem Urheberrecht. Â© SCHUBERT-Verlag Leipzig. Schreiben Sie eine Geschichte im Perfekt. (Schreiben Sie zu jedem ...
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fremden blatt [v9-pdf43061] 

29.12.2012 - Are you looking for Ebook Fremden Blatt Pdf? You will be glad to know that right now Fremden Blatt Pdf is available on our online library.
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Blatt 33 - SCHUBERT-Verlag 

Autor: Holger Schwenke www.schubert-verlag.de. Das Material darf mit Quellenangabe fÃ¼r Unterrichtszwecke genutzt und vervielfÃ¤ltigt werden.
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Blatt 1 (klein) AWS 

Aufbau: Der TischlÃ¤ufer besteht aus 4 verschiedenen Elementen: â€“ einer groÃŸe Blume/Stern (Ã˜ ca. 21 cm). â€“ einem groÃŸen Blatt (Blatt 3, Ã˜ ca. 7,5 cm). â€“ einem mittleren Blatt (Blatt 2, Ã˜ ca. 6 cm) und. â€“ einem kleinen Blatt (Blatt 1, Ã˜ 
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Herz Blatt - Oberstdorf 

20.07.2016 - Die Kinder- brücke Allgäu e. V. war im letzten Jahr unser. Spenden partner. Mit Hilfe unserer Gäste und einem Betrag, den wir zusammen mit ...
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Herz Blatt AWS 

(Jean-Christophe Lafaille). WANDERLUST. 10. Mai bis 04. November 2018. â€¢ 3 oder 7 NÃ¤chte im DZ der gebuchten Kategorie. â€¢ Gourmetpension: FrÃ¼hstÃ¼cksbuffet, Kuchen bzw. Brotzeit, 5-Gang GourmetmenÃ¼. â€¢ Zum Kurzaufenthalt 1 x Bergbahnkarte fÃ¼
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MaÃŸblatt Handy FuÃŸpumpe 

Page 1. MaÃŸblatt Handy FuÃŸpumpe. Traglast: 250 kg. Gewicht: 80 90 120 kg. BauhÃ¶he: 135 135 135 mm. Nutzhub: 800 - 1250 - 1800 mm. Typ: A B C.
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illustrirtes unterhaltungs blatt [v4-pdf40943] 

04.01.2016 - Are you looking for Ebook Illustrirtes Unterhaltungs Blatt Pdf? You will be glad to know that right now Illustrirtes. Unterhaltungs Blatt Pdf is ...
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Herz Blatt 

24.09.2016 - und bald dritten Generation. Mit Innovation, ... Kindern) und die vertraute Umgebung â€“ das ..... Langlauf- Serienveranstaltung der Welt. 03.02.
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polytechnisches central blatt jahrgang 1844 vierter 

polytechnisches central blatt jahrgang 1844 vierter band PDF, include : Porshecayenne Owners. Manual 2011, Portrait Of A Marshal A Starters Story, and many ...
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korrespondenz blatt der deutschen gesellschaft fr 

... Pages | Size 3,680 KB. "Deutsche Anthropologische Gesellschaft, 1870-1920. Vorsitzende und. Generalsekretre" (30 portraits, with brief biographical data), v.
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oppositions blatt oder weimarische zeitung pdf 

weimarische zeitung PDF, include : Office Affair Ebook Jess Dee, On A Cold Road Tales Of Adventure. In Canadian Rock, One Girl Journal, Open Roads Bes, Operation Family Secrets How A Mobsters So,. Optical Transmission Systems And Equipment For Networ
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Alles Wichtige auf einem Blatt - Dachstein Salzkammergut 

Schmiedgasse 17. Bad Goisern. 06135 / 7266 Mo, Mi, Fr 8 â€“ 12. Di 8-12 u 17-19. Do 18 - 20. Dr. Grassner. Wolfgang. BahnhofstraÃŸe 13. Bad Goisern.
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oppositions blatt oder weimarische zeitung-pdf-8 

12.06.2018 - too much info online in this document to speak what you really are trying to ... should get one of these manual will curently have enough ...
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Alles Wichtige auf einem Blatt - Dachstein Salzkammergut 

Page 2. Alles Wichtige auf einem Blatt. Apotheken. Apotheke im. Baumhaus. Bundesstraße. 112. Bad Goisern. 06135 / 50399 Mo-Fr 8 – 18. Sa 8 - 12. Edelweiß ...
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Sonntags Blatt Erheiterungen FR Das Gem Th 

SONNTAGS BLATT ERHEITERUNGEN F R DAS GEM TH PDF - Are you looking for Ebook Sonntags Blatt. Erheiterungen F R Das Gem Th Pdf ? You will be ...
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ne mache pas tes mots nimm kein blatt vor den 

Read Online ne mache pas tes mots nimm kein blatt vor den mund franzosische redewendungen und ihre deutschen for free at Online. Ebook Library.
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auf einem anderen blatt zeichnungen -78pdf-aeabz AWS 

This Auf Einem Anderen Blatt Zeichnungen PDF on the files/S3Library-C2af7-76f4e-D1550-14ea1-4a4ad.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, if provided. It's go
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A FORM BLATT FB CHE 03 Renfert MW 01 

4453006. GEO Casting-Wachs 0,6 mm. 4740100. CROWAX grtin â€” transparent. 4740200. CROWAX blau â€” transparent. 4740300. CROWAX rot - transparent.
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AbfÃ¼llstation RS2 MaÃŸblatt - K22-00-10062-998 

01.06.2012 - B2. H1. D. T. H2. H. Typ. Auffangvolumen. B. T. H. H1. B1. B2. H2. D. RS 2. 400 Liter. 1300 1300 680. 100. 250. 690. 400. 590. C. 2. 3. 1. 4. B. A.
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